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این نشریه در پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )ISC( نمایه می‌شود. 

فصلنـــامه براســاس مجــــوز شـــــمارۀ 179866 
وزارت علـــــوم، تحقیقـات و فنـاوری موفـق بـه 
ـــ ‌پژوهشـی شـد و از شـمارۀ  کسـب رتبـه علمـی‌ ـ
پاییز 1390 با همکاری انجمن ایرانی مطالعات 

فرهنگـی و ارتباطـات منتشـر می‌شـود.  
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و  تحقیقــات  علــوم  وزارت  نشــریات  علمــی 
فنــاوری و پایــگاه اســتنادی علوم جهان اســام 
ISC موفــق بــه اخــذ رتبــه »الــف« شــده اســت.
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 دربارۀ مجله
که تحقیقات نظری و تجربی در حوزۀ فرهنگ ‌و  مطالعات فرهنگ ‌ـ ‌ارتباطات مجله‌ای است 
‌ارتباطات را منتشر می‏کند. فصلنامه می‌کوشد آخرین یافته‌های پژوهشگران در این رشته را 
کند. فصلنامه علاقه‌مند است  کرده و تحقیقات تجربی در حوزه‌های مربوط را منتشر  معرفی 

گسترش دهد.  دیدگاه نقادانه در این قلمرو را بسط و 

محورهای موضوعی فصلنامه علمی »مطالعات فرهنگ ــــ  ارتباطات« بدین قرار است:
 فرهنگ، ارتباطات و جامعه •
 فرهنگ و ارتباطات در عصر تحولات فناورانه •
 رسانه‌ها )سنتی و مجازی(، فرهنگ، ارتباطات و جامعه •
 سیاستگذاری ملی ارتباطی، فرهنگی و رسانه‌ای •
 فرهنگ، بازی‌های رایانه‌ای و زندگی روزمره •
 شبکه‌های اجتماعی و تعامل یا تقابل با رسانه‌های سنتی •
 اخلاق حرفه‌ای در حوزه رسانه‌ها و ارتباطات •
 سواد رسانه‌ای، سواد فرهنگی و سواد اطلاعاتی در عصر رسانه‌های دیجیتال •
 فرهنگ، ارتباطات، رسانه‌ها و سبک زندگی •
 تحولات جهانی در حوزۀ فرهنگ، ارتباطات و رسانه •

ک  اشترا
ک، ایــن  ک ســالیانه در ایــران 1200000ریــال اســت. علاقه‌منــدان بــه اشــترا مبلــغ اشــترا
انتشــارات  نــام  بــه  مرکــزی  بانــک   4001028503014906 حســاب  شــمارۀ  بــه  را  مبلــغ 
ــر  ــه نشــانی تهــران، پایین‌ت ــز و اصــل فیــش را ب ــر و ارتباطــات واری پژوهشــگاه فرهنــگ، هن
از میــدان ولیعصــر، خیابــان دمشــق، شــمارۀ 9، پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، 

کننــد. طبقــۀ اول دفتــر فصلنامــه ارســال 



راهنمای تنظیم مقالات
z کلمه بوده و در محیط ورد تنظیم شده باشد؛  مقاله باید بین 6000 تا 8000 

z )کلمــه کلمــه( و انگلیســی )بیــن 500 تــا 600   در ابتــدای مقالــه چکیــده فارســی )بیــن 250  تــا100 
کــه در آن خلاصــه‏ای از موضــوع مقالــه، روش تحقیــق و مهم‌تریــن نتایــج همــراه  آورده شــود 

کلیــدی باشــد؛ بــا واژه‏هــای 

z پــس از چکیــده ارائــه بخش‏هــای مقدمــه، مبانــی نظــری، روش تحقیــق، یافته‏هــای تحقیــق 
و نتیجه‏گیــری مرتبــط بــا مبانــی نظــری در مقالــه‏ ضــروری اســت؛ 

z نثر مقاله و شیوایی نگارش ازجمله معیارهای مهم داوری است؛ 

z معادل لاتین اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود؛ 

z کــه لازم بــود، نــام مؤلّــف، ســال انتشــار منبــع و صفحــۀ موردنظــر  در متــن مقالــه، هــر جــا 
به‌صــورت نمونــه )شــعیری، 1388: 50( و در منابــع خارجــی )Entman, 2009: 176( درج شــود؛ 

z منابــع ذکــر شــده در داخــل متــن حتمــاً در فهرســت منابــع آخــر مقالــه درج شــوند؛ همچنیــن 
کــه در متــن اســتفاده نشــده باشــد؛ هیــچ منبعــی در فهرســت منابــع نباشــد 

z ــه گزارش‌هــای لاتیــن ترجمه‌شــده ب کتاب‌هــا، رســاله‌ها و  کامــل اینترنتــی مقاله‌هــا،   نشــانی 
فارســی ‌بایــد ضمیمــۀ مآخــذ شــوند؛

z کار و نشــانی پســت کامل محل  کامــل، ســمت پـــژوهشی یــا آمـــوزشی، نشــانی   مــــؤلّف بایــد نــام 
کنــد؛  الکترونیکــی خــود و همــکاران مقالــه را بــه فارســی و انگلیســی در ســایت فصلنامــه درج 

z پذیــرش نهایــی مقالــه و چــاپ آن در مجلــه بســتگی بــه نظــر داوران حــوزۀ مطالعــات فرهنــگ 
و ارتباطــات دارد؛

z در صورت ارائه مقاله به نشریه‏ای دیگر، پیگیری آن در این فصلنامه متوقف می‏شود؛ 

z مجله در »ویرایش« مقالۀ رسیده، بدون تغییر در مفاهیم آن، آزاد است؛ 

z کــه کنــد   فصلنامــه »مطالعــات فرهنــگ ـ ارتباطــات« ترجیــح می‌دهــد مقاله‌هایــی را چــاپ 
نتیجــۀ تحقیقــات ایرانــی در زمینــۀ فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات اســت؛ 

z.مسئولیت مطالب مقاله‌های مندرج در فصلنامه، بر عهدۀ نویسندگان آن‌هاست 
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Scientific-Research Articleعلمی _ پژوهشی

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات

حسن بشیر1، محسن جوهری2▪ 

چکیده
کانون  پیش از آغاز دوران مدرن و توسعۀ اعجاب‌آور فنّاوری ارتباطات جمعی، مقولۀ هنر در 
ادبیات حوزۀ فرهنگ  از بسط رسانه‌های جمعی و توسعۀ  اما پس  اندیشه بود.  اهالی  توجه 
و همین مسئله  ماند  ارتباطات مغفول  و  قبیل هنر، فرهنگ  از  ارتباطات، نسبتِ مقولاتی  و 
سازه‌های  از  برخی  بررسی  با  که،  است  آن  بر  پژوهش  این  شد.  موجب  را  فراوانی  معضلات 
مفهومی و نظری موجود، به بررسی رابطۀ سه مقولۀ هنر، فرهنگ و ارتباطات بپردازد. ابتدا 
کاوی شدند و سپس آرا و  مفاهیم »هنر«، »فرهنگ«، »ارتباطات« و »فرهنگ و ارتباطات« وا
آوینی و مددپور در حوزۀ نسبت بین  دیدگاه‌های متفکرانی همچون هایدگر، بنیامین، نصر، 
گرفت و اتخاذ  این مقولات بررسی شدند و جمع‌بندی با دو رهیافت توصیفی و تجویزی صورت 
رویکرد »ارتباطات هنرمندانۀ فرهنگ‌ساز« به‌مثابۀ نسبت مطلوب بین مقولات پیشنهاد شد.

کلیدی گان  واژ
گاندا. هنر، فرهنگ و ارتباطات، رسانه، زیبایی‌شناسی، پروپا

تاریخ پذیرش: 1399/07/12 تاریخ دریافت: 1399/04/02	
bashir@isu.ac.ir 1. استاد جامعه‌شناسی ارتباطات دانشگاه امام صادق )ع(�
mohsen.johari313@gmail.com 2. دانشجوی دکتری فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق )ع( )نویسندۀ مسئول(�
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مقاله علمی _ پژوهشی

مقدمه
ســودای  کــه  اســت  عرصــه‌ای  اندیشــه‌ای،  ســاحت  به‌مثابــۀ  ارتباطــات1،  و  فرهنــگ  حــوزۀ 
ــۀ ارتباطــات،  فرهنــگ را در ســر دارد و البتــه در نضــج یافتــن فرهنــگ، مهم‌تریــن عامــل را مقول
کــه هنــوز فنّــاوری  به‌خصــوص ارتباطــات جمعــی2 و رســانه‌مند، بــه شــمار مــی‌آورد. در روزگاری 
کنونــی بســط نیافتــه بــود و در دورانــی  رســانه‌ای و ادبیــات حــوزۀ ارتباطــات به‌صــورت اعجــاب‌آور 
کنونــی نشــده بــود،  گرفتــار محدودیت‌هــای  کــه، به‌تبــع اندیشــۀ ســوبژکتیو غربــی، تعریــف هنــر 
ــردی و اجتماعــی انســان  ــی ف ــف زندگ ــر3 امــری ســاری و جــاری در عرصه‌هــای مختل ــۀ هن مقول
بــوده و تأمــل در حــوزۀ زیبایی‌شناســی4 هــم نــزد اهالــی فکــر و اندیشــه قــرب و منزلــت بیشــتری 
کــه، بــا تقویــت روزافــزون بُعــد فنّاورانــۀ رســانه و پــرورش یافتــن  داشــت. ایــن در حالــی اســت 
گویــی توجــه بــه مقولــۀ هنــر و تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی آن  ادبیــات حــوزۀ ارتباطــات جمعــی، 
تاحــدودی بــه حاشــیه رانــده شــد و بدیــن ترتیــب، نســبت حــوزۀ فرهنــگ و ارتباطــات بــا مقولــۀ 
کــه تعامــل  کاوی نشــد و همیــن ماجــرا موجــب آن شــد  کافــی وا هنــر و زیبایی‌شناســی بــه ‌قــدر 
مناســبی بیــن ایــن عرصه‌هــای بســیار مهــم برقــرار نشــود. ازایــن‌رو، هــدف مقالــۀ حاضــر آن اســت 
کــه، بــا تأمــل و درنــگ در »چیســتی عرصــۀ فرهنــگ و ارتباطــات«، »چیســتی هنــر« و »رابطــۀ 
کنــد. تنقیــح  بیــن ایــن دو عرصــه«، نســبت ایــن ســاحات فکــری و عینــی را بــا یکدیگــر منقّــح 
کــه به‌مثابــۀ هــدف  ایــن رابطــه در ســه ســاحت مثمــر خواهــد بــود. نخســتین ثمــرۀ ایــن بحــث 
ایــن پژوهــش دنبــال می‌شــود »ثمــرات نظــری« اســت.‌ بــر ایــن اســاس، تبییــن رابطــۀ فرهنــگ،‌ 
هنــر و ارتباطــات زمینه‌ســاز پاســخ‌گویی بــه پرســش نظــری مهمــی در خصــوص نســبت ایــن ســه 
کلیــدی اســت. امــا ثمــرۀ ایــن بحــث بــه نتایــج نظــری محــدود نمی‌شــود، بلکــه در عرصــۀ  مفهــوم 
عملــی هــم نوعــی اعتــدال و تــوازن خلــق می‌کنــد. بــه بیــان دیگــر، ایــن پژوهــش زمینــه را بــرای 
کشــور  نوعــی هماهنگــی و اعتــدال در »فراینــد سیاســت‌گذاری فرهنگــی،‌ هنــری و رســانه‌ای« 
کشــور می‌تواننــد نگاهــی جامــع و منســجم  فراهــم مــی‌آورد و سیاســت‌گذاران و مدیــران فرهنگــی 
بــه ایــن ســه عرصــه داشــته باشــند و دچــار یک‌جانبه‌گرایــی نشــوند. ثمــرۀ دیگــر ایــن بحــث خــود 
را در حــوزۀ »تولیــد،‌ نقــد و ارزیابــی محصــولات هنــری و رســانه« نشــان می‌دهــد. بــر ایــن اســاس، 
مشخص‌شــدن نســبت‌های مذکــور موجــب می‌شــود هنرمنــدان و تولیدکننــدگان محصــولات 
رســانه‌ای و منتقــدان و ارزیابــان هنــری و رســانه‌ای نگاهــی جامــع بــه اثــر هنــری داشــته باشــند 
ــار  ــد و ســپس نقــد و بررســی آث ــه تولی ــده‌ای منســجم و ســاخت‌یافته،‌ ب ــر ای ــی ب ــد، مبتن و بتوانن

بپردازنــد. 

1. Culture And Communication
2. Mass Communication
3. Art
4. Aesthetics
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نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات

برای ‌مثال، با درنظرگرفتن رابطۀ به‌دست‌آمده بین هنر،‌ فرهنگ و ارتباطات در این نوشتار 
می‌توان نسبت‌های هماهنگ و متوازنی بین وجوه مختلف یک فیلم سینمایی،‌ مانند وجه 
اثر سینمایی و جنبۀ فرهنگ‌سازانۀ آن خلق  رسانه‌ای فیلم،‌ جنبۀ هنری و زیبایی‌شناسانۀ 
کرد. براساس آنچه  کرد و از مصادره‌شدن برخی از ابعاد این آثار از سوی سایر وجوه جلوگیری 

گفته شد، پرسش اصلی این پژوهش عبارت‌ است از:
• رابطۀ هنر با مقولاتی از قبیل ارتباطات، رسانه و فرهنگ چیست؟

سؤالات فرعی این پژوهش نیز عبارت‌اند از:
• هنر چیست؟

• فرهنگ چیست؟
• ارتباطات چیست؟

• فرهنگ و ارتباطات به‌مثابۀ حوزۀ مطالعاتی میان‌رشته‌ای1 چیست؟
• مهم‌ترین اندیشمندان مسلمان و غربی چه نسبتی را بین مقولات هنر، فرهنگ و ارتباطات 

کرده‌اند؟ برقرار 

روش‌ پژوهش
کـه لازمـۀ هـر بحـث متقن  کتابخانـه‌ای انجـام شـده اسـت. ‌ازآنجا ایـن پژوهـش بـه روش مطالعـۀ 
کـم بـر آن بحث اسـت، در ایـن مقاله نیز،  علمـی تنقیـح مبـادی تصـوری و چارچـوب مفهومـی حا
ابتـدا بـا رجـوع بـه منابـع متعـدد و متنـوع،‌ چارچـوب مفهومـی بحـث بـا محوریـت چهـار مفهـوم 
گرفت. پس  کلیـدی »هنـر«، »ارتباطـات«، »فرهنـگ« و »فرهنـگ و ارتباطـات« مـورد مداقّـه قـرار 
کاوی نظـری  از بحـث پیرامـون مبـادی تصـوری،‌ نوبـت بـه تنقیـح مبـادی تصدیقـی بحـث و وا
موضـوع پژوهـش رسـید. در ایـن مرحلـه تلاش شـد، بـا بررسـی آثـار تنـی چنـد از برجسـته‌ترین 
کـه مسـتقیم یا غیرمسـتقیم در حوزۀ رابطۀ فرهنـگ،‌ هنر و ارتباطات  متفکـران ایرانـی و خارجـی 
کرده‌انـد، ابعـاد مختلـف نظـری بحـث بررسـی شـود تـا پشـتوانۀ فکـری لازم بـرای  اندیشـه‌ورزی 
دسـت‌یابی بـه جمع‌بنـدی جدیـد از بحـث فراهـم شـود. چارچوب‌هـای اندیشـه‌ای مذکـور بـه 
کـه، ضمـن رعایـت اختصـار،‌ انـواع و اقسـام دیدگاه‌های نظری را پوشـش  نحـوی انتخـاب شـدند 
دهنـد و زمینـۀ دسـت‌یابی بـه جمع‌بنـدی تحلیلـی جامعـی را فراهـم آورنـد. پژوهشـگران، پس از 
گذاشـتن ایـن دو مرحلـۀ مهـم،‌ در نهایـت مبتنـی بر نوع نـگاه خود،‌ از میـان ایده‌های  پشـت سـر 
گزینـش زده‌انـد و البتـه خلاقیت‌هـای نظـری خـود را نیـز بـه جامعـۀ علمـی  مختلـف دسـت بـه 
کاوی نظـری هرکـدام  کـه نتایـج آن در بخـش جمع‌بنـدی هرکـدام از تعاریـف،‌ وا کرده‌انـد  عرضـه 
از نظریه‌هـای بیان‌شـده و جمع‌بنـدی نهایـی پژوهـش ارائـه شـده اسـت. پژوهشـگران بـه برخی 

1. Interdisciplinary
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کـرده، امـا در قبـال برخـی  کـه پیش‌تـر سخنشـان رفـت دیدگاهـی انتقـادی اخـذ  از دیدگاه‌هایـی 
دیدگاه‌هـای دیگـر بـه همدلـی پرداخته‌انـد و در بخـش بحـث و نتیجه‌گیـری بـه تبییـن قرائـت 
مختـار خـود از رابطـۀ هنـر،‌ فرهنـگ و ارتباطـات بـا دو رهیافـت توصیفـی و تجویـزی پرداخته‌اند.

چارچوب مفهومی پژوهش
پرداخته می‌شود  آن‌ها  از  هرکدام  کاوی  وا به  ادامه  در  که  پژوهش  این  مفاهیم  کلیدی‌ترین 

عبارت‌اند از »هنر«، »ارتباطات«، »فرهنگ« و »فرهنگ و ارتباطات« )شکل 1(.
 

فرهنگهنر

ارتباطات
فرهنگ و 
ارتباطات

کلیدی پژوهش شکل 1. مفاهیم 
هنر

 امکان یا امتناع تعریف هنر
گون هنر، به نظر می‌رسد باید به موضوعی  گونا پیش از ورود به بحث تفصیلی دربارۀ تعاریف 
امکان  عدم  یا  امکان  از  آن سخن  و  است  اصلی  بحث  به  ورود  مقدمۀ  به‌نوعی  که  پرداخت 
گرچه در ادامۀ این نوشتار به تعاریف متعددی از مقولۀ هنر اشاره می‌شود،  تعریف هنر است. ا
که عده‌ای از اندیشمندان، با عنایت به وجود اختلاف‌نظرهای  بیان این نکته نیز ضروری است 
که در پاسخ به پرسش از چیستی هنر وجود دارد و نیز با اعتقاد به اینکه هیچ‌یک از  فراوانی 
که امکان ارائۀ تعریفی  کافی ندارند، بر این رأی شده‌اند  تعاریف ارائه‌شده جامعیت و مانعیت 
دقیق از مقولۀ هنر وجود ندارد. به ‌بیان‌ دیگر، از دیدگاه آنان، بسیاری از نظریه‌های مشهور هنر 
که به تعریف پدیدۀ هنر می‌پردازند...، هنگامی‌که به‌عنوان تعریف واقعی تلقی شوند، آشکارا 
که همۀ آثار هنری نتوانند  کلیدی عمدتاً چنان تفسیر شوند  گر مفاهیم  شکست می‌خورند. ا
که هنر نیستند. بهتر است  گزیر اشیایی را دربرمی‌گیرند  ذیل آن‌ها بگنجند، این مفاهیم نیز نا
تعاریف  به‌عنوان  نه  شوند...  تلقی  هنر  تفسیر  برای  رهیافت‌هایی  به‌عنوان  دیدگاه‌ها  این 
ثابتی ندارد و درنتیجه تعریف آن هم نتیجه‌بخش نخواهد بود. هنرآفرینی  واقعی. هنر ذات 
جاری  آنچه  کردن  منجمد  برای  تعریف‌کننده  تلاش شخص  درنتیجه  و  است  امری خلاقانه 
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است را در هم می‌شکند ‏)صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران، بی‌تا(.
»امتناع  رویکرد  را  هنر  تعریف  زمینۀ  در  متفاوت  کلی  رویکرد  دو  می‌توان  اساس  این  بر   

تعریف هنر« و رویکرد »امکان تعریف هنر« دانست )شکل 2(.

امتناع تعریف هنر
امکان تعریف هنر

 

کلان در حوزۀ تعریف هنر شکل 2. دو رویکرد 

مرور تعاریف
واژه‌شناسی هنر

کاوی لغوی واژۀ هنر در ادبیات فارسی و ادبیات لاتین  یکی از شیوه‌های بررسی تعریف هنر وا
متون  و  شده  واقع  هنر  حوزۀ  پژوهشگران  از  بسیاری  توجه  مورد  بررسی  شیوۀ  این  است. 
متعددی ناظر به آن تولید شده‌اند. در ادامه به بررسی معنای این واژه در ادبیات فارسی و 

لاتین می‌پردازیم.

 واژۀ هنر در زبان و ادبیات فارسی
واژۀ هنر پیشینۀ مستحکم و قابل‌اعتنایی در زبان و ادبیات فارسی دارد و به همین علت با 
که در جهانِ صاحبان این زبان  کهن فارسی می‌توان دریافت  بررسی معنای این واژه در زبان 

از چه زاویه‌ای به مقولۀ هنر نگریسته می‌شده است. 
که  اندیشۀ رایج دربارۀ این واژه چنین است  ایرانی دارد.  کاملًا  واژۀ هنر اصل و ریشه‌ای 
کلمه مرکب از »هو« و »نر« به معنای »نیک‌مردی« و »جوان‌مردی« است. تعمق در متون  این 
اوستایی و پهلوی سپهر معنای وسیع‌تری را در معنا و مفهوم هنر نشان می‌دهد، به‌نحوی‌که 

همۀ فضایل، به‌خصوص فضایل معنوی، را شامل می‌شود ‏)بلخاری‌، ۱۳۹۰: 56(.
کهــن فارســی، واژۀ هنــر صرفــاً بــه معنــای  کــه در ادبیــات  توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت 
کار نرفتــه، بلکــه بــه جنبــۀ مهارتــی بــودن و همچنیــن حیثیــت انکشــاف از واقــع ایــن  فضیلــت بــه 
مقولــه نیــز عنایــت شــده اســت. بدیــن ترتیــب، براســاس بررســی صورت‌گرفتــه در زبــان و ادبیــات 
کــه »هنــر، در معنــای قدیــم خــود، از  کــرد  دیریــن فارســی می‌تــوان ایــن جمع‌بنــدی را ارائــه 
یك‌ســو، عیــنِ فضیلــت و جوانمــردی و فتــوت بــود و، از ســوی دیگــر، انكشــاف و تجلــی حقیقــت 
كنــون زیــر عنــوان اثــر هنــری قــرار می‌دهیــم ظهــور و بــروز می‌یابــد« ‏)بنــی  كــه ا كــه در آثــاری  شــأنی 

اردلان، ۱۳۸۸: 3( )شــکل 3(.

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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نیاز به
مهارت، انکشاف
و تجلی حقیقت

فضیلت، فتوت و 
جوان مردی

کهن فارسی شکل 3. معنای واژۀ هنر در زبان و ادبیات 

واژۀ Art در زبان و ادبیات لاتین
تعریف اصیل هنر در زبان لاتین به‌نوعی در پیوند با امر قدسی صورت می‌گرفته و بدین ترتیب 

هنر از همان ابتدا با معنویت درآمیخته بوده است. 
که به معنای متصل  کلمۀ Artus لاتینی نیز،  واژۀ Art از ریشۀ Ars لاتینی است. این واژه با 
کردن است، هم‌ریشه است. واژۀ Arta اوستایی به معنای امر مقدس از همین  کردن و مرتبط 
Art همانا متصل  از معانی  یکی  که  گفت  ریشه‌شناختی می‌توان  این توضیح  با  ریشه است. 
کردن و پیوند دادن به امر مقدس است. به ‌بیان‌ دیگر، به مدد هنر، امر وحدانی مقدس بر 
سامان  و  كردن  حدود  تحدید   Art كلمۀ  دیگر  معنای  درعین‌حال،  می‌شود.  متجلی  انسان 
گفت، به‌واسطۀ هنر، آدمی  كردن است. پس می‌توان  بخشیدن و از این طریق، تقرّب حاصل 

به معبود خود تقرّب پیدا می‌کند ‏)بنی اردلان، ۱۳۸۸: 8-9( )شکل 4(.

متصل کردن

سامان بخشیدن
 و تعیین حدود

تقریب به
 مر مدسی

شکل 4. معنای واژۀ هنر در زبان و ادبیات لاتین

واژۀ تخنه در یونان قدیم
کتفا  کاوش پیرامون معنای هنر در فرهنگ و اندیشۀ غرب نمی‌توان به بررسی واژۀ Art ا برای 
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بسزایی  از جایگاه  غربی  باستانی  اندیشۀ  در  که  را،   Techne واژۀ  آن،  بر  باید علاوه  بلکه  کرد، 
که این واژه در سطح نخست به معنای مهارت و  کرد. به نظر می‌رسد  برخوردار بوده، نیز بررسی 
توانایی صنعتگری بوده و به همین علت در استفادۀ ابزار به‌ویژه در عرصه‌هایی مانند فلزکاری 

کار می‌رفته است؛ اما تخنه به انکشاف و ابداع نیز اشاره داشته است. به 
کلمۀ تخنه در تفکر یونانیان مفهومی فراتر از »مهارت صنعتی« داشته است و آن را متعلق 
کلمه  از مشتقات همین  نیز  ابداع ترجمه می‌شود می‌دانسته‌اند. شعر2  به  که  »پوئیسیس1« 
کلمۀ واحد  که با ابداع دارند در  است و بر این قیاس، هنر و صنعت از لحاظ نسبت مشترکی 
تخنه جمع می‌آمده‌اند. ابداع به مفهوم پیدا آوردن و ظاهر ساختن است و با تکنیک یا تخنه 

نیز نوعی انکشاف صورت می‌گیرد )آوینی، 1390: 180( )شکل 5(.

مهارت صنعتی

اتکشاف و ابداع

شکل 5. معنای واژۀ تخنه در یونان باستان

تعریف افلاطون3
که در  تعریف افلاطون )340 ق.م( از هنر یکی از قدیمی‌ترین تعاریف موجود از این مقوله است 
عرصۀ فلسفه هنر مطرح شده است. یکی از نکات قابل‌توجه در نگاه افلاطون به مقولۀ هنر 

گسسته در نسبت با زیبایی تعریف می‌کند.  که وی هنر را پدیده‌ای  این است 
از  می‌گوید،  سـخن  »هنر«  از  او  وقتی  افلاطون،  از  برجای‌مانده  یادداشت‌های  براساسِ 
لاكمی  لاكمی بر زبان نمی‌آورد و برعكس وقتی از »زیبایی« سخن می‌گوید، از »هنر«  »زیبایی« 
تجربه  عشـق  در  آنچه  مانند  زیبایی،  اندیشۀ  افلاطون،  دیدگاه  از  كه  چرا نمی‌آورد؛  زبان  بر 
می‌شود، می‌تواند تا قلمرو اندیشه‌های متعالی ادامه یابد؛ اما هنـر فقط می‌تواند تملق‌گویی 

كند و حواس را بفریبد و ذهن را به تغذیهك‌ردن از توهمات سوق دهد ‏)غفاری، ۱۳۹۴: 81(.

1. Poesis
2. Poetry
3. Plato

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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مقاله علمی _ پژوهشی

که انسان را از واقعیت دور می‌کند. کات و تقلید1 می‌داند  افلاطون هنر را نوعی محا
کرد.  کتاب دهم جمهور جست‌وجو   بیان تفصیلی دیدگاه افلاطون در باب هنر را باید در 
که  هستند  مثالی  صور  دارای  معقولات  عالم  در  کیفیات  که  می‌شود  بیان  کتاب،  این  در 
مصداق‌های جهان تجربۀ حسی چیزی جز نسخۀ بدل یا تصور آن‌ها نیست. او در این مورد 
مثال عینی تختخواب را می‌زند و در سه سطح، ساختن و نسخه‌برداری از آن را شرح می‌دهد. 
که به‌وسیلۀ  که خداوند آن را می‌سازد. سپس تختخوابی است  نخست، مثال تختخواب است 
نهایت،  در  و  بخوابیم.  آن  روی  می‌توانیم  که  تختخوابی  یعنی همان  می‌شود؛  نجار ساخته 
نه‌تنها  نجار  ساختۀ  تختخواب  می‌شود.  ترسیم  نقاش  به دست  که  است  تختخواب  تصویر 
یا  آن حقیقت  ایدئالِ  فرم  از  افلاطون،  به‌زعم  که حتی  ایدئال2 تختخواب است،  فرم  مادون 
کمتری دارد. بر همین قیاس، تختخواب نقاشی‌شده در سطح فروتری قرار داشته و  واقعیت 

کمتر حقیقی است )صدرا، 1385: 12(. به‌طریق‌اولی، 

تعریف لئو تولستوی3
و  مدرن  دوران  ابداع  را  زیبایی  وی  می‌کند.  رد  را  زیبایی  براساس  هنر  تعریف  نیز  تولستوی 
کاربرد جدید واژۀ »زیبا4« در دوران مدرن،  مفهومی دفاع‌ناپذیر می‌داند. تولستوی، با اشاره به 
که در یونان باستان و از زمان افلاطون خوب و زیبا را از هم جدا نمی‌دانستند و  اعلام می‌دارد 
درواقع زیبایی بخشی از خوبی بوده است. او با اشاره به نگرش پیش از دوران مدرن به زیبایی 
نیست.  آن درست  اما عکس  را شامل می‌شود  "زیبایی6"  مفهوم  "خوب5"  »مفهوم  می‌گوید: 
که زیبایی بخشی از آن است«  گسترده است  زیبایی درون خوبی است؛ یعنی خوبی مفهومی 

)تولستوی، ۱۳۹۴: 15(.
امر  او  تعریف  در  که  است  این  هنر  از  تولستوی  تعریف  در  قابل‌توجه  نکات  از  یکی 

زیبایی‌شناسانه به‌شدت در پیوند با امر اخلاقی7 تعریف می‌شود. 
کتاب هنر چیست هنر را بیان یا انتقال احساس می‌داند. هنرمند راستین هم  تولستوی در 
عاطفه را بیان می‌کند و هم آن را برمی‌انگیزد. هنرمند، از طریق هنر خود، مخاطبان خویش 
کرده است. تولستوی این نظریه را چنان معیاری  که خود تجربه  را به احساسی مبتلا می‌کند 

1. Imitation
2. Ideal Form
3. Leo Tolstoy
4. Beautiful
5. Good
6. Beauty
7. Ethical
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که  کیفیت احساس‌هایی سنجیده شود  کیفیت هنر باید با  کار می‌برد.  برای سنجش هنر به 
تولستوی معیار  را معیار هنر می‌داند...  او اخلاق  انتقال دهد...  می‌تواند به مخاطبان خود 

اخلاقی و زیبایی‌شناسانه را یکی می‌داند )صدرا، 1385: 12(.

کروچه1 تعریف بندتو 
کید می‌ورزد.  کروچه در تعریف خود از مفهوم هنر بر مفهوم »فرانمود تخیلی2« تأ

کروچه در کتاب کلیات زیبایی‌شناسی نظریۀ خود در باب تعریف هنر را ارائه کرده است. وی هنر 
که در فعالیت  کروچه، تبیین مراحلی  را نوعی شهود3 )فرانمود تخیلی احساس( می‌داند. از منظر 
ذهنی وجود دارد، برای بیان آنچه او شهود می‌نامد، الزامی است. در مرحلۀ نخست، مرحله‌ای که 
ک دریافت می‌شوند، عواطف را احساس می‌کنیم؛ ولی به‌طور  در آن داده‌های خام احساس و ادرا
که فرانمود ترس  کنش‌هایی جسمانی، مثل رنگ پریدن  که وا گاه نیستیم، زمانی  کامل از آن‌ها آ
گاهانۀ ما نیستند. به این نوع  کنش‌ها ارادی و تابع مهار آ است، را از خود نشان می‌دهیم، این وا
فرانمود، فرانمود روانی4 می‌گوییم؛ اما فرانمود تخیلی عواطفمان را در مرحلۀ دوم، که شهود است، 
ابراز می‌کنیم. در این سطح است که هنر خود را نمایان می‌سازد. فرض کنید که من احساس شادی 
می‌کنم. ممکن است با لبخندی غیرارادی بر چهره‌ام، فرانمودی روانی از این احساس خود ابراز 
گر درمورد این احساس خود، یک شعر بگویم یا آهنگ بسازم، درواقع، فرانمودی تخیلی و  کنم؛ اما ا
که  که البته این فرانمود تخیلی به شیوه‌ای انتقال می‌یابد  کرده‌ام  هنرمندانه از احساس خود ارائه 

گاهانۀ مستمع است )صدرا، 1385: 14(. نیازمند توجه آ

کلایو بِل5 تعریف 
بــه اعتقــاد بــل، بــرای ارائــۀ تعریفــی مطلــوب از مقولــۀ هنــر بایــد قــدر مشــترک آثــار هنــری را در نظــر 
بگیریــم. ایــن قــدر مشــترک می‌توانــد مــاک مهمــی بــرای قضــاوت دربــارۀ آثــار هنــری محســوب 
شــود. بــه اعتقــاد او، فصــل مشــترک تمــام آثــار هنــری بــزرگ در طــول تاریــخ برخــورداری از »فــرم 
معنــادار6« اســت. »ایــن منتقــد هنــری و فیلســوف هنــر انگلیســی بــا تمرکــز بــر تجربــۀ زیباشــناختی 
را می‌تــوان  بــل  اســت.  فرمــی  روابــط  و  فــرم  بــه  کنــش  وا زیباشــناختی  کنــش  وا مدعــی شــد 
کــه عقیــده داشــت تمــام ویژگی‌هــای  بــه شــمار آورد  از آن دســت فرمالیســت‌های رادیــکال 

1. Benedetto Croce
2. Imaginary Expression
3. Intuition
4. Psychological Expression
5.Clive Bell
6. significant form

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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زیباشــناختی یــک اثــر هنــری فرمــی )صــوری( اســت« ‏)بختیاریــان، ۱۳۹۳: 14(. یکــی از مهم‌تریــن 
ــد توضیــح واضــح و  ــه او نمی‌توان ک ــن اســت  ــر شــده اســت ای ــل از هن ــف ب ــر تعری ــه ب ک ــی  انتقادات

دقیقــی از مفهــوم »فــرم معنــادار« ارائــه دهــد.
که فقط فرم معنی‌دار ویژگی شاخص  کتاب خود با عنوان فرمِ معنی‌دار مدعی شد   او در 
گرچه  که چه نوعی از فرم معنی‌دار محسوب می‌شود. او ا هنر است. بل هرگز توضیح نمی‌دهد 
معنی‌دار  فرم  ک  ادرا و  مشاهده  اثر  بر  که  می‌آورد  میان  به  سخن  زیبایی‌شناسانه  عاطفۀ  از 

برانگیخته می‌شود؛ ولی تعریف و تحلیلی از آن ارائه نمی‌دهد )صدرا، 1385: 15(.

تعریف مونرو بردزلی1
بررسـی می‌کنـد.  زیبایی‌شناسـانه  بـا موضـوع تجربـۀ  را در نسـبت  تعریـف هنـر  بردزلـی )1985( 
ملمـوس  به‌صـورت  کـه  شـیء  کیفیـات  و  شـکل  در  را  زیبایی‌شـناختی  تجربـۀ  بردزلـی  »مونـرو 
»هنـر  او،  نـگاه  از   .)107  :۱۳۸۷ می‌یابـد« ‏)برلئـان،  اسـت  وی  عمـدۀ  موردتوجـه  و  تخیلـی  یـا 
گونـی دارد. فیلسـوفان  گونا تجربـه‌ای زیبایی‌شناسـانه2 اسـت. زیبایی‌شناسـی معنـای بسـیار 
هنـر معتقدنـد تجربـۀ هنـری مـا بـا دیگـر انـواع تجـارب متفـاوت اسـت. خوانـدن رمـان بـا مطالعـه 
درمـورد سـاختمان و عملکـرد دسـتگاه پخـش متفـاوت اسـت« )صـدرا، 1385: 17(. جـدول 1 

را نشـان می‌دهـد. تعاریـف مذکـور  مفاهیـم اساسـی 

جدول 1. مفاهیم اساسی تعاریف مختلف هنر

مفاهیم اساسی تعاریفعنوان تعریفردیف

نیک‌مردی، جوان‌مردی، همۀ فضایل به‌خصوص فضایل معنویواژه‌شناسی در زبان فارسی1

عامل ارتباط انسان با امر مقدسواژه‌شناسی در زبان لاتین2

مهارت فنی، صنعتهنر به‌مثابۀ تکنیک )تخنه(3

کاتتعریف افلاطون4 تقلید، محا

انتقال احساس، یکسان بودن ملاک امر اخلاقی و امر هنریتعریف تولستوی5

کروچه6 فرانمود تخیلی احساستعریف 

فرم معنی‌دارتعریف بِل7

تجربۀ زیبایی‌شناسانهتعریف بردزلی8

1. Monroe c. Beardsley
2. aesthetic experience
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جمع‌بندی
مقام  در  که  می‌رسد  نظر  به  هنر،  مفهومی  چارچوب  بخش  در  بیان‌شده  مطالب  براساس 
رویکرد  براساس  آنکه،  نخست  است.  اهمیت  حائز  کلیدی  نکتۀ  چند  به  اشاره  جمع‌بندی 
واژه‌شناسانه در زبان‌های فارسی و لاتین و نیز متناسب با اندیشۀ برخی از متفکران برجستۀ 
با مقولۀ »فضیلت« و »امر  که  لئو تولستوی،‌ مقولۀ هنر امری است  اندیشۀ هنری  هنر مانند 
برقراری  زمینۀ  رویکردها  این  در  فضیلت  و  هنر  بین  پیوند  وجود  است.  پیوند  در  قدسی« 
مانند هنر  نیز  فرهنگ  که  فراهم می‌کند؛ چرا را  فرهنگ  و  بین دو مقولۀ هنر  تعاملی مطلوب 
از قابلیت زیادی برای پیوند یافتن با عنصر فضیلت برخوردار است. با توجه به وجود پیوند 
گونه  که خود را از هر  بین دو پدیدۀ هنر و فضیلت،‌ یکی از رویکردهای موجود در عرصۀ هنر 
تعهد اخلاقی بَری می‌داند و شعار »هنر برای هنر1« سر می‌دهد و رسالتی در برقراری ارتباط با 
مخاطب نیز برای خود قائل نیست مورد انتقاد واقع می‌شود. دو رویکرد مذکور نسبت به هنر،‌ 
که از مخاطب  که نسبت به مخاطب احساس مسئولیت می‌کند و رویکردی  یعنی رویکردی 
روی برمی‌گرداند، در بخش جمع‌بندی مقاله با دو عنوان رویکرد »توصیفی« و »تجویزی« از 
یکدیگر متمایز می‌شوند. نکتۀ مهم دیگر در تعریف هنر‌ توجه به عنصر زیبایی‌شناسی و فرم 
که در یک محصول فرهنگی نسبت به عنصر زیبایی‌شناسی  ترتیب، به میزانی  است. بدین 
که توجه به مقولۀ  کاسته می‌شود. به نظر می‌رسد  کم‌توجهی شود،‌ از ارزش هنری آن محصول 
که در عرصۀ  زیبایی و فرم یکی از مهم‌ترین وجوه امتیاز هنر از ارتباطات به شمار می‌آید؛ چرا
ارتباطات،‌ بیش از آنکه عنصر زیبایی مورد توجه واقع شود،‌ انتقال پیام و اقناع مخاطب مورد 

عنایت قرار می‌گیرد.

فرهنگ
مرور تعاریف

اجتماعی  علوم  در  آن  به  ناظر  متعددی  بسیار  تعاریف  که  است  مفاهیمی  ازجمله  فرهنگ 
ارائۀ  به  با عنوان تعریف‌ها و مفهوم فرهنگ  کتاب خود  ارائه شده است. آشوری )1397( در 
گونه‌شناسی از تعاریف متعدد فرهنگ پرداخته است. از دیدگاه وی، تعاریف مختلف فرهنگ 

گنجانده می‌شوند: در دسته‌های ذیل 
به عناصر سازه‌ای فرهنگ  آن‌ها  و در  گسترده هستند  تعریف‌ها  این  توصیفی:  تعریف‌های   •

تکیه می‌شود و چه‌بسا زیر نفوذ تعریف تایلور هستند.
کید شده است. • تعریف‌های تاریخی: در این تعریف‌ها بر میراث اجتماعی یا فراداد2 تأ

1. Art For Art Sake
2. Tradition

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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کید بر قاعده1 یا راه و روش2 است. • تعریف‌های هنجاری: در این تعریف‌ها، تأ
حل  و  سازواری3  وسیلۀ  به‌عنوان  فرهنگ  بر  تعریف‌ها  این  در  روان‌شناسانه:  تعریف‌های   •

کید می‌شود. مسئله تأ
کید بر روی الگوسازی یا سازمان فرهنگ است. • تعریف‌های ساختاری: تأ

کید بر فرهنگ همچون یک فراورده یا ساخته است ‏)آشوری، ۱۳۹۷(  • تعریف‌های تکوینی: تأ
)شکل 6(.

گونه‌شناسی تعاریف فرهنگ شکل 6. 

روی  بر  تمرکز  کند  کمک  فرهنگ  تعریف  فهم  به  که می‌تواند  بهترین شیوه‌هایی  از  یکی 
عناصر، اجزا و ویژگی‌های فرهنگ است. 

سامووار4 در آثار خود به پنج عنصر اصلی فرهنگ و پنج ویژگی اساسی آن اشاره می‌کند. از 
دیدگاه وی اصلی‌ترین عناصر فرهنگ عبارت‌اند از: 1. دین 2. تاریخ 3. ارزش‌ها 4. نهادها 5. 

زبان. از دیدگاه وی ویژگی‌های پنج‌گانۀ فرهنگ عبارت‌اند از:
کتسابی است؛ 1. ا

2. از یک نسل به نسل دیگر منتقل می‌شود؛
3. مبتنی بر یک نظام نشانه‌ای است؛

4. پویاست؛

1. Rule
2. Way
3. Adjustment
4. Samover
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که دست‌کاری در هر بخش فرهنگ آثاری در تمام آن  5. نظامی درهم‌تنیده است، بدین نحو 
به جا می‌گذارد )غمامی و اسلامی ‌تنها، 1398: 33-32(.

و  به تحولات  توجه  کمک شایانی می‌کند  فرهنگ  بهتر معنای  به فهم  که  عنصر دیگری 
تغییرات معنایی این واژه است. 

ریموند ویلیامز1 سه تطور معنایی برای فرهنگ برمی‌شمارد: آموزش، هنر و شیوۀ زندگی. 
زیبایی  و  گونه رشد  از هر  اخیر  اما معنای  زیبایی دلالت دارند،  و  بر رشد  دو معنای نخست 
اروپا،  در  معرفتی  تحولات  این  از  به‌تبعیت  نیز  فارسی  در  می‌آید  نظر  به  و  است  شده  خالی 
کتاب‌های دانشگاهی از ارزش خالی شده است. ماتیو آرنولد2 معتقد  مفهوم فرهنگ در عمده 
است »مفهوم اخیر تکیه بر نسبی بودن و بی‌طرفی در ارزش‌گذاری است«، درحالی‌که فرهنگ 
در معنای هنر و آموزش بر تعهد به مجموعه‌ای از ارزش‌ها دلالت دارد و سلسله‌مراتبی است 

)غمامی و اسلامی ‌تنها، 1398: 34(.
بشیر و هراتی نیک )1390( نیز، ضمن بررسی تعاریف مختلف فرهنگ، مؤلفه‌های مهم در 

تعریف فرهنگ در نگاه اندیشمندان مختلف را این‌چنین برشمرده‌اند:
کید بر عنصر »آموزش«: در نگاه ویور3؛ • تأ

کوپر4؛ کید بر معنای »انتقال بین‌نسلی«: در نگاه  • تأ
• به‌مثابۀ »حیات جمعی«: در نگاه تایلور5؛

• به‌عنوان »اطلاعات، رمزنگاری، ذخیره‌سازی و بازاریابی مشترک«: در نگاه ادوارد هال6؛
• به‌عنوان »راه‌حل مسائل«: در نگاه ترومپنارس7؛

• شیوۀ »فهم اساسی از جهان«: در نگاه هوفستد8.
از نگاه آنان سیر تعاریف به سمتی است که تعاریف فرهنگ به ارتباطات می‌رسد و این‌طور بیان 

می‌شود که فرهنگ و ارتباطات دو نگاه از یک واقعیت هستند )بشیر و هراتی نیک، ۱۳۹۰: 27(.
جمع‌بندی

که با توجه به هدف این پژوهش  براساس تعاریف مرورشده از مقولۀ فرهنگ به نظر می‌رسد 
اشاره  ویلیامز  ریموند  که  همان‌طور  اینکه،  نخست  است.  ضروری  مهم  نکتۀ  چند  به  اشاره 

1. Raymond Henry Williams
2. Matthew Arnold
3. Weaver 
4. Kuper 
5. Tylor‎
6. Hall
7. Trompenaars
8. Hofstede

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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هنر هستند. ‌این  و  فرهنگ  مقولۀ  دو  این‌همانی  به  قائل  فرهنگ  تعاریف  از  بعضی  می‌کند،‌ 
اما  برخوردارند،  هنر  مقولۀ  با  تعامل  برای  زیادی  بسیار  ظرفیت  از  فرهنگ  مقولۀ  از  تعاریف 
که  آن،  معنای وسیع  در  فرهنگ  به مفهوم  توجه  که  آن هستند  بر  نوشتار  این  پژوهشگران 
در سنخ تعاریف تایلوری از فرهنگ تجلی می‌یابد، ضمن اینکه قابلیت زیادی برای تعامل با 
که تعامل مذکور در سطحی بسیار وسیع  مقولۀ هنر دارد،‌ زمینۀ این موضوع را فراهم می‌کند 
چنانچه  دیگر،  بیان  به  باشد.  داشته  بیشتری  تأثیرگذاری  دامنۀ  و  بخورد  رغم  گسترده  و 
گرفته شود و سپس نسبت آن با مقولۀ هنر و  فرهنگ در معنای وسیع و تایلوری آن در نظر 
زیبایی‌شناسی تبیین شود، می‌توان ردّپای نگاه هنری و زیبایی‌شناسانه را در وجوه مختلف 
و...  زندگی  سبک  مناسک،‌  هنجارها،‌  ارزش‌ها،‌  رسوم،‌  آداب،  از  اعم  بشر  اجتماعی  زندگی 
گالری‌گونه برقرار نمی‌شود، بلکه  کرد. بدین ترتیب، نسبت هنر و فرهنگ به‌صورت  جست‌وجو 
که در تمامی وجوه حیات اجتماعی بشر جاری و ساری باشد. نکتۀ  امری هنری خواهد بود 
که  که در تعریف فرهنگ باید مورد توجه قرار بگیرد خاصیت جمعی‌بودن فرهنگ است  دیگری 
در عمده تعاریف فرهنگ بدان اشاره شده است. توجه به این مؤلفۀ مهم در تعریف فرهنگ 
گونۀ خاصی از ارتباطات،‌ یعنی ارتباطات جمعی، به‌خوبی  که نسبت فرهنگ با  باعث می‌شود 

کلیدی تبیین شود. برقرار شود و بدین ترتیب نسبت این دو مؤلفۀ مهم و 

ارتباطات
مرور تعاریف 

با  متناسب  و  شده  نگریسته  آن  به  مختلف  دیدگاه‌های  از  که  است  مفهومی  هم  ارتباطات 
پیرامون  به‌تفصیل  که  متفکرانی  از  یکی  است.  شده  ارائه  آن  از  تعریفی  دیدگاه‌ها  از  هرکدام 

کریگ است.  کرده رابرت  مفهوم ارتباطات و معنای آن در سنت‌های مختلف فکری بحث 
کریگ1، در مقالۀ معروفش با عنوان »نظریۀ ارتباطات به‌عنوان یک حوزه2« نشان می‌دهد  رابرت 
با  داشته‌اند.  »ارتباطات«  مفهوم  به  متفاوتی  نگاه‌های  نظریه‌پردازی  مختلف  سنت‌های  که 
مفهوم  و  داده  توضیح  در سنت‌های مختلف  را  »ارتباطات«  مفهوم  او تلاش می‌کنیم  از  الهام 
کریگ هفت سنت مهم »بلاغی3«، »نشانه‌شناختی4«، »پدیدارشناختی5«،  محوری را دریابیم. 

1. Robert Craig
2. ‘Communication Theory As A Field’
3. Rhetorical
4. Semiotics
5. Phenomenological
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»سایبرنتیک1«، »اجتماعی ‌‌ـ روان‌شناختی«، »اجتماعی ‌ـ ‌فرهنگی« و »انتقادی2« و منظر آن‌ها را 
نسبت به »ارتباطات« نشان می‌دهد ‏)خان‌محمدی، ۱۳۹۳: 13(.

 در جدول 2، تعریف ارتباطات براساس هرکدام از سنت‌های هفت‌گانۀ ارتباطی به‌اختصار 
ذکر شده است.

جدول 2. تعریف ارتباطات در سنت‌های هفت‌گانۀ ارتباطی

تعریف ارتباطاتسنت ارتباطیردیف

هنر اقناع انسان جهت تأثیرگذاری بر رفتار ویبلاغی1

گرد مفهوم‌سازی براساس نظام نشانه‌هانشانه‌شناختی2 فرا

گفت‌وگوپدیدارشناختی3 فرایند مفهوم‌سازی خود و دیگری در 

فرایند پردازش اطلاعاتسایبرنتیک4

فرایند ایجاد تعامل و نفوذ اجتماعیاجتماعی‌ ـ ‌روان‌شناختی5

فرایند تعاملی تولید و بازتولیدکنندۀ ساختارهای اجتماعیاجتماعی‌ ‌ـ فرهنگی6

گفتمان مبتنی بر مجموعه‌ای پیش‌فرض‌هاانتقادی7

جمع‌بندی
براساس نکات بیان‌شده در قسمت تعاریف مفهوم ارتباطات و متناسب با موضوع این پژوهش 
کرد: نخست آنکه مهم‌ترین مؤلفۀ مفهوم ارتباطات‌ انتقال معنا3ست.  باید به این نکات اشاره 
و  ارتباط‌گر  بین  معنا  مطابقت  حد  بیشترین  آن  در  که  است  موفق  ارتباطی  ترتیب  بدین 
ارتباط‌گیر  یک  وجود  همواره  ارتباط  فرایند  در  اینکه  دیگر  مهم  نکتۀ  شود.  برقرار  ارتباط‌گیر 
مؤلفۀ  این  به  توجه  کند.  نزد وی متجلی  را  معنایی  که  دارد  ارتباط‌گر قصد  و  مفروض است 
که از بین انواع و اقسام هنر،‌ رویکردی از هنر قابلیت تعامل با  مهم در ارتباط باعث می‌شود 
که خود را نسبت به مخاطب بی‌تفاوت و غیرمتعهد نداند و در صدد  ارتباطات را داشته باشد 
که در برخی از سنت‌های نظری  انتقال معنا باشد. همچنین توجه به این نکته ضروری است 
گسترده‌ای دارند،‌ به‌خصوص در سنت بلاغی،‌ ارتباطات  که در عرصۀ عمل نیز تجلی  ارتباطات 
گاندا4 تقلیل پیدا می‌کند.‌ در این رویکرد آنچه مهم است تحصیل منافع قدرت‌هاست  به پروپا
و پای‌بندی به اخلاق و فضیلت محلی از اعراب ندارد. این معنا از ارتباطات ظرفیت تعامل با 

1. Sybernetics
2. Critical
3. Meaning
4. Propaganda

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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که به‌شدت در نسبت با فضیلت و اخلاق تعریف می‌شود،‌ ندارد. نکتۀ دیگر  هنر را،‌ در معنایی 
قرابت دو حوزۀ ارتباطات و رسانه با یکدیگر است. به بیان دیگر، ادبیات رسانه معمولًا سودای 
رسانش یک پیام به مخاطب را در سر دارد و از همین‌رو قرابت زیادی با حوزۀ ارتباطات دارد. 
که  توجه به بُعد زیبایی‌شناسانه در رسانه معمولًا چندان برجسته نیست و لذا به نظر می‌رسد 
بین دو حوزۀ ارتباطات رسانه در نسبت با دو حوزۀ هنر و رسانه ارتباط بیشتری برقرار است. 
انواع  دارای  ارتباطات  که  است  این  کرد  توجه  آن  به  باید  بخش  این  در  که  نکته‌ای  آخرین 
که در میان آن‌ها ارتباطات جمعی از ظرفیت عمده‌ای برای برقراری تعامل با  مختلفی است 

فرهنگ برخوردار است و لذا باید به‌صورت خاص مورد عنایت واقع شود.

 فرهنگ و ارتباطات
 مروری بر تعاریف

که معنای دو مفهوم فرهنگ و ارتباطات بررسی شد، نوبت به بررسی معنای رشته‌ای  کنون  ا
و  فرهنگ  »رشتۀ  است.  یافته  یکدیگر  با  مفهوم  دو  این  ترکیب  از  را  خود  هویت  که  می‌رسد 
ختم  ارتباطات  به  و  می‌شود  شروع  فرهنگ  از  که  است  بین‌رشته‌ای  رشتۀ  یک  ارتباطات 
می‌شود؛ یعنی ارتباطات در این منظر مبتنی بر فرهنگ بوده و بُعد فرهنگی ارتباطات در نظر 

گرفته می‌شود« )فیاض، 1389: 5(.
نسبت  که  کردند  تلاش  مختلفی  پژوهشگران  ارتباطات،  و  فرهنگ  رشتۀ  شکل‌گیری  با 

گذشته زیر ذره‌بین قرار دهند.  میان دو مقولۀ فرهنگ و ارتباطات را بیشتر از 
فلسفۀ فرهنگ و ارتباطات1، به‌عنوان فلسفۀ بسیط و دانش درجه‌یک، بـر ارتـباط تنگاتنگ 
و منطقی میان دو مفهوم »فرهنگ« و »ارتباطات« متوقف است. بدون ربط منطقی این بحث 
و  برای ربط »فرهنگ‌«  ارتـباطات  بـود. نظریه‌‌های موجود در دانش  بی‌‌پایه و اساس خـواهد 

که عبارت‌اند از: کرده‌‌اند  »ارتباطات« از سه الگوی مختلف پیروی 
• ادغام فرهنگ و ارتـباطات در نـظریۀ واحـد؛

• تـفاوت »ارتباطات« در درون فرهنگ‌‌های مختلف؛
• تبیین و توصیف ارتباطات میان‌فرهنگی2 )خان‌محمدی، 1393: 18( )شکل 7(.

جمع‌بندی
که مهم‌ترین نکته در جمع‌بندی بحث پیرامون چارچوب مفهومی فرهنگ و  به نظر می‌رسد 
ارتباطات، توجه به رابطۀ تنگاتنگ و تأثیر و تأثّر دو مفهوم و ارتباطات در قبال یکدیگر است. 

1. Philosophy Of Culture And Communication
2. Intercultural Communication
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ارتباط بین  که می‌تواند نقش بسزایی در برقراری  ارتباط متقابل  ابعاد این  از مهم‌ترین  یکی 
فرهنگ  برای  غایی  نقش  گرفتن  نظر  در  باشد  و حوزۀ هنر داشته  ارتباطات  و  فرهنگ  حوزۀ 
و نقش ابزاری برای ارتباطات است. در این تقریر از رابطۀ فرهنگ و ارتباطات،‌ هدف نهایی 
شکل‌دهی و حفظ فرهنگ است، ولی این هدف مهم با ابزار ارتباطات، به‌خصوص ارتباطات 

جمعی و رسانه‌مند، محقق می‌شود.

شکل 7. انواع نظریه‌های ربط‌‎دهندۀ فرهنگ و ارتباطات

گفته شد، نسبت‌های دیگری نیز برای نسبت‌یابی میان فرهنگ و ارتباطات  افزون بر آنچه 
گادیکانست1 )1396( به توضیح روابط هفت‌گانۀ این دو مقوله مبادرت ورزیده‌  قابل فرض است. 
است. از دیدگاه وی می‌توان نظریه‌های ارتباطات میان‌فرهنگی را به هفت دسته تقسیم‌بندی 
که  نظریه‌هایی   )۲( می‌کنند؛  ادغام  ارتباطات  گرد  فرا در  را  فرهنگ  که  نظریه‌هایی   )۱( کرد: 
تفاوت‌های فرهنگی در ارتباطات را مد نظر قرار می‌دهند؛ )۳( نظریه‌های بین‌گروهی بین‌فرهنگی 
کید بر سازش و انطباق؛  کید بر پیامدهای مؤثر؛ )۴( نظریه‌های بین‌گروهی بین‌فرهنگی با تأ با تأ
کره دربارۀ هویت؛ )۶(  کید بر مدیریت هویت یا مذا )۵( نظریه‌های بین‌گروهی یا بین‌فرهنگی با تأ
كید بر شبکه‌های ارتباطی و )۷( نظریه‌های بین‌فرهنگی  نظریه‌های بین‌گروهی بین‌فرهنگی با تأ

که بر فرهنگ‌پذیری و سازگاری متمرکز می‌شوند ‏)گادیکانست، ۱۳۹۶: 9(.
کتاب خود با عنوان همشناسی فرهنگی؛ الگوی قرآنی  غمامی و اسلامی ‌تنها )1398(، در 
ارتباطات میان‌فرهنگی، برای تبیین نسبت فرهنگ و ارتباطات، به تبیین سه تعریف ارتباطات 
کنش  ترا به‌مثابۀ  ارتباطات  و  میان‌کنش  به‌مثابۀ  ارتباطات  کنش،  به‌مثابۀ  ارتباطات  یعنی 
که براساس  کنش  می‌پردازند. از دیدگاه آنان معنای سوم ارتباطات، یعنی ارتباطات به‌مثابۀ ترا

1. Gudykunst

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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ارتباطات  مبنای  می‌تواند  است،  عملی مشترک  ارتباط  و  فعال هستند  ارتباط‌گران همه  آن 
کند.  میان‌فرهنگی واقع شود و بدین ترتیب نسبت مطلوبی را میان ارتباطات و فرهنگ برقرار 
این  بررسی می‌کنند.  را  ارتباطات  و  فرهنگ  مقولۀ  بین دو  آنان سپس چهار نسبت مختلف 
نسبت   .2 ارتباطات؛  و  فرهنگ  میان  تساوی  نسبت   .1 از:  عبارت‌اند  چهارگانه  نسبت‌های 
)ساختارگرایی2(؛  ارتباطات  از  اعم  فرهنگ   .3 )عمل‌گرایی1(؛  ارتباطات  و  فرهنگ  بین  تباین 
4. ارتباطات اعم از فرهنگ )پدیدارشناسی(. غمامی و اسلامی تنها، در نهایت پس از بحثی 
نسبتاً مبسوط، نگاه چهارم را نگاه بهتری برای تبیین رابطۀ بین فرهنگ و ارتباطات می‌دانند 

)غمامی و اسلامی ‌تنها، 1398: 37-39(.

مبانی نظری پژوهش
مارتین هایدگر3
مرور دیدگاه‌ها

که تأملات فراوانی را در باب مدرنیته داشته است. او همچنین  هایدگر فیلسوف بزرگی است 
ارزش بسیار والایی برای هنر قائل است. 

در  هنر«  نجات‌دهندۀ  »قدرت  می‌کوشید  و  می‌دانست  فـلسفه  و  فنّاوری  از  برتر  را  هنر  او 
برای  واپسین‌ سونات‌  از شنیدن  را عمده سازد. هایدگر یک ‌بار پس  و فلسفه  فنّاوری  مقابل 
کاری  گفته بود: »ما با فلسفه هرگز قادر به انـجام چـنین  پیانو در سی بمل، اثر فرانتس شوبرت، 

نیستیم‌ ‏)مهرآیین و افتخاری، ۱۳۸۶: 6(.
هایدگر، ضمن پرداختن به مصائب زندگی مدرن برای بشر، به این موضوع اشاره می‌کند 
از این وضعیت بحرانی هنر است؛ »هایدگر نظر خاصی نسبت به این عصر  راه خروج  تنها  که 
دارد. او این عصر را عصر غلبۀ فنّاوری یا علم بر تمامی امور می‌داند و راه‌حل آن را "انفتاح از 
که مجلای مواجهه با حقیقت است می‌داند« ‏)رضایی جهدکن،  برای راز" و پناه بردن به "هنر" 
گفته شده است، ولی نکتۀ حائز  ۱۳۹۳: 139(. در باب دیدگاه‌ هایدگر به مدرنیته بسیار سخن 
که او خروج از بحران مدرنیسم را نوع خاصی از هنر می‌داند.  اهمیت در این پژوهش آن است 
که انسان با بهره‌گیری از فنّاوری مدرن انسانیتش در حد سیطره بر  »در این "زمانۀ تنگدستی" 
طبیعت تنزل یافته، مارتین هایدگر هنر را تنها راه رهایی برای خروج از بحران مدرنیته معرفی 

می‌کند« )رامین، ۱۳۹۱: 5(.
کاویدن  که برای فهم بهتر اندیشۀ هایدگر در این زمینه ضروری است  یکی از موضوعاتی 

مفهوم »هنر بزرگ« است. 

1. Pragmatism
2. Structuralism
3. Martin Heidegger
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گفتن از  کار فکری هایدگر بی‌توجهی وی به هنر مدرن و سخن  نکتۀ مهم در این دوره از 
که در آن حقیقت موجودات به‌مثابۀ  »مرگ هنر بزرگ« است. هنر بزرگ نزد وی هنری است 
که در وجود  کل خود را بر وجود تاریخی انسان می‌گشاید. درواقع، بزرگی هنر به این است  یک 
کارهای هنری بزرگ به شیوۀ خاص خود  تاریخی انسان رسالتی تعیین‌کننده به عهده دارد. 
بزرگ،  هنر  بزرگی  لذا  و  نگه می‌دارند  گشوده  را  آشكارگی  این  و  آشکار می‌سازند  را  موجودات 
نیازی  که  این است  به  بلکه  آفریده نیست،  آنچه  کیفیت والای  به  صرفاً و در وهلۀ نخست، 
مطلق است. از نظر وی، اوج هنر بزرگ در هنر یونان )تراژدی، شعر و معماری( و نیز هنر روم و 

قرون‌وسطی قابل ‌مشاهده است ‏)مصطفوی، ۱۳۹۱: 49(.
که این مفهوم در تقابل با ایدۀ هنر در برابر  کی از آن است  کاوش در معنای هنر بزرگ حا
تودۀ  اختیار  در  آن‌هم  هنر  برای  هنر  ایدۀ  که  می‌رسد  به ‌نظر  است. چنین  گرفته  هنر شکل 
عظیم مردم از هر نژاد و طبقه و برای بیان هر فکر و اندیشه و آمال و آرزو و بیم و امیدی چندان 
در دوران باستان مقبولیت و مشروعیت و جای طرح نداشته است. برعکس، هنر در دوران 
با باورها و اهداف جمعی و در راستای خدمت به  باستان همچون علم و فنّاوری در نسبت 

ایده‌های مشترک به ‌کار می‌رفته است. 
که آثار هنری یونان باستان فی‌نفسه یک ویژگی  درواقع، از تحلیل هایدگر چنین برمی‌آید 
که در زندگی جمعی یونانیان  خاص و متمایزکننده نداشتند، بلکه ارزش آن‌ها در نقشی است 
اثر  و  است  هنر مخالف  کردن  موزه‌ای  با  او  بازی می‌کردند.  تاریخ هستی  در  به‌طریق‌اولی،  و 
که در بطن جامعه جاری و تأثیرگذار باشد. در همین راستا، مرز  هنری مطلوب او اثری است 
که از نقش  دوران مدرن میان هنر و زندگی نیز بی‌معنا و متافیزیکی است و هنری بزرگ است 
هنر بودن بگریزد، چنان‌که در یونان باستان آثار هنری زندگی و جهان مردم را بر پا می‌کردند. 
چشم  به  مردم  زندگی  قلب  در  گون  گونا بناهای  و  پرستشگاه‌ها  و  معماری  آثار  مثال،  برای 
می‌آمدند؛ اشعار هومر را مردم دائماً بر لب داشتند و می‌خواندند؛ و تراژدی‌های سوفوكل تجلی 

و حتی محل زندگی مردم بودند )پورحسینی، ۱۳۹۱: 58(.

کاوی نظری وا
براساس مرور صورت‌گرفته بر اندیشۀ هایدگر و با توجه به هدف این پژوهش،‌ توجه به دو نکته 
تغییر سرنوشت  بر  تأثیر آن  و  ضروری است. نخست توجه هایدگر به نقش نجات‌دهندۀ هنر 
و جایگاه  هنر  نقش  بر  برجسته‌ای  بسیار  توجه  هایدگر  ایده  این  در  گویی  است؛‌  بشر  تمدنی 
کلان زندگی بشر دارد و بدین ترتیب به برقراری پیوند بین دو عرصۀ  آن در تغییرات فرهنگی 
هنر و فرهنگ می‌پردازد. نکتۀ مهم دیگر دیدگاه ‌هایدگر نسبت به مفهوم هنر بزرگ و ستیز او 
برای هنر قائل به این  ایدۀ هنر  بر این اساس، هایدگر ضمن نقد  برابر هنر است.‌  ایدۀ هنر  با 

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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اندیشه‌ها ارزش قائل شد. این  انتقال  تاریخی هنر و نقش آن در  باید برای رسالت  که  است 
که اثر هنری را در ارزش  نظر هایدگر زمینه‌ساز پیوندی مناسب بین هنر و ارتباطات است؛ چرا

زیبایی‌شناسانۀ آن منحصر نمی‌داند و قائل به رسالت تجلی معنا برای آن است.

والتر بنیامین1
مرور دیدگاه‌ها

مانند  ارتباطات  اشکال سنتی  که  آن هستیم  اخیر، شاهد  که می‌دانید، در سدۀ  همان‌طور 
که علت به حاشیه رفتن  نقاشی و مجسمه‌سازی به حاشیه رانده می‌شوند. به نظر می‌رسد 
که از فنّاوری‌های نوین استفاده  که رسانه‌های جدید،  این اشکال سنتی ارتباطات آن است 
انجام  سنتی  رسانه‌های  آنچه  می‌توانند  می‌دهند،  انجام  انبوه  به‌صورت  را  تولید  و  کرده 

.)Walker, 1995( »کارآمدی بیشتری انجام دهند می‌دادند بسیار جدی‌تر، پیچیده‌تر و با 
که به‌خوبی موضوع تغییرات به‌وجود‌آمده در   در این میان بنیامین اندیشمندی است 
شیوۀ تولید محصولات فرهنگ و هنری را در دوران مدرن مورد تحلیل قرار داده و به این ترتیب 
به یکی از ماندگارترین چهره‌های این عرصه تبدیل شده است. »والتر بنیامین اندیشمندی 
که به‌خوبی موضوع تغییرات به‌وجودآمده در شیوۀ تولید محصولات فرهنگ و هنری را  است 

در دوران مدرن مورد تحلیل قرار داده است« ‏)رهبرنیا و مصدری، ۱۳۹۴: 223(.
 با نگاهی به آثار بنیامین می‌توان گفت که اصلی‌ترین مسئلۀ فکری او موضوع تکثیر گسترده 
و مکانیکی آثار هنری است. »مفهوم اصلی او در درک بازتولید آثار هنری مفهوم »هاله2«‌ی اثر 
اثر هنری در زمان و مکانی منحصربه‌فرد« توضیح  که وی با عنوان »حضور هاله‌ای در  است 
آیین‌های مذهبی  تجلی  در  آن  اصلی  به معنای  اثر هنری  هالۀ  بنیامین،  نظر  از  داده است. 
كلیسای قرون‌وسطایی، بروز و ظهور یافته است«  در اثر هنری، مثلًا نقاشی دیواری بر دیوار 

.)Wilkof, 2018(
در اندیشۀ بنیامین نسبت وثیقی بین هالۀ آثار هنری و مناسک دینی برقرار می‌شود. »به نظر 
که اثر هنری در بستر سنتی فرهنگی جای دارد و ریشه‌های  بنیامین، ریشۀ اصلی هاله این است 
تاریخی این سنت فرهنگی نیز در مناسک دینی نهفته است؛ بنابراین قداست هنر ریشه در قداست 
بین  از  بازتولید مکانیکی  که در عصر  و جادویی دارد. درست همین هاله است  مناسک دینی 
کیفیت هاله‌ای را در فراورده‌های  می‌رود« )میلنر و براویت، ۱۳۹۷: 107(. از نگاه بنیامین »فنّاوری 
فرهنگی امروزی از بین برده است. این فراورده‌ها ارزش بی‌همتا و روحانیت پیشین را از دست داده 

و به چیزهای معمولی و یکنواخت تبدیل شده‌اند« )اسمیت و رایلی، ۱۳۹۴: 107(.

1. Walter Benjamin
2. Aura
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بنیامین به ما گوشزد می‌کند تحولاتی که در عرصۀ هنر ایجاد شده است باید به سمتی سوق 
پیدا کند که بشر در آن به ‌نوعی رهایی سوق پیدا کند. این امر میسر نیست مگر اینکه هنر ماهیتی 
سیاسی داشته باشد. از نگاه او، فنّاوری می‌تواند معنای هنر را از معنای فلسفی آن، یعنی تجربۀ 
هنری، فراتر ببرد و در نهایت آن را به مقصودی سیاسی برساند. از نظر او، یکی از مفهوم‌های 
که ما درگیر آن هستیم »غیرمفهومی بودن« و به‌تبع آن، »غیرسیاسی بودن هنر« است. او  سنتی 
که با توده‌ای عظیم روبه‌روست، ماهیتی  که سینما مغایر با این مفهوم است؛ زیرا ازآنجا می‌گوید 
کانت  که دیدگاه  کسی  سیاسی می‌یابد. این سیاسی‌شدن یا پیش‌روست یا واپس‌گرا. از نظر او، 
در زمینۀ غیرمفهومی‌بودن هنر را قبول دارد ماهیت سیاسی هنر را هم نمی‌پذیرد و از ابداعات 
هنری هم بهره‌ای نخواهد برد. وی معتقد است حزب نازی آلمان از رسانه‌های جمعی مدرن 
گیرد. به این ترتیب، وسایلی  کرد تا زیبایی‌شناسی نازی مورد پذیرش تودۀ مردم قرار  استفاده 
گاهی‎بخشی و ارادۀ توده‌ها مورد استفاده واقع شود در دست فاشیسم  که می‌توانست در جهت آ
به ابزار سلطه مبدل شد. بنیامین عقیده دارد عقب‌نشینی از وضعیت پیش‌آمده و محکوم‌کردن 
فنّاوری و غفلت از امکانات رهایندۀ آن ـ ‌ازجمله در مبارزه و افشای فساد سرمایه‌داری و همچنین 
فاشیسم و هر نوع دیکتاتوری‌ای‌ ـ راه را برای استفادۀ ابزاری دولت‌های سرکوبگر می‌گشاید تا هنر 
کنند. از همین‌روی، او در تلاش بود تا راه چاره‌ای را جست‌وجو  را به ابزار تبلیغاتی خود تبدیل 
کند. بدین ترتیب بنیامین، در رسالۀ خود با نام هنرمند به‌مثابۀ تولیدکننده، هنرمندان چپ را 
گیرند و از هنرمندان پیش‌رو خواست تا قدم پیش نهند و مانند  کنار پرولتاریا قرار  کرد تا در  دعوت 
کارگرانی انقلابی به معنی تولیدکنندگان هنر به تغییر تکنیک رسانه‌های سنتی بپردازند ‏)کمالی و 

کبری، ۱۳۸۷: 141ـ145(. ا

کاوی نظری وا
ــای نظــری او  ــه مبن ک ــواه آن اســت  گ ــب بیان‌شــده در بخــش مــرور دیدگاه‌هــای بنیامیــن  مطال
نیــز از ظرفیــت برجســته‌ای بــرای برقــراری پیونــد بیــن فرهنــگ،‌ هنــر و ارتباطــات برخــوردار اســت. 
رســانه‌ای می‌اندیشــد،  و  ارتباطــی  نویــن  فنّاوری‌هــای  و  رابطــۀ هنــر  بــه  کــه  آن‌گاه  بنیامیــن 
متوجــه از بیــن رفتــن خاصیــت هالــه‌ای در اثــر هنــری می‌شــود. نفْــس توجــه بنیامیــن بــه هالــۀ 
کــه بــا توجــه بــه بُعــد  کــه به‌نحــوی حکایــت از آن دارد  اثــر هنــری بســیار ارزشــمند اســت؛ چرا
کــه منضــم بــه موضــوع فنّاوری‌هــای ارتباطــات جمعــی اســت،‌ توجــه  گســتردۀ آثــار هنــری،  تولیــد 
کــه ایــن خــود درنــگ خوبــی در برقــراری  کاهــش می‌یابــد  بــه ابعــاد زیبایی‌شناســانۀ اثــر هنــری 
تعامــل بیــن دو حــوزۀ هنــر و رســانه اســت. البتــه دیــدگاه بنیامیــن، برخــاف نگارنــدگان مقالــه، 
کم‌اعتنایــی بــه بُعــد زیبایی‌شناســانۀ آثــار هنــری منفــی نیســت. او از دریچــۀ از بیــن رفتــن اثــر  بــه 
کاربــرد اجتماعــی،‌ سیاســی  هالــه‌ای محصــولات هنــری بــه موضــوع دیگــری توجــه می‌کنــد و آن 

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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ــه نقــش فرهنگــی آن  ــری و توجــه ب ــر هن ــه رســالت اجتماعــی اث و فرهنگــی اســت. قائل‌شــدن ب
کــه باعــث می‌شــود دیــدگاه بنیامیــن قابلیــت زیــادی بــرای برقــراری  موضــوع دیگــری اســت 

ارتبــاط بیــن هنــر،‌ فرهنــگ و ارتباطــات داشــته باشــد.

سید حسین نصر
مرور دیدگاه‌ها

ایرانی،  سنت‌گرای  اندیشمند  نصر،  حسین  سید  دیدگاه  بررسی  به  نوشتار  از  بخش  این  در 
سنت‌گرایی  و  سنت  معنای  در  درنگی  باید  ابتدا  نصر  هنری  اندیشۀ  فهم  برای  می‌پردازیم. 

صورت بگیرد. 
گفتمان سنت‌گرایی به معنای رسم و عادت و اسلوب نیست، بلکه مقصود سنت  سنت در 
که در تمامی وجود ساری و جاری است؛ به عبارت دیگر، منظور از  الهی و ازلی و ابدی است 
که ریشه در آموزه‌های وحیانی ادیان داشته و به حقیقت  »سنت« اندیشه‌های اصیلی است 
که تنها برآمده از عقل فلسفی یا آداب و رسوم قومی  الهی و وحیانی متصل باشد نه سنت‌هایی 

گیلانی، 1395: ۱۹۶(. و ملی باشد )موسوی 
که با تعالیم ادریس نبی آغاز   از نظر سنت‌گرایان، »حکمت خالده« آن سنت فلسفی‌ای است 
شد. این سنت در تمدن‌های مختلف، به‌ویژه تمدن ایرانیان، به نسل‌های بعدی انتقال یافت. 
کثرت ظاهری و وحدت باطنی آن‌هاست.  پیام اصلی این فلسفه تمایز ظاهر و باطن ادیان و 
جریان‌های مختلف فلسفۀ اسلامی، به‌ویژه حکمت متعالیه، از مصادیق آن به شمار می‌آیند 
از سنت و حکمت خالده دارد، تلاش  که  تعریفی  به  با توجه  )خسروپناه، ۱۳۹7: ۲۱۹(. »نصر، 
می‌کند منشأ هنر اسلامی را، مطابق با تعریف سنت، ریشه‌دار در آموزه‌های وحیانی بداند. بر 

که درون هنر سنتی است« ‏)اسماعیلی، ۱۳۹۵: 120(. همین اساس، به هنر قدسی اعتقاد دارد 
در  می‌شود.  قائل  تفاوت  دینی  هنر  و  سنتی  هنر  مقدس،  هنر  اصطلاح  سه  میان  نصر 
تقسیم‌بندی می‌شود: هنر قدسی  به دو بخش  گفت هنر سنتی  باید  واژه  این سه  خصوص 
و هنر غیرقدسی. هنر قدسی درون هنر سنتی نهفته است. به تعبیر نصر، »هنر قدسی قلب 
شیوه‌ای  به  که  بازمی‌تابد  را  معیارهایی  و  اصول  مستقیم،  شیوه‌ای  به  و  است  سنتی  هنر 

غیرمستقیم‌تر در تمامی عرصه‌های هنر سنتی تجلی یافته است« )نصر، 1388: 1394(.
که در جهان غرب از دوران رنسانس به  هنر دینی، سنتی و مقدس نیست؛ به‌ویژه ازآنجا
موضوعش  دینی  هنر  دارد.  تداوم  دینی  هنر  درحالی‌که  است؛  رفته  میان  از  هنر سنتی  بعد، 
با هنر مقدس تفاوت دارد و به لحاظ نمادین هم اهمیت  دینی است، ولی روش و زبان آن 
که مورد اهتمام قرار می‌دهد و نه  هنر مقدس را ندارد. هنر دینی، به‌علت موضوع یا وظیفه‌ای 
سبک، روش اجرا، رمزپردازی و خاستگاه غیرفردی‌اش، هنر دینی تلقی می‌شود؛ اما هنرِ سنتی 
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سنتی است نه به‌علت جستارمایۀ آن، بلکه به‌علت انطباق و هماهنگی‌اش با طبیعت مواد 
اولیۀ مورداستفاده و سرانجام انطباق و هماهنگی آن با حقیقت در آن ساحت خاص واقعیت 

که به آن اهتمام دارد )نصر، ۱۳۸8: ۲۶(.
کرده است. دکتر نصر رویکرد سلبی شدیدی را در قبال هنر مدرن اتخاذ 

گرچه موضوع آن مذهبی باشد، داخل قلمرو هنر سنتی نمی‌داند.   نصر هیچ هنر مدرنی را، ا
گرفته نشده‌اند، نمی‌توانند قدسی  که این هنرها، چون از اصول و فرم دین  وی بر این باور است 
شوند. وی این‌گونه هنرها را مثل سینما از دنیای سنت خارج می‌داند و آن را نادیده می‌گیرد و 
گر  به این هنر اعتقادی ندارد؛ زیرا هنر سنتی فقط در سنت به وجود می‌آید. به همین دلیل، ا
در سینما آثاری پیرامون زندگی انبیا ساخته شود، به دلیل استفاده از زبان مدرن، از مصادیق 
که، با  هنر سنتی و قدسی نمی‌داند. همچنین راه‌حل یا پیشنهادی برای امروز ارائه نمی‌دهد 
توجه به نفوذ قدرتمند هنرهای جدید و مواجهه با تغییرات در حال وقوع، چه راهکاری برای 

اصلاح هنرهای امروزی وجود دارد. )اسماعیلی، ۱۳۹۵: 129(.

کاوی نظری وا
که  براساس مطالب بیان‌شده در قسمت مرور دیدگاه‌های سید حسین نصر،‌ به نظر می رسد 
ارتباطات  ارتباط بین سه حوزۀ هنر،‌ فرهنگ و  اندیشۀ وی از ظرفیت چندانی برای برقراری 
برخوردار نیست. دلیل این موضوع نیز رویکرد سلبی بسیار شدید او در قبال هنر مدرن است. 
و  هنر  عنصر  دو  امتزاج شدید  شاهد  آن  در  که  مدرن  هنر  کردن  طرد  با  نصر،  دیگر،  بیان  به 
ارتباطات با یکدیگر هستیم، برقراری رابطه بین این دو عنصر را ناممکن می‌کند. همچنین، با 
کردن هنر سنتی به بافت فرهنگی اجتماعی دوران پیشامدرن،‌ امکان برقراری رابطۀ  مختص 

مطلوب بین هنر و هر بافت تمدنی و فرهنگی دیگری را ناممکن می‌کند.

سید مرتضی آوینی
 مرور دیدگاه‌ها

مبنای  به  ابتدا  در  باید  فرهنگ  و  رسانه  هنر،  نسبت  موضوع  در  آوینی  دیدگاه  تشریح  برای 
کنار آشنایی بسیار عمیق با  که در  کرد. آوینی،  هستی‌شناسانۀ او در قبال امر فرهنگ توجه 
اندیشۀ فلسفی غرب تعمق بسیاری نیز در فلسفۀ اسلامی داشت، در آثارش به این موضوع 
که قائل به اصالت اجتماع است و از این لحاظ جامعه و فرهنگ را امری اصیل و  کرده  اشاره 
واقعی می‌داند. آوینی همچنین به موضوع چگونگی ایجاد تغییرات اجتماعی و فرهنگی اشاره 
عمیق  »تجربیات  ایجاد  و  گسترده«  مخاطبان  با  ارتباط  »برقراری  وی  دیدگاه  از  است.  کرده 

روحی و حسی« دو الزام اساسی رخ‌دادن چنین تغییراتی هستند.

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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 سینما می‌تواند، با وسعت و عمق و نفوذ بسیار، منشأ تحولات فرهنگی باشد. این چیزی 
که لازمۀ ایجاد تحول روحی و فرهنگی  که سینما به‌مثابۀ هنر مدرن از آن غفلت دارد، چرا است 
که  گستردۀ فرهنگی باشد آن است  عنایت به مخاطب است. لازمۀ اینکه سینما منشأ تحول 
که مخاطبان  کند و مخاطب عام داشته باشد. این حکم مجرد از آن است  از نخبه‌گرایی پرهیز 
سینمای به‌اصطلاح هنری را نخبگان این جامعه می‌دانیم یا خیر تفاوتی نمی‌کند. روی آوردن 
به مخاطب خاص، چه نخبگان باشند یا خیر، دست و پای سینما را می‌بندد و آن را به هنری 
بسیار محدود و اقلیت‌گرا تبدیل می‌کند. از این لحاظ فیلم فارسی نیز دارای مخاطب خاص 
که زبان آن را از  بوده است. شرط لازم آنکه سینما بتواند منشأ تحول فرهنگی باشد آن است 
که فیلم  کافی آن است  کنند... شرط  گروه‌های اجتماع تا پیچیده‌ترین آن‌ها درک  ساده‌ترین 
که  گران را در آن زندگی  بتواند مخاطب خاص را به یک تجربۀ حسی و روحی بکشاند و تماشا

کند« )آوینی، 1390: 30( )شکل 8(. بازآفریده است شریک 

شکل 8. لوازم تحقق تغییرات فرهنگی از دیدگاه شهید آوینی

که از دیدگاه آوینی تغییرات فرهنگی در شرایطی  گفته شد، به نظر می‌رسد  براساس آنچه 
که هیچ‌کدام از آن‌ها به  گیرند  کنار هم قرار  که دو مقولۀ هنر و رسانه به نحوی در  رقم می‌خورند 
گرفته نشوند. از دیدگاه آوینی، مهم‌ترین عنصر تأثیرگذار بر محصول هنری  نفع دیگری نادیده 
که باعث ایجاد تغییرات حسی در مخاطب  در بدو ایجادْ فرمِ آن اثر است و همین فرم است 

می‌شود. 
 عرصۀ تجلی عالم ظاهر است، 

ً
که تصویر منحصرا فیلم نیز دارای روح و جسم است و ازآنجا

به همین لحاظ  پیدا نمی‌کند.  نباشد روح  برخوردار  تکنیک مناسب  یا  و  کالبد  از  که  فیلمی 
کالبد از محتوا  که در همۀ هنرها و بالأخص در عرصۀ سینما، در مرحلۀ ایجاد، قالب و یا  است 
و  فیلم، مضمون  تماشای  در هنگام  و  ایجاد  از  بعد  در مرحلۀ  گرچه  ا دارد؛  بیشتری  اهمیت 
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که در چشم می‌نشیند )آوینی، 1398: 215(.  محتواست 
که آوینی و همکارانش خود در مجلۀ سوره حوزۀ هنری بر آن بودند  به همین علت است 

کنند. که به نقد فرمی آثار هنری توجه 
به‌خصوص سینما،  رسانه‌ای محصولات هنری،  به جنبۀ  توجه  آوینی  اندیشۀ شهید  در 
به  آن  گرفتارشدن  را  مدرن  هنر  آفت  اصلی‌ترین  ایشان  است.  برخوردار  بسیاری  اهمیت  از 
کید  تأ و  می‌داند  می‌شود،  منجر  مخاطب  از  هنر  فاصله‎گرفتن  به  که  سوبژکتیویسم،  بیماری 
گرچه به  کرد. آوینی ا که باید به ابعاد رسانه‌ای هنر و ارتباط آن با مخاطب هم توجه  می‌کند 
ابعاد رسانه‌ای محصولات فرهنگی و هنری توجه فراوانی دارد، ولی از سوی دیگر، تنزل مقولۀ 

گاندا را به نقد می‌کشد.  تبلیغات به پروپا
گرفته و تا پست‌ترین منازل وجود نزول و سقوط  گاندا  تبلیغات در جهان امروز معنای پروپا
که بر انبیاء و اولیاء خدا قرار داده شده  کرده است. مقصود ما از تبلیغ همان وظیفه‌ای است 
به‌سوی جبهه‌ها  تبلیغات و جذب مردم  برای  را  فیلم‌های مستند جنگی  آیا غربی‌ها  است. 
تبلیغات  که  چرا است،  بسیاری  تفاوت  هم  باز  است  بوده  این‌چنین  هم  گر  ا می‌ساخته‌اند؟ 
که در  گاهی مخاطب و اختیار انسانی او مبتنی است. جمله‌ای از هیتلر وجود دارد  مکتبی بر آ
گر می‌خواهید مردم  گفته است: »ا بهترین صورت محتوای تبلیغاتی غرب را بیان می‌کند. او 
کنید، پست‌ترین غرایز آن‌ها را هدف تبلیغات قرار دهید. برای خریدن یک  کاری وادار  را به 

کنید )آوینی، 1390: 221(. جوراب غرایز جنسی آن‌ها را تحریک 
گاندای غربی، به تشریح تمایزات بسیار اساسی   او، پس از تبیین نقدهای خود به پروپا

تبلیغات از دیدگاه اسلامی و غرب می‌پردازد: 
ک فقط لفظی  کاملًا متفاوت است. اشترا که در غرب دارد  تبلیغ در نزد ما با آن مفهومی 
با  آن‌ها  تبلیغ  کار  و  می‌رسد  انجام  به  حقایق  ساختن  جلوه‌گر  با  ما  تبلیغ  کار  گرنه  ا است، 
کار  کتمان حقایق. آن‌ها می‌خواهند مخاطب خویش را بفریبند و مطلوب ما در  پوشاندن و 

کنار بزنیم )آوینی، 1390: 234-235(. که پرده‌های وهم و فریب را  تبلیغ این است 
یکی از شاخص‌ترین ابعاد دیگر اندیشۀ شهید آوینی نگاه ایشان به فنّاوری‌های رسانه‌ای 
است. آوینی با ظرافت و عمق بسیاری به بحث دربارۀ تلوس1 یا جهت فطری فنّاوری می‌پردازد. 
کرد. قریب به اتفاق فیلم‌سازان دنیا  با تکنیک سینما نسبت‌های مختلفی می‌توان برقرار 
که تلوس یا جهت فطری تکنیک سینما را درمی‌یابند و خود را به آن  که می‌کنند آن است  کاری 
می‌سپارند. بدون تردید سینما هم، همچون دیگر فراورده‌های فنّاوری و مظاهر تمدن غرب، 
ماهیتاً دارای غایت و جهتی فطری است. این معنا را هایدگر »تقدیر« یا »سرنوشت« می‌خواند. 
که فنّاوری دارد... سینما جهتی فطری  این جهت فطری یا تقدیر مقتضای آن نحو از تعین است 

1. telos
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گزید.  که مضامین تکنیک خویش را برخواهد  گر تسلیم آن شویم، دیگر این سینماست  که ا دارد 
کنش متقابل  کنش و وا کش  کشا که قصۀ فیلم در  فی‌المثل تکنیک سینما چنین اقتضا دارد 

شکل بگیرد، نه در محاورات و مکالمات هرچند متفکرانه و عمیق )آوینی، 1390: 184-185(.
گرچه به این جهت‌گیری ذاتی رسانه اشاره دارد، هرگز بشریت را منقاد و مطیع محض   او ا
کار تمام است و ما توان تصرف در فنّاوری را  گر بگوییم  که ا فنّاوری نمی‌داند. آوینی می‌گوید 
البته  و  ندارم  اعتقادی  این مسئله  به  تکنیک‌زدگی است. من  از  این خودش شأنی  نداریم، 
)یامین‌پور،  نیستم  ساده‌انگار  آن  ماهیت  و  تکنیک  دربارۀ  من  که  می‌زند  حاشیه  هم‌زمان 
و  و معنوی هنرمند  فنّاوری در سایۀ قدرت روحی  آوینی، تصرف در  اعتقاد  به   .)186 :۱۳۹۸

تسلط و آشنایی او با اقتضائات هر مدیوم محقق می‌شود.

کاوی نظری وا
که یکی از بهترین سازه‌های  کرد  با مرور دیدگاه‌های سید مرتضی آوینی می‌توان به‌جرئت اذعان 
که از ظرفیت بسیار خوبی برای برقراری ارتباط بین هنر،‌ فرهنگ و ارتباطات برخوردار  نظری 
که بیان شد، نوع نگاه آوینی به مدل تغییرات اجتماعی  است‌ اندیشۀ ایشان است. همان‌طور 
و فرهنگی و توجه به جایگاه فرم و هنر در ایجاد تغییرات فرهنگی بهترین زمینه را برای تبیین 
گرفتار  نگاه فرهنگی،‌  امتداد همین  آوینی، همچنین در  فراهم می‌کند.  و فرهنگ  رابطۀ هنر 
را امری بسیار مذموم تلقی می‌کند. به باور او،  از مخاطب  شدن به سوبژکتیویته و دورشدن 
گرفتارشدن هنر و  آثار هنری باید قابلیت جذب مخاطب را داشته باشند. او البته نسبت به 
گاندا هشدارهایی بسیار صریح و جدی می‌دهد. با توجه آوینی نسبت  رسانه در چنگال پروپا
گاندا، به  کثری از مقولۀ پروپا به جایگاه توجه به مخاطب در آثار هنری و نیز ضرورت احتراز حدا

نظر می‌رسد رابطۀ هنر و ارتباطات نیز به بهترین نحو ممکن تئوریزه می‌شود.

محمد مددپور
مرور دیدگاه‌ها

که تأملات عمیقی در حوزۀ هنر داشته و آثار  مرحوم محمد مددپور اندیشمند دیگری است 
گذاشته است. در اندیشۀ مددپور، هنر از اهمیت  گران‌سنگی را در این عرصه از خود به ‌جای 
و جایگاه بسیار برجسته‌ای برخوردار است. »]مددپور[ همواره هنر را به اعتبار این ارج می‌نهاد 
عقیده  و  است  معنوی  گفتمانی  به  رسیدن  برای  امکان  بهترین  بلکه  و  مناسب  امکانی  که 
کرد  که این شیوۀ مؤثر ارتباطی )هنر( را باید از آلودگی‌های اندیشۀ مسموم غربی دور  داشت 

و اندیشۀ معنوی دینی را بدان وسیله در جان جامعۀ انسانی دمید« )باوندیان، ۱۳۸۹: 22(.
که مددپور از زوایای مختلفی به نقد آن پرداخته است. »هنر دورۀ  هنر غربی موضوعی است 
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به  اماره  نفس  ظهورات  کات  محا در  بالتمام  حاضر،  عصر  نفسانی  موضوعیت  به‌تبع  جدید، 
این  در  و  می‌کند  پیدا  به‌واسطه  نسبت  خویش  نفس  با  آدمی  هنرِ  مرتبۀ  در  می‌رسد.  پایان 
بی‌واسطگی، حدیث نفس می‌گوید« ‏)مددپور، ۱۳۶۸: 144(. در این دوران وظیفۀ هنرمندان 
کثری از این ابزار در  که، ضمن حفظ آمادگی‌ روحی خود، برای استفادۀ حدا متعهد این است 

کنند و آثار سوء فنّاوری را به حداقل برسانند.  مسیر اهداف انقلاب اسلامی تلاش 
که فقط ابزاری  کند  ایشان معتقد بود فنّاوری اساساً باید به‌گونه‌ای در جامعۀ دینی نفوذ 
در خدمت اهداف متعالی انقلاب باشد وگرنه ماهیت سوبژکتیو خود را بروز می‌دهد و جامعه و 
هنرمند دینی را کم‌کم منحرف می‌کند. این اخذ و اقتباس تا زمان ظهور هنر قدسی دینی بقیة‌الله 
کامل، هم از این فنّاوری  که، با بصیرت  ادامه خواهد داشت و وظیفۀ هنرمندان متعهد آن است 
کنند )خسروشاهی،  گاه باشند و حتی برای پالایش آن تلاش  کنند و هم از ماهیت آن آ استفاده 
۱۳۸۹: 15(.براساس اندیشۀ مددپور، یکی از مهم‌ترین ملاحظه‌ها در مسیر استفاده از فنّاوری‌های 

کنونی تاریخی و اقتضائات این نوع از فنّاوری است. گاهی از شرایط  رسانه‌ای خودآ
فضای  بهره‌مندشدن  کید شده  تأ آن  بر  مددپور  دکتر  دیدگاه‌های  و  آثار  بیشتر  در  آنچه   
گاهی تاریخی و ترک غفلت است. به نظر او، چنانچه مفاهیم ارزشی تمدن  کشور از خودآ هنری 
خود  تاریخی  جایگاه  و  کنیم  تحلیل  یک‌سونگری  گونه  هر  از  دور  و  عالمانه  را  اسلامی  هنر  و 
که راه ما در حوزۀ هنر باید با همان تجربه‌های معنوی اسلامی  را بازیابیم، خواهیم دانست 

دیرین هماهنگ باشد )باوندیان، ۱۳۸۹: 22(.
 تفکر دکتر مددپور »تفکر حکمت أنسی و اسمای قدسی« بود و از همین‌رو اعتقاد داشت 
تأثیراتش  و  تأثیر  و  اسم  آن  بیان خواص  در حقیقت  نگیرد،  قرار  و ظهور  بروز  در  اسمی  تا  که 
شاید در عالم درنگیرد. ایشان معتقد بود وظیفۀ ما آماده‌گری است و باید زمینه را برای ظهور 
کنیم؛ البته از نظر ایشان همۀ اسمای الهی حُسنی هستند، اما منظور او  اسمای حسنی آماده 
که مظهر رحمت، مودت و عدالت‌اند. از این نظر استاد مددپور فیلسوفی  ظهور اسمایی بود 

منحصربه‌فرد بود )خسروشاهی، 1389: 15(.

کاوی نظری وا
که اندیشۀ  براساس مطالب بیان‌شده در بخش مرور دیدگاه‌های محمد مددپور، می‌توان گفت 
مددپور تا حد زیادی بسط و توسعۀ اندیشۀ سید مرتضی آوینی در حوزۀ هنر و رسانه است و 
ارتباطات  لذا از عمده ظرفیت‌های اندیشۀ آوینی در برقراری و توجیه رابطۀ هنر و فرهنگ و 
از  مدرنیته  دوران  از  تاریخی  گاهی  خودآ ضرورت  بر  مددپور  فراوان  کید  تأ است.  برخوردار 
و  رسانه  هنر،‌  عنصر  سه  بین  مطلوب  رابطۀ  برقراری  به  می‌تواند  که  است  مهمی  ملاحظات 

فرهنگ بینجامد.

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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مقاله علمی _ پژوهشی

بحث و نتیجه‌گیری
و  »فرهنــگ«  »هنــر«،  حوزه‌هــای  میــان  نســبت  بررســی  بــه  کــه  بــود  آن  بــر  پژوهــش  ایــن 
کــه تفاوت‌هــای ماهــوی موجــود  »ارتباطــات« بپــردازد. توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت 
کار نســبت‌یابی بیــن آن‌هــا را بــا دشــواری‌های زیــادی مواجــه می‌کنــد؛  بیــن ایــن ســه مقولــه 
کنشــی دارنــد، ولــی فرهنــگ بیشــتر  کــه بــرای مثــال دو مقولــۀ هنــر و ارتباطــات بیشــتر جنبــۀ  چرا
کــه نســبت‌یابی ایــن مقــولات را بایــد در دو  دارای جنبــۀ ســاختاری اســت. بــه نظــر می‌رســد 
گرفتــن تعاریــف  ســاحت توصیفــی و تجویــزی انجــام داد. بــه بیــان دیگــر، یــک بــار بایــد بــا در نظــر 
و وضعیــت عینــی و موجــود هرکــدام از مقــولات موردنظــر بــه نســبت‌یابی بیــن آن‌هــا پرداخــت و 
کــرد. در ادامــه، ابتــدا  بــار دیگــر ایــن نســبت‌ها را ناظــر بــه تحقــق الگویــی مطلــوب صورت‌بنــدی 
بــه نســبت‌یابی مقــولات بــا دیــدگاه توصیفــی پرداختــه می‌شــود و ســپس نســبت‌یابی بــا رویکــرد 

تجویــزی صــورت می‌پذیــرد.
گسـترده‌ای را اعـم از ارتباطـات درون‌فردی،  بـا توجـه بـه آنکـه پدیـدۀ ارتباطات حوزۀ بسـیار 
گرفتـن این موضوع  گروهـی و ارتباطـات جمعـی دربرمی‌گیـرد و بـا در نظر  میان‌فـردی، ارتباطـات 
گرفتـه اسـت، بـه نظـر  کیـد زیـادی بـر ویژگـی جمعی‌بـودن آن صـورت  کـه در تعاریـف فرهنـگ تأ
کـه می‌تـوان رابطـۀ ارتباطـات و فرهنـگ را به‌صـورت عمـوم و خصـوص مطلـق در نظـر  می‌رسـد 
کـه برخـی از انـواع ارتباطـات باعـث شـکل‌گیری مقولـۀ  گرفـت. مقصـود از ایـن رابطـه آن اسـت 
فرهنـگ و حفـظ پویایـی و تـداوم آن می‌شـوند. البتـه ایـن بـه معنـای نفـی اثرپذیـری ارتباطـات 
از فرهنـگ نیسـت و قطعـاً فرهنـگ بـر شـیوۀ برقـراری ارتباطـات تأثیراتـی می‌گـذارد. شـایان ‌ذکـر 
کنش ارتباطـی هابرماس1  کـه ایـن رویکـرد با معرفت‌شناسـی آلمانـی و دیدگاه‌هایـی مانند  اسـت 

گسـترده‌ای دارد. قرابـت 
از  بعضی  که  چرا است؛  وجه  من  و خصوص  عموم  هنر  و  ارتباطات  رابطۀ  دیگر،  از سوی 
انواع موجود هنر، به‌خصوص آثار هنری تولیدشده مبتنی بر ایدۀ هنر برای هنر، دیگر در صدد 
که برخی از انواع دیگر هنر در پی آن هستند  برقراری هیچ ارتباطی نیستند. این در حالی است 
و  ارتباطی هستند  هنر  انواع  از  بعضی  ترتیب  بدین  کنند؛  برقرار  ارتباط  با مخاطبان خود  که 
برخی دیگر نیستند. رابطۀ هنر و فرهنگ هم به همین نحو است. برخی از انواع هنر بر حوزۀ 
که  فرهنگ تأثیر می‌گذارند و از آن تأثیر می‌پذیرند، اما برخی از انواع هنر، به‌خصوص نوعی از آن 
وارد حوزۀ ارتباط نشده، تأثیر چندانی بر شکل‌گیری و تداوم فرهنگ ندارند؛ همچنین برخی از 
که صرفاً در صدد بیان احساسات و هیجانات هنرمند و بروز و ظهور  انواع فعالیت‌های هنری 
گاه وی هستند یا از فرهنگ تأثیر نمی‌گیرند یا میزان تأثیرپذیری آن‌ها در قیاس  ضمیر ناخودآ

با سایر انواع قابل ‌اغماض است )شکل 9(.

1. Jurgen Habermas
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ايجاد تجارب 
حسي و روحي 

)هنر(

ارتباط با 
ده مخاطب گستر

)رسانه(

گيتغييرات فرهن

شکل 9. نسبت هنر، فرهنگ و ارتباطات با رویکرد توصیفی

مقولۀ  ذیل  هنر  مقولۀ  کامل  تعریف  باید، ضمن  تجویزی  رویکرد  در  که  می‌رسد  نظر  به 
ارتباطات، جهت‌گیری هر دوی آن‌ها به سمت امر فرهنگ باشد. در این رویکرد، مبنای هنر 
برای هنر به رسمیت شناخته نمی‌شود، بلکه هنر همواره در صدد برقراری ارتباط با مخاطب 
کند. در این رویکرد  است و تلاش می‌کند این مخاطب را در مسیر فرهنگ متعالی جهت‌دهی 
ما با مقولۀ »ارتباط هنرمندانۀ فرهنگ‌ساز« مواجه هستیم. در ارتباط هنرمندانۀ فرهنگ‌ساز، 
و  فرهنگی  امر  بر  تأثیرگذاری  آن  نهایی  غایت  و  می‌شوند  لحاظ  زیبایی‌شناختی  مؤلفه‌های 

  بهسازی آن در راستای فرهنگ متعالی است )شکل 10(.

شکل 10. نسبت هنر، فرهنگ و ارتباطات با رویکرد تجویزی  

که در رویکرد تجویزی بین فرهنگ، هنر و ارتباطات برقرار می‌شود، از سویی،  با نسبتی 
گرفتار بیماری مهلک هنر برای هنر نمی‌شود و، از سوی دیگر، ارتباطات با آمیخته‌شدن  هنر 
گاندای اصحاب  پروپا گرفتار  فرهنگی  امر  تعالی  به سمت  نیز جهت‌دار شدن  و  به مقولۀ هنر 
قدرت و ثروت و بی‌بهرگان از ذوق زیبایی‌شناختی نمی‌شود و بدین ترتیب مقولات سه‌گانۀ 

کنار هم قرار می‌گیرند. موردبحث با ترکیبی متناسب در 

نسبت‌یابی عرصۀ هنر با حوزۀ فرهنگ و ارتباطات
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اجتماعی، شماره 1: 25ـ2.  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

تحلیل جریان‌های  و  تبیین  معاصر:  ایران  فکری  جریان‌شناسی   .)۱۳۹۷( عبدالحسین  ‏‫خسروپناه، 
مقام  نمایندگی  نهاد  به  )وابسته  معارف  نشر  دفتر  تهران:  روحانیت سنتی.  عقلانیت اسلامی، 

معظم رهبری در دانشگاه‌ها(، مؤسسه فرهنگی حکمت نوین اسلامی.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
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رامین، فرح )۱۳۹۱(. »هنر؛ تنها راه نجات )نگاهی به فلسفه هنر هایدگر و نسبت آن با اندیشه متفکران 

مسلمان(«. مشرق موعود، شماره 6: 26ـ5.  
حقیقت«.  مجلای  هنر،  دیدگاه ‌هایدگر:  از  هنر  و  »زیبایی‌شناسی   .)۱۳۹۳( مهدی  جهدکن،  رضایی 
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اشارات، شماره 1: 144ـ123.  
رهبرنیا، زهرا و فاطمه مصدری )۱۳۹۴(. »تأثیر رسانه‌های نوین بر تعاملی شدن هنر جدید با رویکردی 

به نظریه هنر در عصر بازتولیدپذیری مکانیکی«. جهانی رسانه، شماره 10: 235ـ221. 
تهران: صداوسیمای  چیستی هنر مجموعه مقالات.  )بی‌تا(.  ایران  ‏‫صداوسیمای جمهوری اسلامی 

جمهوری اسلامی ایران، مرکز پژوهش‌های اسلامی.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
‏‫صدرا، محمد )۱۳۸۵(. »انفطار صورت: تعاریف هنر از افلاطون تا مونرو بردزلی«، رواق هنر و اندیشه، 

شماره 5: 19ـ9.  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
غفاری، ابوالحسن )۱۳۹۴(. »زیبایی‌شناسی و هنر در افلاطون«، قبسات، شماره 20: 84ـ61.  

ارتباطات  قرآنی  الگوی  فرهنگی؛  همشناسی   .)۱۳۹8( اسلامی ‌تنها  اصغر  و  محمدعلی  غمامی، 
میان‌فرهنگی. تهران: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات.‬

شرکت  تهران:  مردم‌شناختی.  نگاهی  ارتباطات:  و  فرهنگ  دین،  تعامل   .)1389( ابراهیم  فیاض، 
چاپ و نشر بین‌الملل )وابسته به سازمان تبلیغات اسلامی(.‬

کبری )۱۳۸۷(. »والتر بنیامین و هنر بازتولیدپذیر«، جستارهای فلسفی، شماره  کمالی، زهرا و مجید ا
4: 147ـ125.  

بشیر،  حسن  ترجمۀ  میان‌فرهنگی،  ارتباطات  درباره  نظریه‌پردازی   .)۱۳۹۶( ویلیام  گادیکانست، 
تهران: دانشگاه امام صادق )ع(.

مددپور، محمد )۱۳۶۸(. »سینما، هنر تکنولوژیک«. فارابی، شماره 1: 165ـ142.  
مصطفوی، شمس‌الملوک )۱۳۹۱(. »هایدگر و پدیدارشناسی هرمنوتیکی هنر«. کیمیای هنر، شماره 1: 

54ـ47. 
به  )وابسته  ادیان  نشر  قم:  اسلامی،  هنر  روش‌شناسی  بر  درآمدی   .)1395( رضی  گیلانی،  ‏‫موسوی 

دانشگاه ادیان و مذاهب(، مدرسه اسلامی هنر.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
هایدگر(«،  مارتین  هنر  )فلسفه  می‌دهد  نجات  »هنر   .)۱۳۸۶( افتخاری  زهرا  و  مصطفی  مهرآیین، 

خردنامه همشهری، شماره 1: 9ـ6.  
میلنر، آندرو و جف براویت )۱۳۹۷(. درآمدی بر نظریه فرهنگی معاصر، تهران: ققنوس.‬
نصر، حسین )1388(. معرفت و معنویت، ترجمۀ انشاء‌الله رحمتی، تهران: سهروردی.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
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بررسی ارتباط بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی 
شهروندان بندرعباس

گرانمایه‌پور3▪  رویا جهانگیری زرکانی1، شهناز ‌هاشمی2، علی 

چکیده
به دست آوردن سلامت جسمی در دنیای امروز به یادگیری و افزایش سطح دانش عمومی نیاز دارد 
است  اجتماعی  و  مهارت‌های شناختی  از  است. سواد سلامت مجموعه‌ای  رسانه  گرو  در  آن هم  که 
كه تعیین‌كنندۀ انگیزه و توانایی افراد برای به دست آوردن و دسترسی به اطلاعات، درك و استفاده 
سلامت  سواد  و  رسانه‌ای  سواد  برهم‌کنش  اهمیت  است.  افراد  سلامت  حفظ  و  ارتقا  برای  آن‌ها  از 
که به سلامتی یا بیماری فرد منجر خواهد شد. پژوهش پیش رو در جامعۀ  جسمی چنان ظریف است 
آماری شهروندان بالای 18 سال شهر بندرعباس با حجم نمونۀ 384 نفر انجام شد. در این پژوهش 
کردیم  پرسش‌نامه را با روش میدانی و تکنیک پیمایش در نرم‌افزار‌های SPSS و Smart PLS تحلیل 
و به بررسی شالودۀ ارتباط، بُعدهای سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمی پرداختیم. نتایج تحقیق 
که بین سواد رسانه‌ای )0/36( و ابعاد آن یعنی ارزش‌یابی اطلاعات )0/42(، تركیب  کی از آن است  حا
اطلاعات )0/32(، استفادۀ هدفمند )0/37(، تبادل اطلاعات )0/28( و چگونگی استفاده از رسانه‌ها 
از  ارتباطی مثبت و مستقیم و معنادار وجود دارد. نتایج حاصل  با سواد سلامت شهروندان   )0/26(
اثر متغیر مستقل سواد رسانه‌ای بر  کل  که در  مدل معادلۀ ساختاری )Smart PLS( نیز نشان دادند 

سواد سلامت جسمانی شهروندان به میزان 0/50 است.

کلیدی گان  واژ
 سواد رسانه‌ای، سلامت جسمانی، سواد سلامت جسمی، شهر بندرعباس.
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مقدمه
برای  بیماران  که  شده  شناخته  مهم  مهارتی  به‌عنوان  سلامت  سواد  اخیر  سال‌های  در 
تصمیم‌گیری مناسب بهداشتی در موقعیت‌های دشوار پیش رو به آن نیاز دارند. بهبود سواد 
سلامت افراد به پیامدهایی مانند افزایش توانایی بالقوه هنگام بیماری برای اخذ تصمیم‌های 
ارتقای  بیماری‌ها،  از  پیش‌گیری  افزایش  سلامت،  تهدیدکنندۀ  خطرهای  کاهش  گاهانه،  آ
منجر می‌شود. محدودیت  افراد  از  مراقبت  کیفیت  افزایش  و  زندگی  کیفیت  افزایش  امنیت، 
به  عدم دسترسی  قبیل  از  مختلف سلامت  در حوزه‌های  را  متعددی  عوارض  سواد سلامت 
افزایش  اندک،  دارویی  تبعیت  درمان،  پیگیری  به  کمتر  تمایل  مناسب،  بهداشتی  خدمات 
میزان  افزایش  و  بیمارستان  در  درمان  دورۀ  طول  افزایش  اورژانس‌ها،  به  مراجعه  میزان 

مرگ‌ومیر به دنبال دارد و تأثیر چشم‌گیری در استفاده از خدمات مراقبت سلامت دارد.
گامی  برداشتن  در حال  ما  پیرامون  اطلاعات است؛ جهان  انفجار  قرن  بیست‌ویکم  قرن 
جدید در جهت استفاده از انواع رسانه برای فرم‌دهی و تغییر نگرش افکار و رفتار‌های مخاطب 
از  یکی  رسانه‌ای  سواد  مفهوم  تفاسیر،  این  با   .(Dempsey, 2020) زمینه‌هاست  تمامی  در 
اخیر  قرن  نیم  ارتباطات در  و  مهم‌ترین مؤلفه‌های مورداستفاده در سیاست‌گذاری رسانه‌ها 
در  رسانه  تأثیرات  از  گاهی  آ ایجاد  و  آموزش  تجزیه‌وتحلیل،  برای  کشور‌ها  از  بسیاری  و  بوده 
که سواد  اقشار مختلف از آن بهره جسته‌اند (Zhang, Zhang, & Wang, 2020). مهم آن است 
کافی می‌تواند به درک بهتر اطلاعات منجر شود و همچنین، با توجه به نیاز جامعه  رسانه‌ای 
کنار نگرش انتقادی،‌‌ می‌‌‌‌تواند مخاطب را از لحاظ درک محصولات  به‌ این مهارت اجتماعی در 

.)Lau & Grizzle, 2020( کند رسانه اقنا 
پردازش  آوردن،  دست  به  توانایی  را  سلامت  سواد   )WHO( جهانی  بهداشت  سازمان 
کرده؛  تعریف  بهداشتی  تصمیم‌گیری‌های  برای  لازم  بهداشتی  خدمات  و  اطلاعات  درک  و 
سواد  رفتارهای  و  بیمار؛  درمان  تا  کرده  تمرکز  بهداشتی  مراقبت‌های  بر  نخست  درجۀ  در  و 
کرده  سلامت جسمانی را به‌صورت عملی شامل توانایی درمان بیماری شایع در خانه عنوان 
گوش دادن، محاسبه و  گفت‌وگو، نوشتن،  است. رفتار‌های سواد سلامت به توانایی فرد در 
بر  می‌‌‌‌‌‌‌کنند. سواد سلامت سنتی  شایانی  کمک  مسئله  مفهومی  درست  درک  به  دست‌یابی 
مهارت‌های سواد چاپی و عددی متمرکز بوده است. اما سواد سلامت نوین نیاز به مهارت‌های 
اطلاعات  یا  نمودارها  بهداشتی، درک  مراقبت‌های  زمینۀ  در  مانند: جست‌وجو  پیچیده‌تری 
و  خطرها  تجزیه‌وتحلیل  بهداشتی،  اطلاعات  صحت  و  اعتبار  ارزیابی  رایانه،  با  کار  بصری، 
مزایای استفاده از درمانی خاص و تفسیر نتایج آزمایش، درک درست از اطلاعات رسانه‌ای، و 
که سواد سلامتی متوسطی  کسانی  مواجهه با رسانه‌های مختلف نشردهندۀ اطلاعات است. 
کسب اطلاعات  دارند در معرض خطر بیشتری قرار داشته‌اند؛ زیرا، احتمال اتکای آن‌ها برای 
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محیط  و  خانواده  جمعی،  رسانه‌های  تلویزیون،  و  رادیو  ازجمله  رسانه‌ها  انواع  به  سلامت 
دوستان و همکاران بیشتر بوده و تحلیلی از درستی اطلاعات به‌دست‌آمده را نخواهند داشت  

 .(Greenwood, 2019)
گفت سواد رسانه‌ای باعث افزایش قدرت تشخیص، نقد و تمایز اطلاعات  ازاین‌‌رو می‌توان 
دریافتی از رسانه‌های الکترونیکی متنوع شده است (Ciboci & Labaš , 2019). اساسی‌ترین 
گرو سواد سلامت جسمانی اوست؛ پس برای به  که آن هم در  نیاز انسان سلامت جسم اوست 
گرفتن اطلاعات از انواع رسانه‌ها نیاز دارد تا بتواند وضعیت خود را  دست آوردن این سواد به 

 .(Karim, 2020)بهبود ببخشد
که سطح سواد رسانه‌ای در مناطق  پژوهش‌های شورای عالی فضای مجازی نشان داد 
کوچک  شهری بزرگ در ایران 22/9 درصد، در مناطق حومه‌ای شهر ۱۸ درصد، در شهرهای 
18/9 درصد و در مناطق روستایی 17/9 درصد است. سطح سواد عمومی رسانه‌ای ایرانی‌ها 
از ضعف سواد  امر نشان  این  از ۱۰۰ است )شورای عالی فضای مجازی، 1395(.  هم عدد ۱۲ 
در حوزۀ  پژوهش‌ها  آمار  دارد.  روستا‌ها  و  کوچک‌تر  در شهر‌های  ایران خصوصاً  در  رسانه‌ای 
در  انجام‌شده  پژوهش‌های  براساس  اما  نشده،  مطرح  کشور  کل  حوزۀ  در  سلامت  سواد 
شهر‌های مختلف برای مثال: سواد سلامت در 59/3 درصد بیماران دیابتی مراجعه‌کننده به 
گزارش شده )رضایی اسفهرود، حائریان اردكانی، رحمانیان  کافی  مرکز تحقیقات دیابت یزد نا
و غفاری طرقی، 1395(؛ و پژوهشی دیگر، با بررسی سطح سواد سلامت بیماران مراجعه‌کننده 
که میانگین بیماران دارای سطح سواد سلامت مرزی  به بیمارستان‌های بوشهر، نشان داده 

بوده‌ است )خسروی و احمدزاده، 1394(.
سواد سلامت رفتارهای بهداشتی و رفتارهای تغذیه‌ای مردم را تنظیم می‌کند و رفتارهای 
کاهش می‌دهد. از سوی دیگر، رفتارهای پیش‌گیرانه و خودمراقبتی نیز ارتباط  آسیب‌رسان را 
مستقیمی با سواد سلامت در جامعه دارند. سواد سلامت در افراد تأثیری بالقوه بر پیش‌برد 
به  کاهش هزینه‌های مربوط  به همان نسبت موجب  و  آن‌ها دارد  زندگی  کیفیت  و  سلامتی 
یابد،  افزایش  جامعه  در  سلامت  سواد  که  شود  تلاش  گر  ا و  می‌شود  بهداشتی  مراقبت‌های 
کاهش خواهد  کمتر می‌شود و هزینه‌های درمانی بیمار و نظام سلامت هم  مراجعه به پزشک 
اما در بررسی‌های علمی صورت‌گرفته متأسفانه سواد سلامت در بین   .(Karim, 2020)یافت
کشورهای در  کمتر از حد معمول بسیاری از  ایرانی‌ها و به‌خصوص در میان‌سالان و سالمندان 

حال توسعه است )صالحی نیک، امیریان، شریفی و نجفی هدک، 1396: 73ـ74(.
که می‌تواند در بهبود سواد سلامت و افزایش سلامت جسمی جامعه  قطعاً یکی از عواملی 
آن  کلۀ  رسانه‌ای جزء شا نیز سواد  آن  از  برداشت درست  برای  و  رسانه است  واقع شود  مؤثر 
است. ورود فزایندۀ انواع رسانه به زندگی انسان‌ها نویدبخش فصل نوینی در عرصۀ ارتباطات 

بررسی ارتباط بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان بندرعباس
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آن‌ها  زیست  قلمرو  امن‌ترین  احتمالًا  و  خصوصی‌ترین  بااین‌حال،  بوده؛  اطلاعات  گردش  و 
رسانه‌ای  از سواد  استفاده  )تبریزی، 1398: 169(.  است  نمانده  رسانه‌ها مصون  از دسترس 
گفتمان سلامت تبدیل شود؛ یعنی اطلاعات حوزۀ  در حوزۀ سواد سلامت باید در جامعه به 
که سواد سلامت در جامعه نهادینه شود و این مهم با  سلامت وقتی می‌تواند منشأ اثر باشد 
کمک رسانه‌ها امکان‌پذیر است. بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به ‌این پرسش اصلی 
ارتباطی  بندرعباس  شهر  اهالی  سواد سلامت جسمانی  و  رسانه‌ای  سواد  میان  که ‌آیا  است 

وجود دارد. 
کمتر پرداخته  ایران به ‌این موضوع  کشور  با وجود اهمیت بسیار زیاد سواد سلامت، در 
کنون صورت نگرفته است.  که در منطقۀ بندرعباس چنین مطالعه‌ای تا شده است تا جایی‌ 
پیش‌گیرانه  رفتارهای  انجام  و  به موضوع سواد سلامت، وضعیت سلامت عمومی  پرداختن 
امر  مسئولان  و  برنامه‌ریزان  به  مؤثر  ابزاری  به‌عنوان  می‌تواند  از خدمات سلامت  استفاده  و 

کند و بنابراین توجه به آن مسئله‌ای اساسی است. کمک  سلامت و سیاست‌گذاران 

پیشینۀ پژوهش
محمــدی و دیگــران )1396( پژوهشــی را بــا عنــوان »ســواد ســامت و عوامــل مرتبــط بــا آن در 
دانشــجویان دانشــگاه علــوم پزشــکی همــدان« انجــام دادنــد. ایــن مطالعــۀ مقطعــی روی 386 
نفــر از دانشــجویان مشــغول بــه تحصیــل در رشــته‌های مختلــف دانشــگاه علوم پزشــکی همدان، 
کــه  گرفــت. یافته‌هــا نشــان داد  کــه بــا روش نمونه‌گیــری چندمرحلــه‌ای انتخــاب شــدند، انجــام 
کســب  دانشــجویان بیشــترین اطلاعــات مربــوط بــه ســواد ســامت خــود را از طریــق اینترنــت 
می‌کننــد. براســاس نتایــج، بیــن متغیرهــای ســن، جنســیت، تأهــل، دانشــکدۀ محــل تحصیــل 
کســب اطلاعــات دانشــجویان بــا ابعــاد ســواد ســامت ارتبــاط معنــاداری بــه دســت  و نــوع منابــع 

آمــد.
بهبــودی مقــدم و رســتگار )1395( تحقیقــی را بــا عنــوان »کاربــرد تکنولوژی‌هــای نوظهــور و 
رســانه‌های اجتماعــی در نظــام ســامت« بــه انجــام رســاندند. ایــن تحقیــق بــر نقــش تکنولــوژی 
تکنولــوژی  از  اســتفاده  بــرای  نظــری  روش‌هــای  و  می‌کنــد  کیــد  تأ بهداشــتی  اطلاعــات  در 
و  ارتباطــی  تکنولوژی‌هــای  از  اســتفاده  بــا  کــه  داد  نشــان  مطالعــه  نتایــج  می‌دهــد.  ارائــه  را 
رســانه‌های اجتماعــی اثربخشــی ارتباطــات نظــام ســامت بهبــود می‌یابــد و تمــاس بیــن بیمــار 
ــه  ــرای نظــام ســامت ب ــی ب ــج مثبت ــدگان خدمــات ســامت تســهیل می‌شــود و نتای و ارائه‌دهن

ارمغــان خواهــد آمــد.
رسانه‌ها  که  داد  نشان  رسانه‌ای سلامت«  »سواد  عنوان  با  پژوهشی  در   )1395( طهرانی 
بزرگ‌ترین آموزش‌دهنده در جوامع امروزی هستند. در جوامع امروزی بعد از خواب بیشترین 
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حوزه‌های  در  باید  رسانه‌ها  این  محتوای  بنابراین  می‌شود؛  رسانه‌ها  تماشای  صرف  وقت 
گیرد. مختلف به‌ویژه سلامت مورد توجه قرار 

سطح  جنسیت،   ،)1395( جوکار  و  حیدری  حیاتی،  بیگدلی،  پژوهش  نتایج  براساس 
طریق  از  اطلاعات سلامت  با جست‌وجوی  اینترنت  از  استفاده  مهارت  و  سابقه  تحصیلات، 
کلی پاسخ‌گویان نیز به اطلاعات سلامت بازیابی‌شده  اینترنت رابطۀ معنی‌داری دارند. نگرش 

از اینترنت مثبت بود.
به  جوانان  گرایش  بر  رسانه‌ها  اثر  بررسی  به  پژوهشی  در   )1395( دزفولی  معصومی‌زاده 
سبک زندگی نوین مرتبط با سلامتی پرداخت. جامعۀ آماری این تحقیق مشارکت‌کنندگان در 
که  برنامه‌های فرهنگی، هنری و ورزشی شهرداری تهران بودند. یافته‌های پژوهش نشان داد 
رسانه‌های دیداری نقش اثرگذار و معنی‌داری بر ترویج سبک زندگی نوین مرتبط با سلامتی 
گسترش سبک زندگی  در بین جوانان دارند. این یافته‌ها لزوم برنامه‌ریزی هدفمند در جهت 

نوین مرتبط با سلامتی در جریان برنامه‌های رسانه‌ای را نشان می‌دهند.
وضعیت  با  سلامت  سواد  ارتباط  »بررسی  عنوان  با  را  پژوهشی   )2010( همکارانش  و  لی1 
سلامت و استفاده از خدمات سلامت در افراد بزرگ‌سال تایوان« به انجام رساندند. 30درصد از 
کم‌بودن سواد سلامت  کافی و مرزی بودند و همچنین  افراد موردمطالعه دارای سواد سلامت نا
با مبتلابودن به چند بیماری و دسترسی ضعیف به خدمات سلامت رابطۀ معنی‌داری داشت. 
که سرمایۀ اجتماعی با شاخص‌های  آن‌ها با تحلیل متغیرهای جامعه‌شناختی نشان دادند 
تأثیر خود قرار  را تحت  افراد  اعتماد، حمایت، هم‌بستگی و مشارکت می‌توانند سواد سلامت 

دهند. 
کتی و گارول2 )2012( در پژوهشی با عنوان »تعیین رابطه بین سواد رسانه‌ای و  مهارت‌های  ا
مهارت‌های  سطح  و  رسانه‌ای  سواد  سطح  بین  که  دادند  نشان  دانش‌آموزان«  اجتماعی 

اجتماعی رابطۀ معناداری وجود ندارد.
تعریف می‌کند:  را  از سواد سلامت  ناتبیم2000a( 3( در پژوهش خود سه سطح مشخص 
که نیازمند عملکرد  سواد سلامت پایه یا عملکردی یا همان مهارت‌های پایۀ خواندن و نوشتن 
پیشرفته‌تر  مهارت‌های  که  تعاملی  یا  ارتباطی  زمینۀ سلامت هستند. سواد سلامت  در  مؤثر 
که فرد را برای مشارکت فعال در مراقبت‌های بهداشتی، استخراج  سوادی و اجتماعی است 
تغییر  برای  اطلاعات  به‌کارگیری  و  ارتباط،  مختلف  اشکال  از  معنی  استنتاج  و  اطلاعات 
از  توانایی تحلیل نقادانه و استفاده  که  انتقادی  توانمند می‌کنند. سواد سلامت  موقعیت‌ها 

که بر موانع ساختاری سلامت غلبه می‌کنند. اطلاعات برای مشارکت در اقداماتی است 

1. Lee
2. Akta & Gurolb
3. Nutbeam
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مبانی نظری پژوهش
ســواد  راهبردهــای  عنــوان  تحــت  را  راهکارهــا  بهتریــن  خــود  نظریــۀ  در  شــیلینگر1  و  ســودور 
کافــی در  ســامت بــرای منتفــع شــدن تمامــی بیمــاران و خصوصــاً بیمــاران بــا ســواد ســامت نا
کردنــد. براســاس نظریــۀ ‌ایــن اندیشــمندان، راهبردهــای ســواد ســامت  فراینــد آمــوزش معرفــی 
کــردن اطلاعــات  از زبانــی ســاده و قابل‌فهــم، محــدود  به‌طورکلــی عبــارت اســت از اســتفاده 
ــار مراجعــۀ بیمــاران و تکــرار آن‌هــا، اســتفاده از تکنیــک بازخوردگیــری مکــرر،  ارائه‌شــده در هــر ب
کــردن و در نهایــت اســتفاده از رســانه‌های  اســتفاده از تصاویــر و ترغیــب بیمــاران بــه پرســش 

.(Sudore & Schillinger, 2009) قابل‌فهــم  و  ســاده 
ناتبیم سه سطح مشخص از سواد سلامت را تعریف می‌کند:

نیازمند عملکرد  که  نوشتن  و  پایۀ خواندن  یا عملکردی: مهارت‌های  پایه  سواد سلامت 
مؤثر در زمینۀ سلامت‌اند. 

را  فرد  که  اجتماعی  و  سوادی  پیشرفته‌تر  مهارت‌های  تعاملی:  یا  ارتباطی  سواد سلامت 
برای مشارکت فعال در مراقبت‌های بهداشتی، استخراج اطلاعات و استنتاج معنی از اشکال 

مختلف ارتباط، و به‌کارگیری اطلاعات برای تغییر موقعیت‌ها توانمند می‌کنند.
در  مشارکت  برای  اطلاعات  از  استفاده  و  نقادانه  تحلیل  توانایی  انتقادی:  سواد سلامت 

.(Nutbeam, 2000b) که بر موانع ساختاری سلامت غلبه می‌کنند اقداماتی 
کسب، تحلیل و فهم اطلاعات  کیکبوش2 معتقد است سواد سلامت میزان توانایی افراد در 
مربوط  مسائل  درمورد  می‌توانند  آن  کمک  به  که  است  موردنیاز  بهداشتی  اولیۀ  و خدمات 
داشت  توجه  باید  اما  کنند.  اتخاذ  را  درستی  تصمیم‌های  و  کنند  مشارکت  به ‌سلامتی خود 
افراد  زندگی  کیفیت  بر  نه‌تنها  و  است  فردی  توانایی‌های  از  فراتر  مفهومی  سلامت  سواد  که 
انتظارات  و  توانایی‌ها، سلایق  با  می‌گیرد. سواد سلامت  تأثیر  نیز  آن  از  بلکه  است،  تأثیرگذار 
تهیه‌کنندگان اطلاعات و مراقبت‌های مربوط به ‌سلامت مانند پزشکان، پرستاران، رسانه‌ها 
کسب  کلی‌تر، می‌توان توانایی‌های لازم در  و بسیاری دیگر از افراد نیز ارتباط دارد. از دیدگاه 
برگه‌های رضایت‌نامه،  توانایی خواندن  کرد:  گروه ذیل تقسیم‌بندی  را به سه  سواد سلامت 
به حوزه‌های  مربوط  نوشتاری  اطلاعات  و سایر  داروها  به  مربوط  پیوست‌های  و  برچسب‌ها 
از طرف پزشک، پرستار،  که  توانایی درک اطلاعات نوشتاری و شفاهی  و بهداشت؛  سلامت 
کردن براساس دستورالعمل‌های مربوط  داروساز و بیمه‌گر به فرد ارائه می‌شود؛ و توانایی عمل 

.(Kickbusch,Wait & Maag, 2014)به برنامه‌های دارویی و مراقبت‌های پزشکی
 بكر و میمن3 در بررسی‌های خود در زمینۀ رفتار مردم در پاسخ به بیماری‌ها و رژیم‌های 

1. Sudore & Schillinger
2.Kickbusch
3. Becker & Meiman
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كردند.  غذایی این الگو را تكمیل 
گاهی سلامتی مردم متأثر از این عوامل است: که دانش و آ فرضیۀ طراحان الگو این بود 

1. میزان ترس آن‌ها از موضوع )که به آن نام تهدید درک‌شده داده بودند(؛
کاهش ترس موردنظر در اثرِ انجام رفتار هدف؛   .2

که بر سر راه انجام رفتار قرار دارد )منافع خالص(.  3. نبودِ سلامت روانی 
كه آموزش‌دهندگان سلامت از آن استفاده  كاربردی‌ترین الگوهایی است  این الگو یكی از 
میك‌نند تا رفتارهای سلامت را براساس الگوهای ادراك و باور فردی توضیح دهند و پیش‌بینی 

کنند )رحیمی حسن‌آباد و ارغوان، 1397: 154(.
سازه‌های الگوی باور سلامت عبارت‌اند از: 

که می‌توان  کسب وضعیتی  1. حساسیت درك‌شده: عقیدۀ فرد نسبت به برخورداری از شانس 
آن را درک ذهنی خطر از سوی فرد دانست. شخص در اثر این باور خود را در معرض خطر 

موردنظر می‌داند. 
او جدی  برای  تا چه حد  اینکه وضعیت موردنظر  به  فرد نسبت  2. شدت درك‌شده: عقیدۀ 
باور،  این  اثر  در  شخص،  دانست.  خطر  شدت  از  فرد  ذهنی  درک  را  آن  می‌توان  است. 

جدی‌بودن خطر را درک می‌کند.
به مجموع دو سازۀ حساسیت و شدت درک‌شده تهدید درک‌شده هم می‌گویند.

موانع  )مانند  نامحسوس  و  محسوس  هزینه‌های  به  نسبت  فرد  عقیدۀ  درك‌شده:  موانع   .3
که برای انجام رفتار  روان‌شناختی( رفتار توصیه‌شده. شخص در اثر این باور درک می‌کند 

هدف با چه موانعی روبه‌رو خواهد بود )رسولی و سرایی، 1397: 55(.
کاهش خطر یا شدت اثر  4. منافع درك‌شده: عقیدۀ فرد نسبت به تأثیر رفتار توصیه‌شده برای 

آن. این باور در فرد او را به فواید انجام رفتار هدف معتقد می‌کند.
که می‌توانند درونی )در درون خود فرد( یا بیرونی  5. راهنماها برای عمل: برخی از رویدادها 
از وجود فرد( باشند و فرد را به انجام رفتار هدف وادارند یا در او  )ناشی از محیط خارج 
کنند. مشاهدۀ علائم مرتبط با بیماری یا توصیۀ پزشک معالج  آمادگی برای رفتار ایجاد 
کادر بهداشت و درمان برای انجام رفتار سالم یا پرهیز از رفتار مخاطره‌آمیز راهنماهایی  یا 

برای عمل به شمار می‌روند. 
رفتار دارد  انجام موفقیت‌آمیز  برای  توانایی‌های خود  به  فرد  که  6. خودکارآمدی: اطمینانی 
و حاصل باور فرد به توانایی خود برای انجام آن رفتار خاص است. این سازه به وضعیت 

درونی فرد مانند استعداد یا توانایی انجام وظیفه یا رفتار مطلوب برمی‌گردد.
جمعیت‌شــناختی،  متغیرهــای  مذکــور،  ســازه‌های  بــر  عــاوه  زمینــه‌ای:  متغیرهــای   .7
کــه ممکــن اســت بــر درک فــرد و  روان‌شــناختی، اجتماعــی و ســاختاری نیــز وجــود دارنــد 

بررسی ارتباط بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان بندرعباس
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به‌طــور غیرمســتقیم بــر رفتــار او از ســواد ســامت تأثیــر بگذارنــد. ســن، جنســیت، ســطح 
درآمــد، تحصیــات، آموزش‌هــای دیده‌شــده، محــل ســکونت، فرهنــگ جامعــه و... به‌طــور 
غیرمســتقیم بــر روی ســایر ســازه‌های الگــو اثــر می‌گذارنــد )رحیمــی حســن‌آباد و ارغــوان، 

.)154  :1397
گر متخصصان سلامتی با مفهوم و راهبرد‌های سواد سلامت آشنا باشند، به  درمجموع، ا
مددجویان  به‌گونه‌ای‌که  می‌گیرند،  بهره  مشارکت‌جویانه  روش‌های  از  بیماران  آموزش  هنگام 
کردن براساس توصیه‌های  کرده و توانمندی بیشتری برای عمل  اطلاعات دریافتی را بهتر درک 
تقریباً  که  است  که سواد سلامت موضوعی چندوجهی  ازآنجا می‌آورند.  به دست  متخصصان 
که  کسانی  تمامی  لذا  می‌دهد،  قرار  تأثیر  تحت  را  بهداشتی  خدمات  ارائۀ  جنبه‌های  تمامی 
کتبی یا شفاهی در  به‌نوعی با بیماران، خانوادۀ آن‌ها و سایر افراد در محیط‌های بالینی به‌صورت 
ارتباط هستند باید مهارت و قابلیت‌های لازم در خصوص اصول سواد سلامت را داشته باشند.
»جایــگاه  دانــش«،  »ســاختارهای  گــون  گونا عوامــل  از  رســانه‌ای«  »ســواد  پاتــر1،  نظــر  از 
کــه از یکدیگــر پشــتیبانی می‌کننــد. ایــن  مخاطــب« و »پــردازش پیــام« تشــکیل شــده اســت 
الگــو نســبت بــه الگوهــای دیگــر بیشــتر می‌توانــد حــدود دانــش مخاطــب نســبت بــه رســانه‌ها، 
مهارت‌هــای لازم بــرای اســتفاده از رســانه‌ها و مهم‌تــر از همــه نظــام معنایــی پیــام را بررســی 
کیفیــت زندگــی افــراد  کن��د. ایــن مهارت‌هــا ابعــاد مختلــف زندگــی افــراد ـ ازجملــه ســامت و 
ـ را تح��ت تأثی��ر قرــار می‌ده��د. همچنیــن پاتــر ســواد رســانه‌ای را دارای چهــار بُعــد شــناختی، 
کــه در بخــش ابعــاد ســواد رســانه‌ای تحقیــق بــه آن  احساســی، اخلاقــی و زیباشــناختی می‌دانــد 

کهــن، 1393: 92(. ع  )زار پرداختــه می‌شــود 
به نظر تامن2 و همکارانش، سواد رسانه‌ای همانند فیلتری داوری‌کننده عمل می‌کند. از 

دید تامن، پیام رسانه‌ای در سه لایه عمل می‌کند:
که مخاطب  لایۀ اول: اهمیت برنامه‌ریزی شخصی در نحوۀ استفاده از رسانه‌ها به‌ این معنا 
به  مشخصی  به‌صورت  و  دارد  برنامه‌ها  مختلف  انواع  تماشای  و  انتخاب  به  بیشتری  توجه 
استفاده از تلویزیون، ویدئو، بازی‌های الکترونیکی، فیلم‌ها و دیگر رسانه‌ها می‌پردازد و میزان 

کاهش می‌دهد. مصرف را 
لایۀ دوم: در این سطح، مخاطب به جنبه‌های نامحسوس‌تر رسانه‌ای توجه می‌کند و به 
کسی پیام‌های رسانه‌ای را می‌سازد؟ چه هدفی با  پرسش‌ها و موضوع‌های عمیقی ـ مانند چه 
کسی ضرر می‌کند؟  کسی از ارسال پیام سود می‌برد و چه  فرستادن پیام دنبال می‌شود؟ چه 

و... ـ می‌پردازد.

1. Potter
2. Tommen
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لایۀ سوم: این لایه مهارت‌های لازم برای تماشای انتقادی رسانه‌هاست. با این مهارت‌ها، 
مخاطب به تجزیه‌وتحلیل و پرسش دربارۀ چارچوب ساخت پیام و جنبه‌های جاافتاده در آن 

می‌پردازد )تقی‌زاده، 1390: 142(. 
بنابر این تعریف، با عمیق‌تر شدن لایه‌ها، میزان سواد رسانه‌ای مخاطبان بیشتر می‌شود؛ 
که در لایۀ اول، مخاطب خود را ملزم می‌کند در استفاده از رسانه جیرۀ مصرف  به ‌این ترتیب 
که مطلوب  پیام‌ها  از  برخی  پیام‌دهنده  ویژگی‌های  به  توجه  با  در لایۀ دوم،  و  باشد  داشته 
نقد  به  نیز  سوم  لایۀ  در  می‌شود.  گرفته  نادیده  پیام‌ها  بقیۀ  و  شده  برگزیده  است  مخاطب 
خاصی  توانمندی  دادن  با  رسانه‌ای،  سواد  بنابراین  می‌شود.  پرداخته  رسانه‌ای  پیام‌های 
به  انفعال  از حالت  یا دیداری و شنیداری  برابر هر نوع متن نوشتاری  را در  به مخاطب، وی 

وضعیتی فعال تبدیل می‌کند.
از نظر پاتر، سواد رسانه‌ای الگویی چندعاملی است و ساختارهای دانش، منبع شخصی 
وی  رسانه‌ای  سواد  مدل  عامل‌های  توانایی‌ها  و  مهارت‌ها  و  اطلاعات  پردازش  وظایف 
هستند. براساس دیدگاه پاتر، ارتباط این عوامل فضایی و حلزونی )نه سطحی( است؛ در هر 
برش عرضی، یکی از عوامل سواد رسانه‌ای قرار دارند و ازاین‌رو هریک از عوامل عامل دیگر را 

پشتیبانی می‌کند )حامدی، 1391: 23(.
احساس  تقویت  و  اجتماعی  انزوای  کاهش  طریق  از  جمعی،  رسانه‌های  ترتیب  به ‌این 
مشترک با اعضای جامعه، موجد نوعی احساس تعلق می‌شوند، به‌گونه‌ای‌که هویت جامعه 
در رأس هویت‌ها قرار می‌گیرد؛ درنتیجه تعهد عمومی تقویت شده و این امر نیز به‌نوبۀ خود 

باعث افزایش سرمایه در جامعه می‌شود.
بنابر نظریه‌های مطرح‌شده، بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت شهروندان ارتباط وجود 
که عبارت است از ارزش‌یابی اطلاعات  دارد. همچنین با توجه به شاخص‌های سواد رسانه‌ای 
رسانه‌ها، استفادۀ هدفمند از رسانه‌ها، تركیب اطلاعات، تبادل اطلاعات و ارزش‌یابی اطلاعات 

رسانه‌ها، فرضیه‌های فرعی ذیل استخراج می‌شوند:
ارتبـاط  شـهروندان  بیـن  در  سـواد سلامت جسـمانی  و  رسـانه‌ها  اطلاعـات  ارزش‌یابـی  بیـن   -

دارد. وجـود 
ارتبـاط  بیـن شـهروندان  در  و سـواد سلامت جسـمانی  رسـانه‌ها  از  اسـتفادۀ هدفمنـد  بیـن   -

دارد. وجـود 
- بین تركیب اطلاعات و سواد سلامت جسمانی در بین شهروندان ارتباط وجود دارد.
- بین تبادل اطلاعات و سواد سلامت جسمانی در بین شهروندان ارتباط وجود دارد.

- بیــن چگونگــی اســتفاده از رســانه‌ها و ســواد ســامت جســمانی در بیــن شــهروندان ارتبــاط 
وجــود دارد.

بررسی ارتباط بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان بندرعباس
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استفادۀ هدفمند

تريكب اطلاعات

تبادل اطلاعات

چگونگی استفاده

ارزشيابی اطلاعات

مهارت خواندن اطلاعات
مرتبط با سلامت

دسترسی به اطلاعات
مرتبط با سلامت

فهم و درك اطلاعات
مرتبط با سلامت

ارزیابی اطلاعات
 مرتبط با سلامت

تصمیم‌گیری و رفتار مرتبط 
با سلامت

سواد رسانه‌ای سواد سلامت 
جسمانی

شکل 1. مدل نظری پژوهش

روش‌ پژوهش
که هدفش بررسی رابطۀ سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان  پژوهش حاضر، 
کاربردی؛ از نظر وسعت پهنانِگر؛ از نظر دامنه  شهر بندرعباس است، از نظر نوع هدف بررسی 

خُرد؛ و از نظر زمانی بررسی مقطعی است.
لحاظ  از  و  كمّی است  تحلیل شده،  و  نوع داده‌های جمع‌آوری  براساس  تحقیق حاضر، 
نوع برخورد با مسئلۀ موردنظر مطالعه‌ای میدانی است. تکنیک مورداستفاده در این پژوهش 
پرسش‌نامه  ابزار  از  موردنیاز  اطلاعات  جمع‌آوری  برای  میدانی،  مطالعۀ  در  است.  پیمایش 
گرفت  استفاده شده است. پیش از آغاز پیمایش، پرسش‌نامۀ ابتدایی مورد آزمون اولیه قرار 
و، با استفاده از نتایج به‌دست‌آمده، نقایص موجود برطرف و پرسش‌نامۀ نهایی تنظیم شد.
است. طبق  بندرعباس  بالای شهر  به  پژوهش حاضر شهروندان 18 سال  آماری  جامعۀ 
سرشماری سال 1395، جمعیت شهر بندرعباس 526,648 نفر است و جمعیت شهروندان 
که  18 سال به بالای آن به‌عنوان جامعۀ آماری پژوهش حاضر حدود 420 هزار نفر است. ازآنجا
کنان وجود نداشت، از شیوۀ نمونه‌گیری برای تبیین نظر  امکان مطالعۀ دیدگاه‌های تمامی سا
که  کوکران تعدادی از افراد )384 نفر(  افراد موردمطالعه استفاده شده است و براساس فرمول 

معرف جامعۀ آماری تشخیص داده شدند به‌‎عنوان نمونه انتخاب و مطالعه شده‌اند.
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در این پژوهش شیوۀ نمونه‌گیری دومرحله‌ای با استفاده از نمونه‌گیری خوشه‌ای و سپس 
از  استفاده  با  آن‌ها  تجزیه‌وتحلیل  داده‌ها  گردآوری  از  پس  است.  تصادفی ساده  نمونه‌گیری 
نرم‌افزار آماری SPSS و Smart PLS انجام شد و در این زمینه برای آزمون فرضیه‌ها، تست‌های 

گرفته شد. کار  آماری متناسب با هر فرضیه به 
گرفتیم و از آزمون آلفای  کارشناسان بهره‌  برای اطمینان از اعتبار لازم، از نظر استادان و 
کردیم؛ براساس ضریب آلفا ضریب پایایی تمامی  کرونباخ نیز برای پایایی پرسش‌نامه استفاده 

متغیرها بالاتر از 0/7 است.

کرونباخ جدول 1. پایایی پرسش‌نامۀ نهایی براساس ضریب آلفای 

ضریب آلفاشاخصمتغیر

سواد رسانه‌ای 

0/852ارزش‌یابی اطلاعات رسانه‌ها

0/793استفادۀ هدفمند از رسانه‌ها

0/842تركیب اطلاعات

0/721تبادل اطلاعات

0/725چگونگی استفاده از رسانه‌ها

سواد سلامت جسمانی

0/825مهارت خواندن اطلاعات سلامت

0/814دسترسی به اطلاعات مرتبط با سلامت

0/725فهم و درك اطلاعات مرتبط با سلامت

0/714ارزیابی اطلاعات مرتبط با سلامت

0/752تصمیم‌گیری و رفتار مرتبط با سلامت

بررسی ارتباط بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان بندرعباس
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تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها
سواد رسانه‌ای 

»سواد  است:  شده  تعریف  این‌گونه  رسانه‌ای  سواد  کسفورد،  آ فرهنگ  در  مفهومی:  تعریف 
مختلف  شکل‌های  در  رابطه‌ها  خلق  و  ارزیابی  تجزیه‌وتحلیل،  دسترسی،  توانایی  رسانه‌ای 
است. دانش، درک و تجربۀ اشکال مختلف رسانه؛ صلاحیت در استفاده از رسانه‌های مختلف 
و توانایی تفکر انتقادی درمورد آن‌ها. سطح مهارت و شایستگی در استفاده از دستگاه‌های 

رسانه‌ای« )ببران، 1382: 45(.
تعریف عملیاتی: سواد رسانه‌ای در این پژوهش با شاخص‌های ارزش‌یابی اطلاعات، تركیب 
اطلاعات، استفادۀ هدفمند، تبادل اطلاعات و چگونگی استفاده از رسانه‌ها بررسی شده است.

سواد سلامت جسمانی
به‌عنوان مسئله‌ای  و  به مفهوم مهارت شناختی  )بهداشتی(  تعریف مفهومی: سواد سلامت 
مهم و تأثیرگذار در نظام مراقبت سلامت نخستین‌بار در سال 1974 در پانلی آموزشی درمورد 
سوی  از  متعددی  موارد  در  مفهوم  این  کنون،  تا  زمان  آن  از  شد.  مطرح  بهداشت  آموزش 
گونی برای آن  گونا گرفته و تعاریف  محققان حوزه‌های سوادآموزی و سلامت مورد بحث قرار 
گسترده‌ای از دانش و مهارت در زمینۀ کسب،  ارائه شده است. سواد سلامت جسمانی را طیف 
پردازش، فهم و به‌کارگیری اطلاعات سلامت جسمی تعریف می‌کنند )طهرانی بنی‌هاشمی و 

دیگران، 1386: 54(.
تعریف عملیاتی: در پژوهش حاضر سواد سلامت جسمانی با شاخص‌های مهارت خواندن 
اطلاعات  درك  و  فهم  با سلامت،  مرتبط  اطلاعات  به  دسترسی  با سلامت،  مرتبط  اطلاعات 
مرتبط با سلامت، ارزیابی اطلاعات مرتبط با سلامت و تصمیم‌گیری و رفتار مرتبط با سلامت 

بررسی شده است.

یافته‌های پژوهش
پس از بررسی و تحلیل‌های آماری نتایج حاصل از 384 نمونه، داده‌های به‌دست‌آمده با استفاده 

از آمار توصیفی، استنباطی و مدل معادلۀ ساختاری تحلیل شدند. یافته‌ها به شرح ذیل است:
براساس نتایج آمار توصیفی، 54/14 درصد افراد موردمطالعه زن و 45/84 درصد مرد و 
59/90 درصد متأهل و 40/10 درصد مجرد بودند. در بررسی متغیر تحصیلات، آمار توصیفی 
کارشناسی با فراوانی  که بیشترین افراد شرکت‌کننده در این پژوهش دارای مدرک  نشان داد 
که فراوانی بیشینه متعلق به  40 درصدی هستند. همچنین با بررسی متغیر سن مشخص شد 

افراد در بازۀ سنی 25 ـــ 29 سال و 30 ـــ 35 به‌صورت توأم با مقدار 21 درصد است.
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جدول 2. توزیع پاسخ‌گویان بر حسب سواد رسانه‌ای و ابعاد آن

فراوانی   
مؤلفه

کم خیلی 
فراوانی 
)درصد(

کم
فراوانی 
)درصد(

متوسط
فراوانی 
)درصد(

زیاد
فراوانی 
)درصد(

خیلی زیاد
فراوانی 
)درصد(

میانگین

ارزش‌یابی اطلاعات 
202/86 )5/21(79 )17/96(174 )45/31(79 )20/57(42 )10/94(رسانه‌ها

استفادۀ هدفمند از 
503/15 )13/02(105 )27/35(97 )25/26(121 )31/51(11 )2/86(رسانه‌ها

463/06 )11/98(100 )26/04(121 )31/51(66 )17/19(51 )13/28(تركیب اطلاعات

403/03 )10/41(105 )27/34(117 )30/46(62 )16/15(60 )15/62(تبادل اطلاعات

چگونگی استفاده از 
483/21 )12/5(110 )28/65(120 )31/25(87 )22/65(19 )4/95(رسانه‌ها

کلی )3/06(سواد رسانه‌ای  مقدار میانگین 

به  مربوط  میانگین  بیشترین  رسانه‌ای  سواد  مؤلفه‌های  میان  در   ،2 جدول  به  توجه  با 
کمترین میانگین مربوط به ارزش‌یابی اطلاعات رسانه‌ها  چگونگی استفاده از رسانه‌ها )3/21( و 
)2/86( است. میانگین استفادۀ هدفمند از رسانه‌ها )3/15(، تركیب اطلاعات )3/06( و تبادل 
که میزان آن متوسط است. کلی سواد رسانه‌ای نیز )3/06( است  اطلاعات )3/03( و میانگین 

جدول 3. توزیع پاسخ‌گویان بر حسب سواد سلامت جسمانی و ابعاد آن

فراوانی
مؤلفه

کم خیلی 
فراوانی 
)درصد(

کم
فراوانی 
)درصد(

متوسط
فراوانی 
)درصد(

زیاد
فراوانی 
)درصد(

خیلی زیاد
فراوانی 
)درصد(

میانگین

مهارت خواندن 
432/86 )11/20(110 )28/65(121 )31/51(66 )17/19(44 )11/45(اطلاعات سلامت

دسترسی به اطلاعات 
823/15 )21/35(90 )23/43(163 )42/45(20 )5/21(29 )7/55(مرتبط با سلامت

فهم و درك اطلاعات 
513/06 )13/28(90 )23/44(160 )41/66(63 )16/41(20 )5/20(مرتبط با سلامت

ارزیابی اطلاعات 
423/03 )10/94(81 )21/09(138 )35/93(67 )17/46(56 )14/58(مرتبط با سلامت

تصمیم‌گیری و رفتار 
503/21 )13/02(141 )36/72(122 )31/77(44 )11/46(27 )7/03(مرتبط با سلامت

سواد سلامت 
کلی )3/06(جسمانی مقدار میانگین 

بررسی ارتباط بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان بندرعباس
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مقاله علمی _ پژوهشی

بــا توجــه بــه جــدول 3، در میــان مؤلفه‌هــای ســواد ســامت بیشــترین میانگیــن مربــوط 
کمتریــن میانگیــن مربــوط بــه ارزیابــی  بــه دسترســی بــه اطلاعــات مرتبــط بــا ســامت )3/42( و 
اطلاعــات مرتبــط بــا ســامت )2/96( اســت. میانگیــن مهــارت خوانــدن اطلاعــات ســامت 
)3/11(، فهــم و درك اطلاعــات مرتبــط بــا ســامت )3/23( و تصمیم‌گیــری و رفتــار مرتبــط بــا 
ــزان آن  ــه می ک ــز )3/22( اســت  ــی ســواد ســامت جســمانی نی کل ســامت )3/37( و میانگیــن 

متوســط اســت.
اســت  نیــاز  نرمال‌بــودن داده‌هــا  بررســی  بــه  اول  قــدم  اســتنباطی در  آمــار  بررســی  بــرای 
کــه در اینجــا از آزمــون تک‌نمونــه‌ای  و در قــدم دوم تشــخیص اســتفاده از آزمــون موردنظــر، 

کلموگــروف ـ اســمیرنف بــه شــرح جــدول 4 اســتفاده شــده اســت.

کلموگروف ــــ اسمیرنف برای تعیین نرمال‌بودن متغیرهای پژوهش جدول 4. آزمون 

ارزش‌یابی خرده‌مقیاس‌ها
اطلاعات 
رسانه‌ها

استفادۀ 
هدفمند از 
رسانه‌ها

تركیب 
اطلاعات

تبادل 
اطلاعات

چگونگی استفاده 
از رسانه‌ها

سواد سلامت 
جسمانی شاخص‌ها

384384384384384384تعداد

مقادیر کلموگروف
  اسمیرنف ــ 2/702/982/543/013/602/12 ـ

سطح معناداری
0/0880/120/0970/0830/160/23)دو دامنه(

Ho: توزیع نرمال
H1: عدم توزیع 

نرمال
HoHoHoHoHoHo

بـا توجـه بـه جـدول 4، چـون مقادیـر سـطح معنـاداری تمـام متغیرهـای پژوهـش بیشـتر از 
گفـت ایـن عامـل نرمال‌بـودن توزیـع داده‌هـا را می‌رسـاند و می‌تـوان  0/05 اسـت، پـس می‌تـوان 

کـرد. در تحلیـل فرضیه‌هـای پژوهـش از آزمون‌هـای پارامتریـک اسـتفاده 
بـرای بررسـی فرضیه‌هـای پژوهـش مبنـی بـر ارتبـاط بیـن سـواد رسـانه‌ای و ابعـاد مختلـف 
آن )ارزش‌یابـی اطلاعـات، تركیـب اطلاعـات، اسـتفادۀ هدفمنـد، تبـادل اطلاعـات و چگونگـی 
اسـتفاده از رسـانه‌ها( با سـواد سلامت جسـمانی از آزمون ضریب هم‌بسـتگی پیرسـون اسـتفاده 

شـد. یافته‌هـا بـه شـرح جـدول 5 اسـت.
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جدول 5. هم‌بستگی بین متغیرهای مستقل و وابستۀ تحقیق

نام متغیر
شاخص‌ها

سواد سلامت جسمانی

نوع آزمون ضریب 
هم‌بستگی

سطح 
معناداری

سواد رسانه‌ای 

0/420/001ارزش‌یابی اطلاعات رسانه‌ها

ضریب 
هم‌بستگی 
پیرسون

0/320/001استفادۀ هدفمند از رسانه‌ها

0/370/001تركیب اطلاعات

0/280/001تبادل اطلاعات

0/260/001چگونگی استفاده از رسانه‌ها

کل 0/360/001میزان 

کل آن با  که بین تمامی ابعاد سواد رسانه‌ای و همچنین میزان  کی از آن است  یافته‌ها حا
سواد سلامت جسمانی از دیدگاه شهروندان رابطۀ مثبت و مستقیم و معناداری وجود دارد. در 
این میان، رابطۀ بین ارزش‌یابی اطلاعات رسانه‌ها و سواد سلامت )P=0/42( دارای بیشترین 
ضریب هم‌بستگی و رابطۀ بین چگونگی استفاده از رسانه‌ها و سواد سلامت جسمانی دارای 

کمترین ضریب هم‌بستگی )P=0/26( است. 
 )P=0/32( استفادۀ هدفمند از رسانه‌ها ،)P=0/37( همچنین رابطۀ بین تركیب اطلاعات
از دیدگاه شهروندان دارای ضریب هم‌بستگی  و تبادل اطلاعات )P =0/28( با سواد سلامت 
رسانه‌ای  سواد  میزان  هرچه  که  کرد  استدلال  می‌توان  بنابراین  است.  معنادار  و  مثبت 
)P=0/36( و ابعاد آن بیشتر شود میزان سواد سلامت جسمانی شهروندان بیشتر می‌شود و 

تمامی فرضیه‌های پژوهش حاضر تأیید می‌شوند.
به‌منظور تعیین شدت و جهت سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان شهر 
روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  در  شد.  گرفته  بهره  ساختاری  معادلۀ  مدل  از  بندرعباس 
مدل‌سازی معادلات ساختاری به آزمون مدل‌های معادلۀ ساختاری پژوهش پرداخته شد. 
نظری  تدوین مدل  از  که پس  معنا  بدین  است؛  رویکرد دومرحله‌ای  این قسمت  در  رویکرد 
پژوهش لازم است به بحث برآورد مدل یا، به عبارتی دیگر، برآورد پارامترهای آزاد در مدل و 
که‌ آیا داده‌های تجربی  کلی مدل پرداخته شود تا مشخص شود  تحلیل شاخص‌های جزئی و 

درمجموع حمایت‌کنندۀ مدل نظری تدوین‌شده هستند یا نه.
روش  برخــاف   ،)PLS( مربعــات  حداقــل  روش  بــه  ســاختاری  معــادلات  مدل‌ســازی 
ــرازش  کواریانــس محــور )نرم‌افزارهایــی نظیــر LISREL ،AMOS و EQS(، فاقــد شــاخص‌های ب
گردآوری‌شــده  کای دو بــرای بررســی میــزان مطابقــت مــدل نظــری بــا داده‌هــای  مــدل مبتنــی بــر 
اســت؛ ایــن امــر بــه ماهیــت پیش‌بیــن محــور PLS بســتگی دارد. بنابرایــن شــاخص‌های بــرازش 

بررسی ارتباط بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان بندرعباس
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کفایــت مــدل در پیش‌بینــی  کــه بــه همــراه ‌ایــن رویکــرد توســعه یافته‌انــد مربــوط بــه بررســی 
 .GOF شــاخص یــا  حشــو2  و  افزونگــی1  شــاخص‌های  ماننــد  می‌شــوند؛  وابســته  متغیرهــای 
کــه بــرای مــدل اندازه‌گیــری معرف‌هــا تــا چــه حــد  درواقــع ایــن شــاخص‌ها نشــان می‌دهنــد 
توانایــی پیش‌بینــی ســازۀ زیربنایــی خــود را دارنــد و بــرای مــدل ســاختاری، متغیرهــای بــرون‌زا 

ــد. ــی متغیرهــای درون‌زای مــدل را دارن ــی پیش‌بین ــی توانای کیفیت ــا چــه  ــا چــه حــد و ب ت
برآوردهای مربوط به شاخص‌های ارزیابی کلیت مدل ساختاری و پارامترهای اصلی این 
مدل )اثر متغیر سواد رسانه‌ای بر سواد سلامت جسمانی شهروندان( در شکل 1 و جداول6 و 

گزارش شده است:  7

استفادۀ هدفمند

تريكب اطلاعات

تبادل اطلاعات

چگونگی استفاده

ارزشيابی اطلاعات

مهارت خواندن اطلاعات
مرتبط با سلامت

دسترسی به اطلاعات
مرتبط با سلامت

فهم و درك اطلاعات
مرتبط با سلامت

ارزیابی اطلاعات
 مرتبط با سلامت

تصمیم‌گیری و رفتار مرتبط
 با سلامت

سواد سلامت
جسمانی

سواد رسانه‌ای

۰.380

۰.410

۰.530

۰.47
1

۰.3
32

۰.5
10

۰.3
34

۰.282

۰.420
۰.450

شکل 2. مدل معادلۀ ساختاری اثر سواد رسانه‌ای بر سواد سلامت جسمانی شهروندان

کلیت مدل معادلۀ ساختاری جدول 6. برآورد شاخص‌های ارزیابی 

GOFSRMRNFIشاخص
0/800/0850/92مقدار

شاخص‌های ارزیابی کلیت مدل معادلۀ ساختاری درمجموع بیانگر این است که داده‌ها 
از مدل نظری پژوهش حمایت می‌کنند؛ به عبارت دیگر، برازش داده‌ها به مدل برقرار است و 

شاخص‌ها بر مطلوبیت مدل معادلۀ ساختاری دلالت دارند )جدول 6(.

1. Communality
2. Redundancy
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جدول 7. برآورد اثر متغیر سواد رسانه‌ای بر سواد سلامت جسمانی

ضریبمتغیر وابستهمسیرمتغیر مستقل
مقدارضریب اثرتعیین

بحرانی
سطح

معناداری

سواد سلامت جسمانی --->سواد رسانه‌ای 
0/001½0/250/501شهروندان

براساس مقادیر برآوردشده در جدول7 : 1( متغیر سواد رسانه‌ای درمجموع501 / 0از واریانس 
متغیر احساس سواد سلامت جسمانی شهروندان را تبیین می‌کند، با مد نظر قرار دادن مقادیر 
مربوط به حجم اثر شاخص ضریب تعیین این مقدار در حد متوسط )0/25( برآورد می‌شود؛ به 
عبارت دیگر، متغیر سواد رسانه‌ای در ابعاد مختلف در حد متوسط توان تبیین واریانس متغیر 
سواد سلامت شهروندان را دارد. 2( اثر متغیر سواد رسانه‌ای بر سواد سلامت جسمانی به لحاظ 
کلی پژوهش، مبنی بر اینکه متغیر سواد رسانه‌ای بر متغیر  آماری معنادار است. بنابراین فرضیۀ 
سواد سلامت شهروندان تأثیر دارد، تأیید می‌شود. با توجه به مقدار ضریب تأثیر می‌توان گفت 
اثر متغیر سواد رسانه‌ای بر متغیر سواد سلامت جسمانی شهروندان مثبت، مستقیم و در حد 
متوسط برآورد می‌شود؛ به این معنا که افزایش میزان سواد رسانه‌ای می‌تواند در حد متوسط به 

تقویت سواد سلامت جسمانی شهروندان منجر شود.

بحث و نتیجه‌گیری
هدف از این مطالعه بررسی رابطۀ بین سواد سلامت رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی در بین 
که  شهروندان شهر بندرعباس بوده است. در جهان امروز، شاید یکی از تأثیرگذارترین عنصری 
که به رسانه‌های نوین  بشر تابه‌حال به آن دست ‌یافته رسانه و فنّاوری‌های مربوط به آن است 
که بیشتر عمر انسان در  کرد  و شبکه‌های اجتماعی ختم شده است. می‌توان این‌گونه استنباط 
حال مواجهه با انواع رسانه‌ها بوده و روزبه‌روز نیز این نفوذ در حال افزایش است. البته رسانه 
در تمامی موارد نیز نمی‌تواند باعث تغییرجهت‌ تفکر فرد شود؛ ولی بااین‌حال، قطعاً با تکرار یک 
گسترده‌ای داشته باشد. از سویی دیگر، سواد سلامت جسمانی  موضوع می‌تواند تأثیرگذاری 
آمریکا  بهداشتی  مراقبت‌های  مرکز  مطالعات  و  ماست  پیرامون  جهان  در  مهم  مسئله‌ای  نیز 
کتاب و اطلاعات شفاهی، بیشتر به دستورالعمل‌های  که افراد، به‌جای بهره بردن از  نشان داده 
و  می‌یابد  افزایش  آن‌ها  میزان خودمراقبتی  البته  و  می‌کنند  عمل  رسانه‌ها  از سوی  ارائه‌شده 

کنترل بیماری‌های آمریکا1، 2018(. کمتری را متحمل می‌شوند )مرکز  هزینه‌های اضافی پزشکی 
پژوهش حاضر  اهمیت موضوع سواد سلامت جسمانی در  به  توجه  با  که  شاخص‌هایی 
اطلاعات،  تركیب  اطلاعات،  ارزش‌یابی  از:  عبارت‌اند  شده‌اند  تحلیل‌  وابسته  متغیر  به‌عنوان 

1. Centers for Disease Control and Prevention

بررسی ارتباط بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان بندرعباس
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استفادۀ هدفمند، تبادل اطلاعات و چگونگی استفاده از رسانه‌ها.
کل آن با  که بین تمامی ابعاد سواد رسانه‌ای و همچنین میزان  کی از آن است  یافته‌ها حا
سواد سلامت جسمانی از دیدگاه شهروندان رابطۀ مثبت و مستقیم و معناداری وجود دارد. در 
این میان، رابطۀ بین ارزش‌یابی اطلاعات رسانه‌ها و سواد سلامت )P=0/42( دارای بیشترین 
کمترین  از رسانه‌ها و سواد سلامت دارای  ضریب هم‌بستگی و رابطۀ بین چگونگی استفاده 
ضریب هم‌بستگی )P=0/26( است. همچنین رابطۀ بین تركیب اطلاعات )P=0/37(، استفادۀ 
هدفمند از رسانه‌ها )P=0/32( و تبادل اطلاعات )P=0/28( با سواد سلامت جسمانی از دیدگاه 
که  کرد  شهروندان دارای ضریب هم‌بستگی مثبت و معنادار است. بنابراین می‌توان استدلال 
هرچه میزان سواد رسانه‌ای )P=0/36( و ابعاد آن بیشتر شود، میزان سواد سلامت جسمانی 

شهروندان بیشتر می‌شود و تمامی فرضیه‌های پژوهش حاضر تأیید می‌شوند.
متغیر سواد  که  داد  نشان  نیز   (Smart PLS) ساختاری  معادلۀ  مدل  از  حاصل  نتایج 
رسانه‌ای درمجموع 0/50 از واریانس متغیر سواد سلامت جسمی را تبیین می‌کند. با مد نظر 
قرار دادن مقادیر مربوط به حجم اثر شاخص ضریب تعیین این مقدار در حد متوسط )0/25( 
ابعاد مختلف در حد متوسط توان  برآورد می‌شود؛ به‌ عبارت ‌دیگر، متغیر سواد رسانه‌ای در 

تبیین واریانس متغیر سواد سلامت جسمانی را دارد.
پژوهش‌های بسیاری در زمینۀ رابطۀ بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت انجام ‌شده‌اند، 
اما تفاوت این پژوهش‌ها در بررسی ابعاد مختلف و جوامع آماری مختلف بوده و هرکدام درواقع 
گرفته‌اند؛ زیرا هر جامعۀ آماری تأثیرپذیری متفاوتی، با توجه به  نتایج خاص مربوط به خود را 
خصوصیات آن جامعه، از موضوع پژوهش داشته و متفاوت است. در خصوص پژوهش حاضر 
رسانه‌ای  سواد  که  گفت  می‌توان  ساختاری  معادلۀ  مدل  با  بررسی‌شده  نمونۀ  تنها  به‌عنوان 
با توجه به  کنند و  را حل  از مشکلات سواد سلامت جسمی  تا 50 درصد  و رسانه‌ها می‌توانند 

تأثیرپذیری زیاد، توجه به ‌این امر بسیار ضروری است.
بسیاری از پژوهش‌های انجام‌شده نگاهی جزءنگرانه به ارتباط بین سواد سلامت و رسانه 
کلی به پدیدۀ سلامت جسـمی اشـاره نکرده‌اند. همچنین پژوهش‌های  داشـته‌اند و به‌صورت 
انجام‌شـده درمورد نوجوانان و جوانان بوده و نگاهی جمعی نداشـته‌اند. همچنین، هیچ‌کدام 
از پژوهش‌هـا از شـاخص‌های پژوهـش حاضـر اسـتفاده نکرده‌انـد؛ علـت آن هـم محقق‌سـاخته 
مـا  پژوهـش  موضـوع  بـا  کـه  پژوهش‌هایـی  از  هیچ‌کـدام  و  بـوده  پژوهـش  پرسـش‌نامۀ  بـودن 
و  نکرده‌انـد  اشـاره  رسـانه  طریـق  از  به‌دسـت‌آمده  اطلاعـات  ارزش‌یابـی  بـه  داشـته‌اند  ارتبـاط 
کـه شـاخص مذکور  کلیـدی اسـت. پژوهـش حاضـر نیـز نشـان داد  ایـن موضـوع بسـیار حسـاس و 
هم‌بسـتگی بالایـی بـا سـواد سلامت جسـمی دارنـد و میانگیـن پاییـن آن نشـان از غفلـت از ‌ایـن 
شـاخص در جامعـۀ موردمطالعـه اسـت. همچنیـن رابطـۀ بیـن سـن و جنسـیت و سـواد سلامت 
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قومیتـی  یـا  نـژادی  بررسـی  بـه  انگشت‌شـماری  مطالعـات  بـود.  متناقـض  مطالعـات  میـان  در 
پرداخته‌انـد و به‌صـورت محلـی ایـن مطالعـات انجـام ‌نشـده‌اند، درصورتی‌کـه مطالعـۀ مـا یـک 
کـه از لحـاظ عادات قومی و نـژادی تقریباً حالت یکسـانی دارد جامعـۀ محلـی را دربرگرفتـه اسـت 
 (Chang et al., 2015; Chang et al. 2016; Hove, Paek, & Isaacson, 2011; Levin-Zamir, 
Lemish, & Gofin, 2011; Paek & Hove, 2012; Primack et al. 2006; Salgado, 2012)
کاهش  پایین بیشتر در معرض  با تحصیلات  افراد  که  پژوهش‌های دیگر نشان می‌دهند 
سواد سلامت قرار دارند و لازم است، با افزایش تحصیلات، سواد سلامت این افراد نیز افزایش 

 .)Nutbeam, 2008( کند پیدا 
از طرف دیگر، بسیاری از افراد درک درستی از محتوای پیام رسانه‌ای ندارند و همین امر می‌تواند 
که در رسانه‌ها  باعث سردرگمی افراد شود و شاید علت آن نیز مواجهۀ فرد با مطالب مختلفی باشد 
 SotoudehRad, Taghizadeh, Heidari, & Keshvari,( در زمینۀ سلامت جسمی منتشر می‌شوند
با این مطالعه همسو بوده است. در  ترکیب اطلاعات، پژوهش حاضر  2020(. درواقع در زمینۀ 
مطالعۀ ستوده‌راد و همکاران )2020( به شاخص ترکیب اطلاعات و نیاز به آن اشاره نشده و به عدم 
درک بیشتر اشاره‌ شده، اما درواقع در مواجهه با بمب‌باران اطلاعات رسانه‌ها در موضوعی مانند 
کنند و ثانیاً، با توجه به هم‌بستگی و  سواد سلامت لازم است تا افراد اولًا هدفمند از آن استفاده 
میانگین زیاد توانایی ترکیب اطلاعات و چگونگی استفاده از رسانه، بتوانند از اطلاعات استفاده 
کنند. همچنین یافته‌های پژوهش با نظریه‌‌های سودور و شیلینگر و پاتر همخوانی دارند. هرکدام از 
این اندیشمندان در نظریه‌‌های خود به نقش سواد رسانه‌ای در افزایش سواد سلامت اشاره ‌کرده‌اند 

و عقیده دارند که سواد رسانه‌ای باعث افزایش سواد سلامت جسمانی مردم می‌شود.
بنابراین مشاهده می‌شود که سواد رسانه‌ای یکی از منابع مهم در افزایش سواد سلامت مردم 
است و با افزایش سواد رسانه‌ای در ابعاد مختلف میزان سواد سلامت افزایش پیدا می‌کند. برای 
ارتقای سواد سلامت در جامعه، رسانه‌ها نقش حیاتی دارند و بسیاری از مردم سواد سلامت خود 
را از رسانه‌ها به‌خصوص رسانۀ ملی می‌گیرند. حال با توجه به افزایش برنامه‌های صداوسیما در 
که رسانه‌های  حوزۀ سلامت، قطعاً این تأثیر در برهۀ فعلی بیشتر از قبل شده است. با جایگاهی 
کرده‌اند، می‌توان آن‌ها را  گروهی و وسایل ارتباط‌جمعی از تولد تا مرگ در زندگی امروزی بشر پیدا 
در زمرۀ نهادهای اجتماعی و یکی از عوامل عمدۀ مؤثر بر پذیرش هنجارها و ارزش‌های اجتماعی 
کرد؛ درنتیجه آن‌ها تأثیر بسزایی در نگرش افراد به وقایع اطراف خود دارند و باید سواد  قلمداد 

کرد. رسانه‌ای را برای استفاده هرچه بیشتر از رسانه‌ها تقویت 
که  کرد  بنابراین، با توجه به ارتباط مثبت بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت باید این فکر را القا 
گیر بوده و همۀ افراد  سواد رسانه‌ای به قشر و طبقۀ خاصی اختصاص ندارد، بلکه همه‌جانبه و فرا
جامعه را در تمامی سطوح و طبقه دربرمی‌گیرد؛ كشورهایی همچون ژاپن و كانادا كه سردمداران سواد 

بررسی ارتباط بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت جسمانی شهروندان بندرعباس
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رسانه‌ای هستند موضوع سواد رسانه‌ای را جزء عناوین درسی مدارس خود قرار داده‌اند، درحالی‌که 
کثر دانشجویان و بالأخص دانشجویان ارتباطات با این اصطلاح آشنایی ندارند. این  در كشور ما حتی ا
در حالی است که، با توجه به اهمیت روزافزون سواد رسانه‌ای در جامعه، ضرورت آشنایی و استفاده از 
این اصطلاح )سواد رسانه‌ای( بیش‌ازپیش شده است و این موضوع می‌تواند به‌ویژه در زمینۀ سلامتی 

و کیفیت زندگی، که ازجملۀ مهم‌ترین ابعاد زندگی هر فردی است، مفید باشد.
همچنین باید به مصرف‌کنندگان رسانه‌ها این فکر را القا کرد که سواد رسانه‌ای، به‌عنوان یكی از 
مهم‌ترین پدیده‌های عصر اطلاعات و ارتباطات، ظهور کرده تا به مخاطب یاری کند تا سطح اطلاعات 
كند صرفاً از سر عادت و تفریح و تفنن از رسانه‌ها استفاده  گاهی‌های خود را افزایش دهد و سعی  و آ
گاهی و دانش لازم به تولید و تفسیر پیام‌ها بپردازد و مصرف‌کنندۀ صرف نباشد. نكند، بلكه با بینش و آ

پیشنهاد‌ها
که سواد  کرد  با توجه به ارتباط مثبت بین سواد رسانه‌ای و سواد سلامت باید این فکر را القا 
همۀ  و  بوده  گیر  فرا و  همه‌جانبه  بلکه  ندارد،  اختصاص  خاصی  طبقۀ  و  قشر  به  رسانه‌ای 
كه  كانادا  و  ژاپن  كشورهایی همچون  تمامی سطوح و طبقه دربرمی‌گیرد؛  را در  افراد جامعه 
سردمداران سواد رسانه‌ای هستند موضوع سواد رسانه‌ای را جزء عناوین درسی مدارس خود 
کثر دانشجویان و بالأخص دانشجویان ارتباطات با  كشور ما حتی ا قرار داده‌اند، درحالی‌که در 
این اصطلاح آشنایی ندارند. این در حالی است که، با توجه به اهمیت روزافزون سواد رسانه‌ای 
در جامعه، ضرورت آشنایی و استفاده از این اصطلاح )سواد رسانه‌ای( بیش‌ازپیش شده است 
که ازجملۀ مهم‌ترین ابعاد  کیفیت زندگی،  و این موضوع می‌تواند به‌ویژه در زمینۀ سلامتی و 

زندگی هر فردی است، مفید باشد.
که سواد رسانه‌ای به‌عنوان یكی از مهم‌ترین  کرد  باید به مصرف‌کنندگان رسانه‌ها این فکر را القا 
کند تا سطح اطلاعات و  کرده تا به مخاطب استعانت  پدیده‌های عصر اطلاعات و ارتباطات ظهور 
كند صرفاً از سر عادت و تفریح و تفنن از رسانه‌ها استفاده  گاهی‌های خود را فزونی بخشد و سعی  آ
گاهی و دانش لازم به تولید و تفسیر پیام‌ها بپردازد و مصرف‌کنندۀ صرف نباشد. نكند، بلكه با بینش و آ
که صرف فیلترینگ وبگاه‌های مختلف می‌کند،  دولت بهتر است، به‌جای هزینۀ سنگینی 
سواد  رسانه‌ای  سواد  افزایش  با  می‌تواند  دولت  بپردازد.  کاربران  رسانه‌ای  سواد  افزایش  به 

کیفیت زندگی افراد را افزایش دهد. کاربران را ارتقا بخشد و بدین ترتیب  سلامتی 
قوانین مصوب مجلس شورای اسلامی در زمینۀ فیلترینگ پایدار نیستند و سخت‌گیری‌های 
مشکل  با  را  خانواده‌ها  که  امروزه  نیازهای  از  یکی  که  گفت  می‌توان  لذا  ندارند،  سازنده‌ای 
کرده و حتی روابط والدین و فرزند را تحت تأثیر قرار داده است بهره‌گیری نادرست از  مواجهه 
دنیای مجازی، شبکه‌های ماهواره‌ای و... است؛ ازاین‌رو، برای مصون ماندن از آسیب‌های 

دنیای مجازی باید راهکار جامعه‌پذیری رسانه‌ای را در دستورکار قرار داد.
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کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 

سیدحسن آذری1، مهدی منتظرقائم2، سعید باقری3▪ 

چکیده
گستردگی، مخاطب‌پسندی و روند فزایندۀ آن جایگاه  روزنامه‌نگاری سبک زندگی با توجه به 
و اهمیت بالایی را در روزنامه‌نگاری امروز به خود اختصاص داده است. در این میان، نظام 
که در میزان، ماهیت  رسانه‌ای و بافت فرهنگی و اجتماعی هر جامعه‌ای متغیری مهم است 
حاضر  مقالۀ  ازاین‌رو  دارد.  تعیین‌کننده‌ای  نقش  روزنامه‌نگاری  نوع  این  از  استفاده  شیوۀ  و 
خبری  وبگاه‌های  در  را  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  مختلف  موضوعات  از  استفاده  فراوانی 
از  هرکدام  ویژگی‌های  و  ماهیت  به‌‎صورت عمقی‌تر،  ادامه  در  و  داده  قرار  مورد سنجش  کشور 
تحلیل  اول  بخش  در  استفاده‌شده  تحقیق  روش  می‌کند.  تحلیل  و  دسته‌بندی  را  مقوله‌ها 
کیفی آن است. جامعۀ آماری تحقیق اخبار منتشرشده در  کمّی، و در بخش دوم نوع  محتوای 
ک،  کشور )بر اساس رتبه‌بندی الکسا در بهار 1397( شامل تابنا پنج وبگاه خبری پرمخاطب 
ایسنا، باشگاه خبرنگاران جوان، جام‌نیوز و فارس در شش ماه دوم سال 1396 بوده است. 
حجم نمونه نیز 10 درصد از جامعۀ آماری، یعنی 18 روز، و به‌صورت تصادفی نظام‌مند انتخاب 
که در دورۀ زمانی مطالعه‌شده 2,535 مطلب از نوع  شده‌اند. یافته‌های تحقیق نشان می‌دهد 
ک، جام‌نیوز، فارس و ایسنا  روزنامه‌نگاری سبک زندگی بوده و باشگاه خبرنگاران جوان، تابنا
کرده‌اند. ذیل روزنامه‌نگاری سبک  کمترین مطالب را در این زمینه منتشر  به‌ترتیب بیشترین و 
رتبه‌های  به‌ترتیب در  »فنّاوری فردی«  و  زندگی، درمجموع سه مقولۀ »سلامت«، »مذهب« 
می‌دهد  نشان  کیفی  محتوای  تحلیل  از  حاصل  یافته‌های  اما  گرفته‌اند.  قرار  سوم  تا  اول 
که  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در وبگاه‌های خبری مطالعه‌شده را می‌توان در طیفی نشان داد 
یک سوی آن مذهب و سلامت و سوی دیگر آن سبک زندگی سلبریتی‌ها و مد و زیبایی است.

کلیدی گان  واژ
 روزنامه‌نگاری سبک زندگی، وبگاه های خبری، سبک زندگی، مشاوره، مصرف.
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مقدمه
نگاهی بر صفحات مطبوعات مختلف، اخبار رادیو و تلویزیون، خبرگزاری‌ها و وبگاه‌های خبری 
که روزبه‌روز بر میزان و تنوع استفاده از روزنامه‌نگاری  در جهان و ایران به‌وضوح نشان می‌دهد 
آن  متنوع  به موضوعات  توجه  با  زندگی  روزنامه‌نگاری سبک  افزوده می‌شود.  زندگی1  سبک 
گسترده و نقشی مهم  همانند سلامت، مد و زیبایی، دکوراسیون، تغذیه، بچه‌داری و... ابعاد 

و عینی در زندگی روزمرۀ شهروندان و مخاطبان رسانه‌ها دارد.
جدی‌ای  انتقادی  دیدگاه‌های  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  دربارۀ  که  داشت  توجه  باید 
وجود دارد. هرچند در این زمینه دیدگاه‌های موافقی نیز مشاهده می‌شود. از نظر منتقدان، 
این نوع روزنامه‌نگاری از روزنامه‌نگاری جدی، سیاسی و مبتنی بر سخت‌خبرها بسیار فاصله 
معتقدند  آن‌ها  می‌کند.  تمرکز  آن‌ها  امیال  بر  مخاطبان  واقعی  نیازهای  به‌جای  و  داشته 
گاهی شهروندان  روزنامه‌نگاری سبک زندگی به ترویج مصرف‌گرایی پرداخته و به‌جای اینکه آ
را در جامعۀ مردم‌سالار ارتقا دهد، آن‌ها را به مصرفی‌کنندگانی سطحی‌نگر تبدیل می‌کند. اما 
که روزنامه‌نگاری با تحولات  که در شرایطی  موافقان روزنامه‌نگاری سبک زندگی بر این باورند 
که  از حوزه‌هایی  یکی  و درآمد مواجه است،  کاهش مخاطب  و چالش‌های مختلف همانند 
مخاطبان  حفظ  بر  علاوه  و  کرده  برقرار  خوبی  ارتباط  هدف  مخاطبِ  و  جامعه  با  می‌تواند 
کند روزنامه‌نگاری سبک زندگی است.  را نیز جذب روزنامه‌نگاری  فعلی، مخاطبان جدیدی 
کمتری  علاقۀ  مردان،  با  مقایسه  در  گذشته،  از  که  کرد  اشاره  زن  به مخاطبان  می‌توان  مثلًا 
زندگی  روزنامه‌نگاری سبک  طرف‌داران  داشته‌اند.  و سخت‌خبرها  سیاسی  روزنامه‌نگاری  به 
گاهی  آ و  دانش  و  روزنامه‌نگاری  کردن  عامه‌پسند  ظرفیت  دارای  را  روزنامه‌نگاری  نوع  این 
کلاسیک  می‌دانند. ازاین‌رو هرچند ممکن است روزنامه‌نگاری سبک زندگی با الگوی ایدئال و 
روزنامه‌نگاری با نقش نظارتی و دیده‌بانیِ آن تضادها و تفاوت‌هایی داشته باشد، اما باید توجه 
و محتوای  از محصولات  که حجم چشمگیری  واقعیتی است  روزنامه‌نگاری  نوع  این  داشت 
رسانه‌ها را به خود اختصاص داده و بخش مهمی از فرهنگ رسانه‌های امروزی به شمار می‌رود.  
کارکردهــای متعــدد رســانه و رســانه‌ای شــدن فرهنــگ و ســبک  امــروزه بــا توجــه بــه قــدرت و 
زندگــی و نیــز »رســانه‌ای ‌شــدن مصــرف2«، اهمیــت رســانه‌های ســبک زندگــی و روزنامه‌نــگاری 
از  کشــوری  هــر  بــرای  فرهنگــی  و ملاحظــات مختلــف  ویژگی‌هــا  زندگــی در چارچــوب  ســبک 
کالاهــا  اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. بــه عبــارت دیگــر، نقــش فرهنــگ در تبلیــغ و فــروش 
و خدمــات، جــاری شــدن فرهنــگ در قالــب برنامه‌هــای رســانه‌ای و دلالتمنــد بــودن متــون 
کــه نبایــد در عرصــۀ رســانه به‌ویــژه رســانه‌های ســبک زندگــی  رســانه‌ای فراینــد مهمــی اســت 

1. Lifestyle Journalism
2. Mediatization Of Consumption
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کلان‌ژانرهایــی چــون تلویزیــونِ ســبک زندگــی1 و یــا روزنامه‌نــگاریِ ســبک  کــرد.  از آن غفلــت 
کــه ســبک زندگــی یکــی از مهم‌تریــن محتواهــای رســانه‌ها بــوده و در  کــی از آن اســت  زندگــی حا
گاهی‌بخشــی، الگوســازی و اشــاعۀ ســبک‌های زندگــی نقــش مهمــی دارد. جامعــۀ ایــران نیــز از  آ
کلان  ایــن قاعــده مســتثنا نبــوده و بــا توجــه بــه حساســیت‌های موجــود در سیاســت‌گذاری‌های 
کشــور ضــروری اســت عملکــرد رســانه‌ها پیرامــون ســبک زندگــی مطالعــه و  فرهنگــی و رســانه‌ای 

ــد از: تحلیــل شــود. ازایــن‌رو ســؤالات اصلــی پژوهــش پیــش‌رو عبارت‌ان
کشور به چه میزان از روزنامه‌نگاری سبک زندگی و موضوعات مختلف آن  1. وبگاه‌های خبری 

کرده‌اند؟ استفاده 
2. موضوعات مختلف روزنامه‌نگاری سبک زندگی را در وبگاه‌های خبری کشور چگونه می‌توان 

کرد؟ مفهوم‌سازی 

مبانی نظری پژوهش
رسانه‌ای شدن سبک زندگی

سبک  عنوان  تحت  زیادی  روزنامه‌های  و  مجله‌ها  و  وبگاه‌ها  تلویزیونی،  شبکه‌های  امروزه 
استفادۀ  آن‌ها  خصوصیت  مهم‌ترین  که  گرفته‌اند  شکل  زندگی  سبک  با  مرتبط  یا  و  زندگی 
مهم‌ترین  از  یکی  زندگی  روزنامه‌نگاری سبک  است.  زندگی3  فیچرهای سبک  یا  نرم2  خبر  از 
عرصه‌های »نرم شدن4« و عامه‌پسندی در روزنامه‌نگاری به دور از چارچوب‌ها و شاخص‌های 
گفتۀ فولکر هانوش5، بیشتر محتوای نرم‌تر روزنامه‌نگاری تحت عنوان  اخبارِ سخت است. به 
که در آن برای مخاطبان، اغلب به شیوه‌ای  روزنامه‌نگاری سبک زندگی شناخته شده است 
که در زندگی روزمرۀ آن‌ها  کالاها و خدماتی  سرگرم‌کننده، اطلاعات و توصیه‌های واقعی دربارۀ 

.)Hanusch, 2014: 1( کاربرد دارند تهیه و ارائه می‌شود
دیدگاه‌های  و  زندگی  مفهوم سبک  با  زندگی  روزنامه‌نگاری سبک  ابعاد  که  است  روشن 
که می‌دانیم، دربارۀ مفهوم سبک زندگی  موجود دربارۀ آن‌ها پیوند بنیادی دارد. همان‌طور 
فاضلی  محمد  است.  شده  ارائه  مختلف  نویسندگان  سوی  از  متفاوتی  تعاریف  و  دیدگاه‌ها 

1. Lifestyles Television
2. تفاوت‌های اصلی بین سخت‌خبرها و نرم‌خبرها عبارت‌اند از: تفاوت در موضوع )اخبار سخت مربوط به سیاست، اقتصاد، 
بحران‌ها و حوادث بوده، ولی اخبار نرم عموماً اخباری جالب و مربوط به علایق عمومی هستند(، تفاوت در زمان انتشار )فوریت 
زمانی سخت‌خبرها در مقابل »همیشه سبز بودن« نرم‌خبرها(، تفاوت در نحوۀ ارائه و سبک تنظیم )صمیمانه، ملموس بودن 
گاهی‌دهی  کارکرد )اطلاع‌رسانی و آ و غیررسمی بودن نرم‌خبرها در مقابل سرراست و مستقیم‌گویی سخت‌خبرها(، و تفاوت در 

.)Reinemann, Stanyer, Scherr & Legnante, 2012سخت‌خبرها و آموزش، سرگرمی و مشاورۀ نرم‌خبرها( )برای نمونه
3. lifestyle Feature
4. Softening
5. Folker Hanusch
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گروه  کلی تقسیم می‌کند؛  گروه  را به دو  )68ـ67: 1382( تعاریف موجود دربارۀ سبک زندگی 
که سبک زندگی را از جنس رفتار می‌دانند و ارزش‌ها، نگرش‌ها  اول مجموعه تعاریفی هستند 
و جهت‌گیری‌های ذهنی افراد را از دایرۀ این مفهوم بیرون می‌گذارند. اما رویکرد دوم ارزش‌ها 
که  از سبک زندگی می‌داند. فاضلی معتقد است، در درون تعاریفی  را نیز بخشی  و نگرش‌ها 
به  را  رفتارها  این  که  آن‌ها  میان  می‌توان  می‌کنند،  تعریف  رفتارها  به‌واسطۀ  را  زندگی  سبک 
کلی زندگی را مدنظر دارند تمایز قائل شد.  که سامان  الگوی مصرف محدود می‌کنند و آن‌ها 
گیدنز معتقد  گیدنز1 است.  کلی زندگی تعریف آنتونی  ازجمله تعاریف مشهور بر مبنای سامان 
که به جریان عادی زندگی روزمره تبدیل شده‌اند؛  کردارهایی هستند  است سبک‌های زندگی 
برای  دلخواه  محیط  و  کنش  شیوه‌های  خوردن،  غذا  پوشیدن،  لباس  در  که  جریان‌هایی 
بازتاب‌دهندۀ  رفتارهایی  چنین  می‌شود  یادآور  گیدنز  می‌کنند.  جلوه  دیگران  کردن  ملاقات 

گروهی و اجتماعی‌اند )نقل‌شده در فاضلی، 1382: 69(.  هویت‌های شخصی، 
که در اغلب تعاریف ذکر شده‌اند می‌توان موارد   ازجمله مشخصه‌های مهم سبک زندگی 
گروه، دارای پیام‌های  ذیل را نام برد: انتخابی‌بودن، امکان تغییر دادن، متمایزکنندۀ فرد یا 
فاضلی، 1382(. در همین  (Bell & Hollows, 2005: chap. 1؛   و...  برای دیگران  اجتماعی 
بر  زندگی  سبک  عبارت  می‌نویسد:  زندگی  سبک  مفهوم  فیدرستون 2دربارۀ  مایک  زمینه، 
بیان،  شیوۀ  لباس‌ها،  فرد،  بدن  می‌کند.  دلالت  گاهی سبکمند  خودآ و  خودابرازی  فردیت، 
گذراندن  شیوۀ  انتخاب  اتومبیل،  منزل،  نوشیدنی،  و  خوردنی  ترجیحات  فراغت،  اوقات 
آن‌ها  مصرف‌کنندۀ  مالک/  سبک  معنای  و  سلیقه  فردیت  شاخص‌های  غیره  و  تعطیلات 

.)O’sullivan, 2005: 30 هستند )55 :1987، نقل‌شده در
از  را متشکل  زندگی، آن‌ها  از طرح چند دیدگاه دربارۀ مفهوم سبک‌های  ران وی3، پس 

چهار بُعد می‌داند:
- فعالیت‌ها‌ )رفتار مصرفی افراد؛ اینکه چه می‌خرند یا چگونه زمانشان را می‌گذرانند(؛

- علایق )ترجیحات مصرف‌کنندگان درمورد شغل، تفریح ، مد و غذا(؛
- عقاید )دیدگاه‌ها و احساسات دربارۀ مسائل محلی، جهانی، اقتصادی و اجتماعی(؛

.)Wei, 2006: 993( جمعیت‌شناسی )ویژگی‌های اجتماعی‌ـ_ ‌اقتصادی مصرف‌کنندگان -
کول4 )2005( مصادیق سبک زندگی را سلامت و مدیریت بدن، غذا و نوشیدنی، مُد،  پیتر 
باغبانی و روابط  رایانه‌ای،  بازی‌های  رایانه‌ها و  کودکان و آموزش،  پیشرفت مالی، خانه‌داری، 

1. Giddens
2. Featherstone
3. Ran Wei
4. Peter Cole
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انسانی )نقل‌شده در Hanusch, 2014: 1( ذکر می‌کند، درحالی‌که بل و هالوز1 ) 2005: 9( موضوعات 
رسانه‌های متمرکز بر سبک زندگی را تغذیه، مد، آرایش و زیبایی، بهسازی منزل )شامل »خودت 
‌انجام بده2«، باغبانی، فضای داخلی، توسعۀ ملک(؛ بهسازی خود )جسمی، مالی، روحی و...(؛ 

.(Hanusch & Hanitzsch, 2013) مسافرت؛ خرید و مسائل مصرف ذکر می‌کند
پیشنهاد  را  زندگی ساختار سه‌بُعدی  مفهوم سبک  دربارۀ  هانیچ  توماس  و  هانوش  فولکر 
و  )عملکردی(  بازتابی4  جنبه  روزمره(،  زندگی  و  خود  )مدیریت  شکل‌دهندگی3  بُعد  می‌کنند؛ 
بُعد مفصل‌بندی )بیانی( سبک زندگی (Hanusch & Hanitzsch, 2013: 945).  رسانه‌ها در هر 
گر سبک  ا این زمینه می‌نویسند:  ایفا می‌کنند. بل و هالوز  در  را  کانونی  بُعد مذکور نقش  سه 
گستردۀ  آورده است، پس رشد  زندگی جایگاه و اهمیت جدیدی در فرهنگ معاصر به دست 
رسانه‌های سبک زندگی به‌عنوان پاسخی برای این امر درک می‌شود. این رسانه‌ها به ما دربارۀ 
کالاها و خدمات و تجارب یاری می‌رسانند  چیستی و چگونگی مصرف، منبع و محل انتخاب 
 Bell & Hollows, 2016(. به تعبیر ریچل موسلی5 )2000: نقل‌شده درBell & Hollows, 2016: 4)
(، رسانه‌های سبک زندگی فرصتی برای بازسازی زندگی و خودمان ارائه می‌کنند و با تمركز بر 
ابعاد مختلف سبک زندگی، علاوه بر جذب مخاطبان از طریق پرداختن به زندگی روزمرۀ آن‌ها، 
دارند.  جدی  تأثیر  مختلف  سطوح  در  زندگی  سیاست‌های  و  سبك‌ها  به  سمت‌وسودهی  در 
كم بر منزل،  كالاهای مختلف برای منزل، پوشاك، رفتارها و رویه‌های حا مؤلفه‌هایی چون خرید 
تجارب مختلف، نوع پوشش و آرایش، آشپزی، نگهداری حیوانات خانوادگی و غیره ازجمله موارد 
مذكور هستند. طبیعی است ترویج سبك زندگی و به‌تبع آن فرهنگ هویت فرهنگی مخاطبان را 
در سطوح مختلف )شناختی، عاطفی و احساسی و رفتاری( با شدت‌های متفاوت تحت ‌تأثیر قرار 
خواهد داد. به عبارت دیگر، می‌توان گفت سبك‌های زندگی كه در رسانه‌های سبك زندگی ترویج 
که در استانداردسازی سیاست‌های خاص زندگی، هویت‌های فرهنگی و  می‌شوند طبیعی است 

ارزش‌ها و هنجارهای مشخص نقش مؤثری خواهند داشت.

روزنامه‌نگاری سبک زندگی
استفادۀ  شاهد  امروز  روزنامه‌نگاری  در  زندگی،  سبک  گستردۀ  ابعاد  و  اهمیت  به  توجه  با 
از روزنامه‌نگاری سبک زندگی هستیم و رسانه‌های خبری مطرح جهانی،  گسترده و فزاینده 

1. Bell & Hollows
2. Do it yourself
که سبک‌های زندگی راهنمایی و جهت‌یابی برای مدیریت خود و زندگی روزمره فراهم می‌کنند.  3. اشاره بر این ایده دارد 

ازاین‌رو آن‌ها رفتارهای مردم را در حوزه‌های فرهنگی مختلف هدایت می‌کنند.
کــه میــزان زیــادی از ثبــات و انســجام را در رفتارهــای افــراد ایجــاد  4. مربــوط بــه جنبه‌هــای عملکــردی ســبک‌های زندگــی اســت 

می‌کنــد.
5. Rachel Moseley 
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روابط جنسی،  و  مُد، غذا، دستور پخت غذا، عشق  زندگی، سرفصل‌هایی چون  ذیل سبک 
سلامت و مدیریت بدن، خانه و باغبانی، زنان، خانواده، مسافرت و پول را در دستورکار خود 

قرار داده‌اند.
که ذکر شد،  کاربردی1« هستند. همان‌طور  گزارش‌های سبک زندگی مصداق بارز »اخبار 
و مصرف‌کننده‌محور مشهور  کاربردی، خدماتی، عامه‌پسند  گزارش‌های  به  نوع فیچرها  این 
کردن  هستند. فیچرهای سبک زندگی اطلاعات سرگرم‌کننده‌ای دربارۀ زندگی و نحوۀ راحت‌تر 
نمود  قبلًا در مجلات  گزارش‌ها  نوع  این  (Ricketson, 2004: 19(. هرچند  فراهم می‌کنند  آن 
غالبی داشتند، اما امروزه در انواع رسانه‌ها ازجمله روزنامه‌ها، رادیو، تلویزیون و فضای مجازی 
از اخبار رسانه‌های مختلف  گر بسیاری  ا را به خود اختصاص داده‌اند.  نیز سهم چشمگیری 
گزارش‌های سبک زندگی دربارۀ  به‌صورت سخت دربارۀ امور عمدتاً رایج اطلاع‌رسانی می‌کنند، 
که در زندگی روزمره می‌توانند مفید  موضوعاتی جدید در قالبی نرم و جذاب منتشر می‌شوند 
انواع »خودت  از آشپزی تا سلامت و  گسترده بوده و  ابعاد این نوع موضوعات بسیار  باشند. 

انجام بده« را شامل می‌شوند. 
هانــوش و هانیــچ )2013(، در مطالعــۀ دیدگاه‌هــای 89 نفــر از روزنامه‌نــگاران ســبک زندگــی 
نــوع روزنامه‌نــگاری را بدین‌گونــه جمع‌بنــدی و  در اســترالیا و آلمــان، ابعــاد نقش‌هــای ایــن 

نشــان می‌دهنــد:

 (Hanusch & Hanitzsch, 2013: 957) شکل 1. رابطۀ بین ابعاد نقش‌های روزنامه‌نگاری سبک زندگی

کاربردی« پیشنهاد نویسندگان این مقاله برای اصطلاح انگلیسی »News You Can Use» (NYCU( است؛  1. عبارت »اخبار 
اخبار  این  از  می‌توانند  مخاطبان  و  داده  مشاوره  و  آموزش  روزمره  زندگی  مختلف  مسائل  و  موضوعات  دربارۀ  که  اخباری 

کنند.  کاربردی و راهنمای عملی خود در مدیریت زندگی روزمره استفاده  به‌عنوان اطلاعات 
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کــه شــکل 1 نیــز نشــان می‌دهــد، پنــج نقــش عمــده بــرای روزنامه‌نــگاری ســبک  همان‌طــور 
کــردن ســرگرمی و ارائــۀ خدمــت  زندگــی از ســوی روزنامه‌نــگاران مطــرح شــده اســت. فراهــم 
و مشــاوره‌های مختلــفْ مهم‌تــر و بزرگ‌تــر از بقیــۀ نقش‌هــا هســتند. همچنیــن ارائــۀ نگــرش 
ــا دو نقــش اصلــی، یعنــی خدمــت و ســرگرمی، هم‌پوشــانی و تعامــل  مثبــت نســبت بــه زندگــی ب
گرایــش نســبت بــه موضوعــات در فرهنــگ مصــرف و  دارد. ایــن نــوع روزنامه‌نــگاری بــا ایجــاد 
مــدرن  بــرای هویــت در جامعــۀ  آن‌هــا معیــاری  به‌واســطۀ  و  ایفــا می‌کنــد  نقــش  خودابــرازی 
امــروزی می‌شــود. هانــوش و هانیــچ معتقدنــد هــر تعریفــی دربــارۀ روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی 
ــرازی«، »اهمیــت هویــت« و »مصــرف و  ــد حداقــل دارای ســه عنصــر اساســی باشــد: »خوداب بای
زندگــی روزمــره« (Hanusch & Hanitzsch, 2013: 947). ازایــن‌رو آن‌هــا ایــن نــوع روزنامه‌نگاری را 
کــه  بدین‌گونــه تعریــف می‌کننــد: پوشــش روزنامه‌نــگاری از ارزش‌هــا و شــیوه‌های ابــراز )نمایــش( 
کمــک  کــردن یــک هویــت خــاص درون حــوزه‌ای از مصــرف و زندگــی روزمــره  بــه ایجــاد و معنــی‌دار 
روزنامه‌نــگاری  کتــاب  ویراســتار   ،)2014( هانــوش   .(Hanusch & Hanitzsch, 2013) می‌کنــد 

ســبک زندگــی، ایــن نــوع روزنامه‌نــگاری را بدین‌گونــه تعریــف می‌کنــد:
حوزه‌ای متمایز از روزنامه‌نگاری که مخاطبان خود را در درجۀ اول به‌عنوان مصرف‌کنندگان 
مورد خطاب قرار داده، برای آن‌ها اغلب به روشی سرگرم‌کننده، اطلاعات و توصیه‌های واقعی 
که در زندگی روزمره قابل‌استفاده‌اند ارائه می‌کند. مثا‌ل‌هایی  کالاها و خدماتی  و عملی دربارۀ 
بدن،  مدیریت  بهداشت،  سلیقه،  مُد،  سفر،  از:  عبارت‌اند  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  از 
ممکن  این‌ها  معیشت.  و  باغبانی  هنرها،  موسیقی،  غذا،  فراغت،  اوقات  سرگرمی،  سلامت، 
کل یک مجله یا به‌عنوان برنامه‌هایی  است بخش‌های مجزایی را در روزنامه‌ها تشکیل دهند؛ 

.)Hanusch, 2014: 4( در رادیو و تلویزیون، یا حتی وبگاه‌های تخصصی باشند
ــۀ اطلاعــات و توصیه‌هــای  کــه مصــرف، ســرگرم‌کنندگی، ارائ ــور نشــان می‌دهــد  تعریــف مذک
کاربــردی دربــارۀ زندگــی روزمــره نقــش پررنگــی در روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی دارد. همچنیــن 
ــوع  ــز ایــن ن گســتردگی حــوزۀ تمرک ــای  گوی ــر می‌کنــد  ــف ذک ــوش در ایــن تعری ــه هان ک مثال‌هایــی 
روزنامه‌نــگاری اســت. متیــو ریکســتون1 )2004: 21ـ20( نیــز فیچرهــای ســبک زندگــی را بــه ســه 

ــوع اصلــی تقســیم می‌کنــد: ن
ــد.  ــرار می‌گیرن ــی روزمــرۀ مخاطبــان مــورد اســتفاده ق ــه در زندگ ک ● لیســت؛ لیســتی از مــواردی 
هماننــد »20 نــوع اتومبیــل مناســب بــرای خانــواده« و ذیــل آن مقایســۀ مشــخصات فنــی، 

معایــب، مزیت‌هــا، قیمــت و... 
کودکان دارای معلولیت ذهنی، زندگی  ● موضوع؛ موضوعات مختلفی همانند نحوۀ مراقبت از 

یک خانوادۀ عشایری و... 

1. Matthew Ricketson
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● ایده؛ جمع‌آوری و ارائۀ ایده‌هایی دربارۀ موضوعات مختلف با استفاده از مصاحبه با افراد. 
را  زندگـی  سـبک  روزنامه‌نـگاری  فرعـی  ژانرهـای  مشـترک،  مقالـه‌ای  در  هانیـچ،  و  هانـوش 
مـوارد ذیـل ذکـر می‌کننـد: سـفر، اوقـات فراغـت، مـد و زیبایی، سلامت، دکوراسـیون، سلامتی و 
ک و آشـپزی، معیشـت و باغبانی، بچه‌داری و همسـرداری، موسـیقی،  تناسـب‌اندام، غذا، خورا
کـه  هنـر و سـرگرمی، شـغل، سـلبریتی و فنّـاوری فـردی (Hanusch, 2019: 4). مشـخص اسـت 
تشـابهات،  علی‌رغـم  مذکـور،  افـراد  دیدگاه‌هـای  در  زندگـی  سـبک  دربـارۀ  ذکرشـده  مصادیـق 
تفاوت‌هایـی نیـز بـا هـم دارنـد. مثلاً هانـوش و هانیـچ، علاوه بـر مـواردی چـون همسـرداری و 
مطـرح  زندگـی  سـبک  روزنامه‌نـگاری  ذیـل  نیـز  را  موسـیقی  یـا  و  سـرگرمی  و  هنـر  بچـه‌داری، 
که بیـن روزنامه‌نگاری سـبک زندگی با روزنامه‌نـگاری فرهنگ  کرده‌انـد. ایـن امـر نشـان می‌دهـد 
هم‌پوشـانی‌هایی وجـود دارد. فـرام1 در ایـن زمینـه معتقـد اسـت هرچند سـه نـوع روزنامه‌نگاری 
ژانرهـا  موضوعـات،  در  فرهنگـی  روزنامه‌نـگاری  و  مصرف‌کننـده  روزنامه‌نـگاری  زندگـی،  سـبک 
دریافـت  فراینـد  در  اینکـه  دلیـل  بـه  امـا  هسـتند،  همدیگـر  بـا  متفـاوت  ایدئولوژیـک  اصـول  و 
)مخاطبـان( بـه هـم وابسـته هسـتند، بنابراین هر سـه از عناصـر »روزنامه‌نگاری دربـارۀ فرهنگ« 

بـه شـمار می‌رونـد. 
علاوه بر روزنامه‌نگاری فرهنگ، اشکالی چون روزنامه‌نگاری مصرف‌کننده، روزنامه‌نگاری 
بسیار  تشابهات  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  با  نیز  خدمت  روزنامه‌نگاری  یا  و  مشاوره 
»روزنامه‌نگاری  به  آن  اهداف  و  ابعاد  به  توجه  با  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  دارند؛  زیادی 
مستقیم  به‌صورت  که  چرا  است.  مشهور  Fürsich, 2014: 13( نیز  )مثلًا  مصرف‌کننده2« 
مورد  هستند  مصرف  دربارۀ  تصمیم‌گیری  نیازمند  که  افرادی  به‌عنوان  را  رسانه  مخاطبان 
در  مصرف‌کننده  روزنامه‌نگاری  دیگر،  عبارت  به   .)Fürsich, 2014: 13) می‌دهد  قرار  خطاب 
لازم  مشاوره‌های  آن‌ها  برای  و  بوده  مختلف  حوزه‌های  در  مصرف‌کننده  نیازهای  خدمت 
دربارۀ محصولات و خدمات مختلف را عرضه می‌کند. استیگ هجارورد3 دربارۀ دلیل تشابهات 
معتقد  فرهنگی  روزنامه‌نگاری  و  مصرف‌کننده  روزنامه‌نگاری  با  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری 
است بر اساس محتوا، روزنامه‌نگاری سبک زندگی طیفی از موضوعات مرتبط با مصرف‌کننده 
همانند زندگی در خانه، اتومبیل، مد، غذا و... را پوشش می‌دهد. همچنین به‌واسطۀ اشاره 
به مسائلی چون خرده‌فرهنگ‌ها، روان‌شناسی، روابط انسانی و زندگی روزمره پدیدۀ فرهنگی 
به شمار می‌رود )نقل‌شده در Kristensen & From, 2012: 28(. اطلاق روزنامه‌نگاری سبک 
که راهنمایی مخاطبان دربارۀ محصولات  زندگی به روزنامه‌نگاری مشاوره نیز از آن جهت است 
شمار  به  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  ویژگی‌های  و  ظرفیت‌ها  ازجمله  مختلف  موضوعات  و 

1. From
2. Consumer Journalism
3. Stigh Jarvard
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می‌رود. هومبرگ و نئوبرگر1 )1994، 1995، نقل‌شده در Fürsich, 2014: 14( نقش راهنمایی و 
مشاوره را در روزنامه‌نگاری مشاوره در پنج بُعد توضیح می‌دهند:

کاهش پیچیدگی و ارائۀ  1. ارائۀ اطلاعات برای حل مسئله؛ این نوع اطلاعات نقش مهمی در 
توضیحات در جوامع رو به پیچیدگیِ فزاینده دارند.

دربارۀ  راهنمایی  و  اطلاعات  کردن  فراهم  برای  عرصه‌ای  به‌عنوان  مشاوره  روزنامه‌نگاری   .2
که  برد  نام  روزنامه‌نگاری سلامت  از  مثلًا می‌توان  و موردنیاز مخاطبان؛  مسائل مطلوب 

ذیل آن توصیه‌های مختلف دربارۀ حوزه‌های مختلف سلامت ارائه می‌شود.
3. مخاطبان به‌عنوان غیرمتخصصان؛ در جوامع امروز اغلب افراد تنها در موضوعات محدودی 

متخصص بوده و نیازمند متخصصانی برای راهنمایی دربارۀ سایر حوزه‌ها هستند.
که به دست خود افراد ‌حل‌شدنی هستند. به عبارت  4. مسائل و مشکلاتی فردی و نه عمومی 
ارائۀ  و  عمومی  مسائل  تعریف  آن‌ها  در  که  مرسوم  روزنامه‌نگاری خبری  مقابل  در  دیگر، 
راه‌حل‌هایی دربارۀ آن‌ها در دستورکار قرار می‌گیرد، روزنامه‌نگاری مشاوره بر مسائل فردی 

کنند. که خود افراد نیز می‌توانند آن‌ها را حل  متمرکز می‌شود 
5. نگاه از منظر مخاطبان و ارائۀ قضاوت ارزشی شفاف دربارۀ مسائل و موضوعات مختلف.

روزنامه‌نگاران،  میان  پیوند  حاصل  که  را،  مشاوره  روزنامه‌نگاری  هومبرگ  و  نئوبرگر   
:)Fürsich, 2014: 14) متخصصان و مخاطبان می‌دانند، در چهار نوع دسته‌بندی می‌کنند

● تعریف مسئله و انتخاب متخصصان نخبه برای مشاوره دربارۀ آن‌ها؛ مثلًا می‌توان به مطالب 
کرد. روان‌شناختی در مجلات ویژۀ زنان اشاره 

همانند  آن‌ها؛  راه‌حل  دربارۀ  متخصصان  یا  روزنامه‌نگاران  پاسخ  و  مخاطبان  مسائل   ●
ستون‌های مشاوره با سؤالات خوانندگان در مجلات ویژۀ نوجوانان.

● انتخاب مسائلی از سوی روزنامه‌نگاران و دعوت از افراد آسیب‌دیده از میان مخاطبان برای 
ک‌شوهای تلویزیونی. ارائۀ راه‌حل؛ همانند خوداقراری در تا

آن‌ها.  دربارۀ  راه‌حل  ارائۀ  و  مسائل  تعیین  برای  مخاطبان  سوی  از  مسائل  تعریف   ●
فروم‌های  انواع  هستند.  کارشناسان  جامعۀ  میانجیگران  شکل  این  در  روزنامه‌نگاران 

اینترنتی دربارۀ موضوعات مصرف‌کنندگان از آن جمله‌اند.
روزنامه‌نگاری سبک  اشکال  مهم‌ترین  از  یکی  می‌توان  را  روزنامه‌نگاری مشاوره  بنابراین 
 Fürsich, زندگی قلمداد کرد که خود دارای ابعاد متعددی است. همان‌طور که نئوبرگر و هومبرگ
تعداد  زندگی  که  می‌پردازد  مشکلاتی  به  مشاوره  روزنامه‌نگاری  می‌نویسند،  نیز   )2014: 14)
نسبتاً زیادی از مردم را متأثر می‌کنند و احتمال وقوعشان زیاد است. این نوع از روزنامه‌نگاری 
روش‌هایی به‌صورت خودآموز و خودراهنما برای مخاطبان عمدتاً غیرمتخصص فراهم می‌کند. 

1. Neuberger & Homberg

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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کاربردی  بنابراین محدود به مسائل شخصی و استثنایی نشده، بلکه به ارائۀ راهنمایی‌های 
گسترده‌ای از مخاطبان می‌پردازد. مثلًا می‌توان به روزنامه‌نگاری سلامت و تغذیه  برای بخش 
کاربردی‌ترین  و  مخاطب‌پسندترین  ازجمله  آن‌ها  در  ارائه‌شده  مشاوره‌های  که  کرد  اشاره 

تولیدات رسانه‌‌ای در بخش اخبار نرم به شمار می‌روند.
با توجه به توضیحات مذکور، مدل نظری تحقیق حاضر را می‌توان در شکل ذیل نشان داد:

ایجاد نگرش مثبت ارائۀ مشاوره سرگرمی ایجاد گرایش الگوسازی

خودابرازی هویت مصرف

سفر تغذیه هنر
بچه‌داری و همسرداری تناسب اندام سلامت

اوقات فراغت مد و زیبایی موسیقی
فنّاوری فردی دکوراسیون  مذهب
معیشت و شغل باغبانی سلبریتی

روزنامه‌نگاری
 سبک زندگی

کارکردهای اجتماعی و موضوعات روزنامه‌نگاری سبک زندگی شکل 2. ابعاد، 

روش‌ پژوهش
اسـتفاده  فراوانـی  از  گاهـی  آ بـرای  اسـت،  شـده  انجـام   1397 سـال  در  کـه  پژوهـش،  ایـن  در 
کمّـی  از روش تحلیـل محتـوای  ایـران،  گونه‌هـای مختلـف روزنامه‌نـگاری سـبک زندگـی در  از 
در  سـال 1396  دوم  مـاه  در شـش  منتشرشـده  اخبـار  پژوهـش  آمـاری  جامعـۀ  شـد.  اسـتفاده 
و  »ایسـنا«  »جام‌نیـوز«،  ک«،  »تابنـا جـوان«،  خبرنـگاران  »باشـگاه  شـامل  خبـری  وبـگاه  پنـج 
»فـارس« بـوده اسـت. دلیـل انتخـاب ایـن وبگاه‌هـا پربازدیـد بـودن آن‌هـا در رتبه‌بنـدی سـایت 
الکسـا در بهـار 1397 بـوده اسـت. حجـم نمونـۀ تحقیـق 10 درصـد از جامعـۀ آمـاری مذکـور بـوده 
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گرفته‌انـد.  و به‌واسـطۀ آن اخبـار منتشرشـده در 18 روز در رسـانه‌های مذکـور مـورد تحلیـل قـرار 
شـیوۀ نمونه‌گیـری نمونه‌گیـری تصادفـی نظام‌منـد و واحـد تحلیـل واحـد خبـر )کلیـت یـک خبـر( 
که با توجه  کدگذاری مسـتخرج از ادبیات نظری تحقیق بوده اسـت  بوده اسـت. دسـتورالعمل 
بـه آن اضافـه شـده اسـت.  ایـران، مقولـۀ »مذهـب« و »سـایر«  بافـت فرهنگـی و رسـانه‌ای  بـه 
کاربـرد روزنامه‌نـگاری سـبک زندگـی در وبگاه‌هـای خبـری  درمجمـوع در قالـب 16 مقولـۀ ذیـل، 
گرفته اسـت: سـفر، سلامت، اوقات فراغت، فنّـاوری فردی،  مذکـور مـورد سـنجش و تحلیـل قرار 
تغذیـه، تناسـب‌اندام، مـد و زیبایـی، مذهـب، هنر، بچه‌داری و همسـرداری، معیشـت و شـغل، 

دکوراسـیون، باغبانـی، موسـیقی، سـلبریتی و سـایر. 
کاربـرد روزنامه‌نـگاری سـبک زندگـی در وبگاه‌هـای خبـری  از نحـوۀ  گاهـی عمیق‌تـر  آ بـرای 
کیفـی تحلیـل محتـوا نیـز  کشـور و مقوله‌بنـدی و مفهوم‌سـازی دربـارۀ مضامیـن، در ادامـه نـوع 
کیفـی، مقوله‌بنـدی و مفهوم‌سـازی دربـارۀ  کدگـذاری  گرفـت. نتایـج فراینـد  مـورد اسـتفاده قـرار 
مضامیـن مختلـف روزنامه‌نـگاری سـبک زندگـی در وبگاه‌هـای خبـری پـس از ارائـۀ یافته‌هـای 

کمّـی ارائـه خواهـد شـد.
کمّــی از نــوع اعتبارهــای ســازه و صــوری بــوده و پایایــی بــا  اعتبــار روش تحلیــل محتــوای 
اســتفاده از ضریــب ویلیــام اســکات محاســبه شــده اســت. همچنیــن بــرای اطمینان‌یابــی از 
کیفــی عــاوه بــر رعایــت جــزء بــه  اعتبــار و قابلیــت اعتمــاد یافته‌هــای روش تحلیــل محتــوای 
کدگــذاری و مقوله‌بنــدی، از مثلث‌ســازی درون‌روشــی و مبتنــی بــر زوایــای دیــد  جــزء فراینــد 
کــه باعــث  و تفســیر دو پژوهشــگر اســتفاده شــده اســت. یکــی از دشــواری‌های ایــن تحقیــق 
ــۀ تحلیل‌شــده در  کیفــی همــۀ حجــم نمون ــی شــدن مــدت زمــان انجــام آن شــد تحلیــل  طولان
کمّــی بــود. بــه عبــارت دیگــر، اندازه‌گیــری فراوانــی اشــکال روزنامه‌نــگاری  روش تحلیــل محتــوای 
و  و مقوله‌بنــدی دقیق‌تــر  تفســیر  و  تحلیــل محتــوا  کمّــی  نــوع  از  اســتفاده  بــا  زندگــی  ســبک 
کیفــی تحلیــل محتــوا بــه دســت آمــده  جامع‌تــر اشــکال روزنامه‌نــگاری مذکــور به‌وســیلۀ نــوع 
بــه روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی  کار نتایــج دو رویکــرد قیاســی و اســتقرایی  اســت. حاصــل 
کاربــرد آن در  گســترده و عمیق‌تــری را از  تــا بتوانــد فهــم  کشــور اســت  در وبگاه‌هــای خبــری 

کنــد. کشــور ارائــه  وبگاه‌هــای خبــری 

یافته‌های پژوهش
از  هرکدام  تفکیک  به  پنج‌گانه  خبری  وبگاه‌های  کمّی  محتوای  تحلیل  از  حاصل  یافته‌های 
رسانه‌ها و زیرمقوله‌های روزنامه‌نگاری سبک زندگی ارائه شده و به اقتضای هرکدام توضیحات 

لازم ارائه خواهد شد.

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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میزان استفاده از روزنامه‌نگاری سبک زندگی در وبگاه‌های خبری
الف( باشگاه خبرنگاران جوان

به خود  وبگاه‌های مطالعه‌شده  بین  را در  انتشار خبر  فراوانی  بیشترین  که  این خبرگزاری،  در 
زندگی،  روزنامه‌نگاری سبک  به  مربوط  گزارش  و  خبر  مجموع 1,247  از  بود،  داده  اختصاص 
سلامت با 302 خبر، مذهب با 250 خبر و فنّاوری فردی با 243 خبر در رتبه‌های اول تا سوم 
گرفته‌اند. در نمودار ذیل درصد هرکدام از مقوله‌های مذکور به‌ترتیب به‌صورت نزولی نشان  قرار 
که مقوله‌های سلامت، مذهب و فنّاوری  داده شده است. نگاهی به نمودار ذیل نشان می‌دهد 
گرفته‌اند. تغذیه، اوقات فراغت، سفر و بچه‌داری و  فردی، به‌ترتیب، در رتبه‌های اول تا سوم قرار 
گرفته‌اند. نگاهی به مقوله‌هایی که بیشترین فراوانی و درصد  همسرداری در رتبه‌های بعدی قرار 
که روزنامه‌نگاری سبک زندگی در خبرگزاری باشگاه  را به خود اختصاص داده‌اند نشان می‌دهد 
)در  ایران  رسانه‌ای  نظام  در  »فرهنگ خبر«  متمایز  ویژگی‌های  به  توجه  با  خبرنگاران جوان، 
مقایسه با نظام‌های رسانه‌ای غربی( به‌جای موضوعاتی چون زندگی شخصی سلبریتی‌ها یا مد 
و زیبایی در سه موضوع جدی )سلامت، مذهب و فنّاوری فردی( تمرکز بیشتری داشته‌ است.

گونه‌های مختلف روزنامه‌نگاری سبک زندگی در خبرگزاری باشگاه خبرنگاران جوان نمودار 1. 

ک ب( تابنا
ک  تابنا خبری  وبگاه  در  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  مختلف  مقوله‌های  از  استفاده  میزان 
باشگاه خبرنگاران جوان، مقولۀ  این رسانۀ خبری، همانند خبرگزاری  که در  نشان می‌دهد 
گرفته است. اما برخلاف باشگاه خبرنگاران جوان، مقوله‌های  »سلامت« در رتبۀ نخست قرار 
که نشان‌دهندۀ وجود  گرفته‌اند  »غذا و آشپزی« و »مد و زیبایی« در رتبه‌های دوم و سوم قرار 
و  »غذا  مقولۀ  دو  از  استفاده  زیاد  درصد  علی‌رغم  است.  مذکور  خبری  وبگاه  دو  بین  تفاوت 
ک، مقولۀ »فنّاوری فردی« با 9 درصد در رتبۀ  آشپزی« و »مد و زیبایی« در وبگاه خبری تابنا
که نشان‌دهندۀ جایگاه بالای این مقوله است. تفاوت چشمگیر دیگر  گرفته است  چهارم قرار 

گرفته است.   که در این رسانۀ خبری در رتبۀ هشتم قرار  دربارۀ مقولۀ »مذهب« است 
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گونه‌های مختلف روزنامه‌نگاری سبک زندگی در پایگاه خبری تابناک نمودار 2. 

ج( جام‌نیوز
نگاهی بر فراوانی و درصدهای به‌دست‌آمده دربارۀ مقوله‌های روزنامه‌نگاری سبک زندگی در 
که در این وبگاه خبری نیز همانند دو رسانۀ قبلی، »سلامت« با 21/5  جام‌نیوز نشان می‌دهد 
مقوله‌های »مذهب«،  آن،  از  است. پس  داده  اختصاص  به خود  را  فراوانی  بیشترین  درصد 
مقولۀ  سه  که  است  روشن  دارند.  را  بعدی  رتبه‌های  فردی«  »فنّاوری  و  فراغت«  »اوقات 
کنار »اوقات فراغت« بیشترین اولویت و برجستگی  »سلامت«، »مذهب« و »فنّاوری فردی« در 

را در جام‌نیوز داشته‌اند.

گونه‌های مختلف روزنامه‌نگاری سبک زندگی در جام نیوز نمودار 3. 

د( ایسنا
ایسنا نشان  زندگی در خبرگزاری  روزنامه‌نگاری سبک  از مقوله‌های  نگاهی به درصد هرکدام 
گرفته است. پس از مقولۀ مذکور،  که همچنان مقولۀ »سلامت« در رتبۀ نخست قرار  می‌دهد 
گرفته‌اند. در این  رتبه‌های دوم و سوم قرار  دو مقولۀ »اوقات فراغت« و »فنّاوری فردی« در 

گرفته است.  خبرگزاری، »مذهب« در رتبۀ ششم جای 

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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گونه‌های مختلف روزنامه‌نگاری سبک زندگی در خبرگزاری ایسنا نمودار 4. 

هـ( فارس
مقولۀ  تحقیق،  این  در  تحلیل‌شده  خبری  وبگاه‌های  سایر  برخلاف  فارس،  خبرگزاری  در 
»سلامت« در رتبۀ سوم بوده و به‌جای آن، مقولۀ »مذهب« رتبۀ نخست را به خود اختصاص 
داده است. اما همانند چهار رسانۀ خبری دیگر، مقوله‌های »اوقات فراغت« و »فنّاوری فردی« 
وبگاه‌های  با سایر  مقایسه  در  فارس،  دیگر خبرگزاری  تمایز  مقولۀ نخست هستند.  جزء سه 
که ذکر شد، این مقوله در چهار وبگاه  خبری، رتبۀ چهارم مقولۀ »سلبریتی« است. همان‌طور 
مقولۀ  ذیل  که  گزارش‌هایی  و  اخبار  به  نگاهی  است.  نبوده  نخست  مقولۀ  پنج  جزء  قبلی 
که اخبار این خبرگزاری دربارۀ نوع سلبریتی‌ها  کدگذاری شده‌اند نشان می‌دهد  »سلبریتی« 
کاملًا متفاوت با »روزنامه‌نگاری سلبریتی« رایج در رسانه‌های غربی است، چرا  و اخبار آن‌ها 
در  رئیس‌جمهور  حضور  کشور،  مشهور  روحانی  بیت،  اهل  به  سلبریتی  یک  علاقه‌مندی  که 
)وزیر  تبریز، حضور ظریف  کتورسازی در نماز جمعۀ  ترا تیم  عزاداری، حضور سرمربی خارجی 
کدگذاری  که ذیل مقولۀ سلبریتی  سابق امور خارجه( در نماز جمعۀ سارایوو از اخباری هستند 

شده‌اند.  

گونه‌های مختلف روزنامه‌نگاری سبک زندگی در خبرگزاری فارس نمودار 5. 
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27( مجموع فراوانی و درصد روزنامه‌نگاری سبک زندگی در وبگاه‌های خبری
جدول و نمودار ذیل فراوانی و درصد روزنامه‌نگاری سبک زندگی را به تفکیک وبگاه‌های خبری 
بیشترین  جوان  خبرنگاران  باشگاه  است،  مشخص  که  همان‌طور  می‌دهند.  نشان  پنج‌گانه 
که حجم  میزان روزنامه‌نگاری سبک زندگی را به خود اختصاص داده است. اما روشن است 
کسب رتبۀ نخست به شمار  زیاد تولید خبر در این خبرگزاری ازجمله عوامل مهم و تأثیرگذار در 
می‌رود. نکتۀ مهم دیگر دربارۀ استفاده از روزنامه‌نگاری سبک زندگی فراوانی نسبتاً برابر این 
و  کثر  حدا بین  به‌طوری‌که  است،  فارس  و  ایسنا  جام‌نیوز،  رسانۀ  سه  در  روزنامه‌نگاری  نوع 
ک« با جام‌نیوز حدود 2 درصد  حداقل درصدها 1/2 اختلاف وجود دارد. حتی فاصلۀ »تابنا
که سهم تولیدات آن‌ها  گفت به‌استثنای خبرگزاری باشگاه خبرنگاران  است. بنابراین می‌توان 
بسیار بیشتر از سایر وبگاه‌‌هاست، چهار رسانۀ خبری دیگر در فراوانی استفاده از روزنامه‌نگاری 

کلی، عملکردی نسبتاً مشابه داشته‌اند. سبک زندگی، به‌صورت 

جدول 1. فراوانی و درصد استفاده از روزنامه‌نگاری سبک زندگی به تفکیک وبگاه خبری

درصدفراوانیوبگاه خبری

124749/2باشگاه خبرنگاران جوان

ک 37915تابنا

32512/8جام‌نیوز

29611/7فارس

28811/4ایسنا

2535100مجموع

نمودار 

6. میزان استفاده از روزنامه‌نگاری سبک زندگی به تفکیک رسانه

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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فراوانی انواع مقوله‌های روزنامه‌نگاری سبک زندگی
وبگاه‌های خبری  تفکیک  به  را  زندگی  روزنامه‌نگاری سبک  اولویت مصادیق مختلف  هرچند 
کلی این مقوله‌ها در پنج وبگاه مطالعه‌شده نیز مطرح شود  نشان دادیم، اما لازم است اولویت 
از جایگاه مقوله‌های روزنامه‌نگاری سبک زندگی در سطح  تا بتوان به‌صورت جامع، توصیفی 
کرد. جدول و نمودار ذیل فراوانی و درصد این مقوله‌ها را نشان می‌دهند.  وبگاه‌های خبری ارائه 

جدول 2. مجموع فراوانی و درصد مقوله‌های روزنامه‌نگاری سبک زندگی

درصدفراوانیمقولهردیف
۵۸۶۳/۲۳سلامت۱
۴۷۳۸/۱۸مذهب۲
۳۵۴۱/۱۴فنّاوری فردی۳
۲۸۴۳/۱۱اوقات فراغت۴
۱۷۱۸/۶غذا و آشپزی۵
۱۰۳۱/۴سلبریتی‌ها۶
۱۰۰۴سفر۷
۹۸۹/۳بچه‌داری و همسرداری۸
۸۰۲/۳سایر۹
۷۹۱/۳معیشت و شغل۱۰
۷۰۸/۲مد و زیبایی۱۱
۳۹۵/۱هنر۱۲
۳۳۳/۱تناسب‌اندام۱۳
۲۵۱موسیقی۱۴
۱۸۷/۰دکوراسیون منزل۱۵
۰۰باغبانی ۱۶

۲۵۱۳۱۰۰جمع

گونه‌های مختلف روزنامه‌نگاری سبک زندگی در پنج رسانۀ خبری نمودار 7. درصد 
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که نمودار 7 نیز نشان می‌دهد، سه مقولۀ »سلامت«، »مذهب« و »فنّاوری فردی«  همان‌طور 
به‌ترتیب در رتبه‌های اول تا سوم قرار گرفته‌اند. بنابراین مشخص می‌شود که در فضای روزنامه‌نگاری 
گیری موضوع و دغدغۀ عمومی دربارۀ سلامت،  رایج، اخبار سلامت‌محور، به دلایل مختلف همانند فرا
گرفته است. با توجه به بافت فرهنگی جامعۀ  در اولویت نخست وبگاه‌های خبری مطالعه‌شده قرار 
ایران و اهمیت مذهب برای مخاطبان و خط‌مشی‌های فرهنگی رسانه‌های خبری مطالعه‌شده، 
»مذهب« دومین مقوله‌ای است که در روزنامه‌نگاری سبک زندگی ایرانی مشاهده می‌شود. اما دربارۀ 
رتبۀ سوم فنّاوری فردی می‌توان گفت تحولات شتابان در حوزۀ فنّاوری و ضریب نفوذ فزایندۀ فنّاوری 
در جامعۀ ایران به‌ویژه فنّاوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی ازجمله مهم‌ترین عواملی به نظر می‌رسند که 
باعث شده‌اند وبگاه‌های خبری آن‌ها را در اولویت سوم خود قرار دهند. اطلاع‌رسانی و مشاوره دربارۀ 
گاهی‌دهی دربارۀ موضوعات مذهبی ازجمله راهبردهایی  حوزه‌های سلامت و فنّاوری‌های فردی و آ
که وبگاه‌های خبری مطالعه‌شده دربارۀ سه مقولۀ مذکور در دستورکار خود قرار داده‌اند.  هستند 
جدول ذیل تجمیع درصد مقوله‌های مختلف روزنامه‌نگاری سبک زندگی را به تفکیک پنج وبگاه 

خبری مطالعه‌شده نشان می‌دهد. 

گونه‌های مختلف روزنامه‌نگاری سبک زندگی به تفکیک وبگاه خبری جدول 3. مجموع 

گونه‌های روزنامه‌نگاری 
سبک زندگی

رسانه
کباشگاه خبرنگاران جوان جمعفارسایسناجام‌نیوزتابنا

۱/۴۹/۶۲/۱۹/۴۷/۱۹/۳سفر
۲/۶۲/۸۲/۱۳۳/۲۴۳/۲۱۲/۱۱اوقات فراغت
۱/۱۳/۱۰۴/۳۷/۰۴/۱۸/۲مد و زیبایی
۲/۲۴۲/۲۲۵/۲۱۶/۳۰۲/۱۴۱/۲۳سلامت

۵/۰۶/۲۶/۰۰۰۷/۰دکوراسیون
۴/۱۸/۰۵/۱۱/۲۳/۰۳/۱تناسب‌اندام
۴/۶۸/۱۴۷/۷۸/۲۷/۰۷/۶غذا و آشپزی

۸/۲۴/۳۳/۴۲/۵۷/۰۱/۳معیشت و شغل
00000باغبانی

۰/۴۴/۲۷/۷۱/۲۷/۲۹/۳بچه‌داری و همسرداری
۷/۰۳/۱۳/۰۰/۱۴/۲۰/۱موسیقی
۰/۱۶/۱۶/۰۸/۳۴/۲۵/۱هنر

۸/۳۷/۷۴/۳۱/۲۴/۳۱/۴سلبریتی‌ها
۵/۱۹۰/۹۹/۸۸/۱۲۷/۳۰/۱۴فنّاوری فردی

۰/۲۰۵/۴۹/۲۰۵/۴۲/۴۲۷/۱۸مذهب
۰/۳۵/۴۳/۴۷/۱۴/۲۲/۳سایر

کل 100100100100100100درصد 

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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زندگی در جداول  روزنامه‌نگاری سبک  از مقوله‌های  و درصد هرکدام  فراوانی  از ذکر  پس 
مذکور،  مقوله‌های  از  هرکدام  زیرمقوله‌های  دربارۀ  بیشتر  گاهی  آ برای  مذکور،  نمودارهای  و 
کیفی در ادامه ذکر می‌شود. زیرمقوله‌های به‌دست‌آمده  یافته‌های حاصل از تحلیل محتوای 

کدگذاری ‌داده‌بنیاد متون خبری به دست آمده‌اند. پس از 

کاربرد روزنامه‌نگاری سبک زندگی کیفی  تحلیل محتوای 
کمّی  که در قسمت روش تحقیق نیز ذکر شد، در این تحقیق به تحلیل محتوای  همان‌طور 
کدگذاری، مقوله‌بندی  کیفی به  بسنده نشده و سعی شد با استفاده از اصول تحلیل محتوای 
خبری  وبگاه‌های  در  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  مختلف  مضامین  دربارۀ  مفهوم‌سازی  و 

کیفی ارائه می‌شود. منتخب پرداخته شود. در ادامه نتایج حاصل از تحلیل محتوای 

مقوله‌ها و مفاهیم موجود در مضامین سفر
پایه(  )مضامین  کدهای  بر  صورت‌گرفته  سازمان‌دهنده(  )مضامین  مقوله‌بندی  ذیل  جدول 
به‌دست‌آمده از تحلیل گزارش‌های سفر را نشان می‌دهد. مقوله‌های به‌دست‌آمده را در جدول ذیل 
گزارش‌های  گیر مکان، زمان و توصیه دسته‌بندی و تحلیل کرد. در  می‌توان در قالب سه مفهوم فرا
که ممکن است منظرۀ طبیعی، بنای  سفر معرفی مقاصد سفر اهمیت ویژه‌ای دارد؛ مقاصدی 
تاریخی، مذهبی، تفریحی، عجیب و جز آن بوده و سفر به آن‌ها برای مخاطبان توأم با جذابیت 
و یا احساسات و هیجان‌‎های مختلف باشد. مفهوم زمان به مشاوره‌های مربوط به مدت زمان 
یک سفر یا زمانمندی آن اشاره دارد. اما ذیل مفهوم توصیه، نکاتی دربارۀ تمهیدات و موضوعات 
بهداشتی، پوشش، همسفر، اقدامات نامناسب، نحوۀ اخذ ویزا، شماره تلفن‌های ضروری، وسایل 

نقلیه و... دارد که اطلاعات کاربردی را در اختیار مخاطبان رسانه قرار می‌دهد.

جدول 4. مقوله‌بندی سفر

کن مناسب برای تعطیلاتمناظر دیدنی اما

ک بناهای تاریخی و خاص مکان‌های ترسنا

کن مذهبیتوصیه های ویژۀ سفر اما

ویژگی‌های جاده‌های خاص در فصول مختلفمحل‌هایی برای تماشای حیوانات

مدت زمان سفر با وسایل حمل‌و‌نقل مختلفآیین‌های مناسبتی در مکان‌ها و زمان‌های خاص

نحوۀ اخذ ویزا و روادید و بیمۀ سفرتجارب دلهره‌آور

شماره تلفن‌های ضروری در مقاصد سفرمکان‌های اسرارآمیز

حمل‌ونقل در مقاصد سفردیدنی‌های حیرت‌انگیز

وسایل سفر خاصمحل‌هایی برای ماجراجویی و ورزش
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اوقات فراغت
زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  در  که  می‌دهد  نشان  اولیه  کدگذاری  از  حاصل  مقوله‌بندی 
گالری‌ها، تفریح و  تلویزیونی،  برنامه‌های  تئاتر، ورزش، سینما،  به  اوقات فراغت  ایرانی ذیل 
ذیل  را  آن‌ها  می‌توان  که  مقوله‌هایی  می‌شود.  پرداخته  و...  انیمیشن  کتاب،  ماجراجویی، 
ورزشی( مفهوم‌پردازی  و  رسانه‌ای  از سرگرمی‌های هنری،  )متشکل  گیر سرگرمی  فرا مضمون 
که در آن دربارۀ برنامه‌ها و محصولات رسانه‌ای و رویدادهای هنری، تفریحی  کرد؛ مضمونی 
و ورزشی خاص برای مخاطبان اطلاع‌رسانی می‌شود. بدین منظور رویدادهایی در دستورکار 
تماشایی‌بودن  و  جذابیت  خنده‌داری،  خاص‌بودن،  چون  ویژگی‌هایی  از  که  می‌گیرند  قرار 
و  محصول  معرفی  بر  علاوه  فراغت،  اوقات  به  مربوط  گزارش‌های  و  اخبار  در  برخوردارند. 
اساس  بر  بنابراین  ارائه می‌شود.  آن‌ها  از  بهره‌مندی  نحوۀ  دربارۀ  نیز  توصیه‌هایی  رویدادها، 
که همانند سفر، توصیه و مشاوره ذیل اوقات فراغت  ادبیات نظری تحقیق مشخص می‌شود 

گیر روزنامه‌نگاری سبک زندگی است. نیز یکی از مضامین اصلی و فرا

جدول 5. مقوله‌بندی اوقات فراغت

سرگرمی‌های 
هنری‌ــ ‌فرهنگی

کتابخوانی، انتشار  کن فرهنگی، مسابقۀ  گالری‌ها، افتتاح اما اجرا یا تمدید نمایش تئاتر، 
کار هنری عامه‌پسند کتاب عامه‌پسند، روند تولید  یا رونمایی 

سرگرمی‌های 
رسانه‌ای

برنامۀ  برنامه‌ها،  در  فیلم‌های جدید، حضور میهمانانی خاص  کران  ا پیشنهاد سینما، 
سینماها، برنامه‌های عامه‌پسند در تلویزیون و زمان پخش آن‌ها، مدت زمان استفاده 
سریال‌ها،  پخش  فیلم‌ها،  از  برش‌هایی  کوتاه،  انیمیشن‌های  مختلف،  رسانه‌های  از 
گویندگی و اجرا، ویژه‌برنامه‌های مناسبتی رسانه‌ها،  شروع تولید فیلم سینمایی، مسابقۀ 

پیش‌فروش یا تخفیف بلیت

ورزش

خاص  رکوردهای   ، و...(  فوتبال  گل‌های  پرحاشیه‌ترین  و  عجیب‌ترین  )بهترین،  فوتبال 
»ماجراجویی«،  برای  ویژه  اتومبیلی  معرفی  دوستانه،  ورزشی  دیدارهای  ورزشی، 
ورزش‌های ماجراجویانه، مهم‌ترین اتفاقات ورزشی، حرکات دیدنی، پدیده‌های لیگ‌ها، 
جنجالی‌ترین‌ها )همانند پنالتی‌ها(، ورزشگاه‌ها، ویدئوهای خنده‌دار ورزشی، مسابقات 

خاص، پاس‌های تماشایی

مد و زیبایی
گزارش‌های مربوط به مد و زیبایی در وبگاه‌های خبری مطالعه‌شده  کدهای پایه‌ای حاصل از 
در  را مجدداً  به‌دست‌آمده  مقوله‌های  بخواهیم  گر  ا مقوله‌بندی شده است.  در جدول ذیل 
آرایش، پوشش، جراحی  گفت  باید  کنیم،  گیر دسته‌بندی و مفهوم‌پردازی  چند مضمون فرا
عام وسایل،  زیرمقولۀ  از چهار  آرایش متشکل  نظر می‌رسند.  به  عام‌ترین مضامین  دارایی  و 
مدل‌ها  زیرمقوله‌های  از  متشکل  نیز  پوشش  است.  عوارض  و  دلالت‌ها  شیوه‌ها،  قیمت‌ها، 
است.  عجیب  و  تبعات  زیرمقوله‌های  دارای  جراحی  اما  شیوه‌هاست.  و  انواع(  و  )طرح‌ها 

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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به  مثبتی  رویکرد  ایرانی،  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  در  که  می‌شود  مشخص  بنابراین 
جراحی‌های زیبایی وجود نداشته و اغلب به انتقاد یا هشداردهی دربارۀ عوارض آن پرداخته 
که پیرامون وسایلی چون  شده است. مضمون دارایی نیز متمرکز بر قیمت و لوکس بودن است 
ارزش  به‌مثابۀ  زیاد  قیمت  دیگر،  عبارت  به  است.  یا حتی جعبۀ سیگار مشهود  همراه  تلفن 

گیرد. که این موضوع در دستورکار رسانه‌ها قرار  خبری استثنا باعث شده است 

جدول 6. مقوله‌های مد و زیبایی

پوشش‌های خاصقیمت وسایل آرایشی

طراحی وسایل زیباییتبعات جراحی و عوارض استفادۀ نامناسب از مواد آرایشی

طرح‌های برندهاراهکارها و ترفندهای زیبایی1

گران‌ترین‌ها )همانند جعبۀ سیگار( مانکن‌هالوکس‌ترین‌ها و 

مدهای جشن عروسی سالانواع لوازم آرایشی و زیبایی2

تتوهاپدیده‌های خاص در آرایشگاه‌ها

کردن لباس کلکسیونیمدل‌های ست  جواهرات برند و 

بهداشت زیباییروان‌شناسی مد

از جراحی‌های عجیب زیبایی استفاده  و  خرید  انتخاب،  چگونگی 
عطر و ادکلن

کفش3 مدیریت لباس و 

سلامت 
گزارش‌هــای ســامت  کمّــی ذکــر شــد،  کــه در یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل محتــوای  همان‌طــور 
گونه‌هــای مختلــف روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی به خــود اختصاص  بیشــترین فراوانــی را در بیــن 
کیفــی، مقوله‌هــای روزنامه‌نــگاری ســامت عبارت‌انــد از:  کدگــذاری  داده‌انــد. امــا بــر اســاس 
ــرای  ــا ناصحیــح ب ــد و راهکارهــا. عادت‌هــای صحیــح ی ــرات و فوای ــم، تأثی عــادات، عوامــل، علائ
گاهی‌هــا، آمــوزش و مشــاوره‌های لازم  ســامتی، عوامــل و علائــم ابتــا بــه بیماری‌هــای مختلــف آ

داشتن  تکنیک‌های  پوست،  جای جوش، حفظ سلامت  بردن  بین  از  مو،  رشد  غیرخانگی،  و  خانگی  راهکارهای  انواع   .1
که بینی بزرگی دارند، مراقبت از پوست کسانی  کاشت ابرو، توصیه برای  مژه‌های زیبا، 

2. ماسک‌ها، روغن‌های طبیعی، لوازم آرایشی سنتی، ادویه‌های مناسب برای پوست، مکمل‌های جوان‌کننده
کفش، روش‌های  کردن شلوار آب‌رفته، انواع  کت، لباس‌های میهمانی در جشنواره‌ها، دمپای شلوار، درست  3. تفاوت انواع 
کفش رسمی، ست  پوشیدن فلانل، لباس‌هایی با نمادهای نامناسب، لباس‌های خاص، شال‌های مخصوص، حفاظت از 

لباس با پوست صورت و... 
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گیاهــان  را در اختیــار مخاطبــان قــرار می‌دهنــد. در تأثیــرات و فوایــد بــه تغذیــۀ ســالم، خــواب، 
دارویــی، ورزش، میوه‌هــا و ســبزیجات و... پرداختــه می‌شــود. ذیــل مضمــون راهکارهــا نیــز 
شــیوه‌های پیشــگیری، درمــان، تقویــت و به‌ویــژه ابعــاد مختلــف بهداشــت )هماننــد بــارداری، 
دهــان و دنــدان، ســفر و...( مطــرح شــده اســت. اغلــب ایــن مقوله‌هــا و مضامیــن در قالــب 
ــه در ســطوح، وضعیت‌هــا و موقعیت‌هــای مختلــف  ک مشــاوره‌ها و توصیه‌هــای ســامت اســت 
نــکات آموزشــی را بــرای پیشــگیری یــا درمــان در اختیــار مخاطــب قــرار می‌دهنــد. امــا نکتــۀ مهــم 
کــه رویکــرد پیشــگیرانه،  دربــارۀ روزنامه‌نــگاری ســامت در رســانه‌های تحلیل‌شــده آن اســت 
گســترده و مهم‌تــری را بــه خــود اختصــاص داده  در مقایســه بــا رویکــرد درمانــی، ابعــاد و اهمیــت 

اســت.

جدول 7. مقوله‌های سلامت

خواص و فواید میوه‌ها و سبزیجاترازها و عادات سلامتی

بهداشت بارداریعلائم/ عوارض بیماری‌های جسمی و روانی )تشخیص(

بهداشت دهان و دندانراهکارهای پیشگیری از انواع بیماری‌ها

توصیه‌های ایمنی و بهداشتی دربارۀ زلزلهراهکارهای درمان

بهداشت خانه‌داریسلامت روان

کارایی بدنعوامل ابتلا به بیماری‌ها افزایش انرژی و 

پاسخ‌دهی به سؤالات مخاطبانتغذیۀ سالم

بیماری و عشقمواد غذایی مضر

گیاهان دارویی فنّاوری و سلامتتأثیرات 

کلی دربارۀ بیماری‌های رایج و سلامت دین و سلامتاطلاعات 

طب سنتیعوارض دارویی و درمان‌های ناصحیح

»خودت انجام بده«هوش و یادگیری بهتر

وضعیت نظام سلامتآلودگی هوا

بهداشت محیطیعادت‌های روزانه

آمار سلامتدخانیات و مواد مخدر

آموزش پزشکیبهداشت پوست و مو

ک برای سلامتیسلامت در سفر تفریحات خطرنا

مرگخواب سالم و نقش آن در سلامت

کنترل وزن ورزش سالم

کودکان سلامت 

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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دکوراسیون
که مقوله‌بندی صورت‌گرفته دربارۀ دکوراسیون را می‌توان  نگاهی به جدول ذیل نشان می‌دهد 

کرد.  کلی طراحی، زیبایی، نظافت و قیمت دسته‌بندی  در قالب مضامین 

جدول 8. زیرمقوله‌های دکوراسیون

زیباسازی خانهنحوۀ بزرگ‌نمایی خانه

گرمایشی و سرمایشیطراحی ساختمان وسایل 

مدل میز و صندلیاصول نظافت و خانه‌تکانی

زیباسازی شهری خانه‌ها و ساختمان‌های زیبا

گیر( خانه طراحی درها و پنجرهوسایل )کم‌جا

گران‌ترین خانه‌های دنیاطراحی نمای داخلی 

تناسب‌اندام
اولیۀ  کدگذاری  از  که  ابتدایی‌ترین مفاهیمی هستند  و  دو مفهوم لاغری و چاقی اصلی‌ترین 
غذایی،  عادات  و  رژیم  لاغری  ذیل  آورد.  دست  به  می‌توان  آن‌ها  مقوله‌بندی  و  گزارش‌ها 
لاغری  درنهایت  و  عوامل  عوارض،  نامناسب،  یا  مناسب  راهکارهای  تغذیه،  زمانمندی 
گرفته‌اند. همچنین ذیل چاقی مقوله‌های عادات، علل، پاسخ به سؤالات  تجاری‌شده قرار 
به‌عنوان  و چاقی  مفهوم لاغری  دو  استخراج شده‌اند. هرچند  و جراحی‌ها  مردمی، شیوه‌ها 
نگاهی  اما  گرفته‌اند،  قرار  استفاده  مورد  مقوله‌ها  دسته‌بندی  برای  آشکار  و  عام  مفاهیمی 
گزارش‌های ویژۀ تناسب‌اندام  که مفهوم غالب دربارۀ  عمیق‌تر به این دو مفهوم نشان می‌دهد 
از چاقی و  کشور مدیریت بدنی لاغر است، یعنی راهکارهای پیشگیری  در وبگاه‌های خبری 

راهکارهای صحیح دستیابی به بدنی لاغراندام است. 

جدول 9. زیرمقوله‌های تناسب‌اندام
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بچه‌داری و همسرداری
ذیـل دو مفهـوم عـام بچـه‌داری و همسـرداری از موضوع حقوقی اذیت‌وآزار تـا موضوعات متنوع 
رفتـار صحیـح، وسـایل مناسـب، شـیوه‌های  روان‌شـناختی اسـتخراج شـده‌اند. چهـار مفهـوم 
ذیـل  صورت‌گرفتـه  مقوله‌بنـدی  کـه  هسـتند  مفاهیمـی  مناسـب  فعالیت‌هـای  و  مطلـوب 
کلی‌تـر از هـم تفکیـک می‌کننـد. همچنیـن دو مفهـوم تشـکیل خانـواده و  بچـه‌داری را به‌صـورت 
کـه مقوله‌بنـدی صورت‌گرفتـه را می‌توان  تحکیـم خانـواده عام‌تریـن مفاهیمـی بـه نظر می‌رسـند 

ذیـل آن‌هـا جـای داد.
جدول 10. مقوله‌های بچه‌داری و همسرداری

ی
دار

چه‌
ب

روان‌شناسی کودک‌آزاری
کودک1

عروسک‌های 
نامناسب

ورزش‌های 
مناسب

فرزندان 
معلول

گاهی‌هایی  آ
دربارۀ فرزندان 
غیرهمجنس 

والدین
تربیت اعتیاد

اخلاقی

خطرات 
بالقوه برای 
کودکان

ارتباط خانه لالایی
و مدرسه

کنترل 
فرزندان با 
فنّاوری‌های 

نوین

تغذیه 
مناسب

فنّاوری‌های 
مناسب و 
استفادۀ 

صحیح از آن‌ها 
)رژیم مصرف(

کارهای ضروری 
کودکان تا  برای 

12 سالگی

ی
دار

سر
شکست ازدواجهم

حریم طلاقعشقی
خصوصی

مدیریت تضادهای 
خانوادگی

ارتباطات 
کلامی

راه‌های خوشبختی و اعتیادهمسرآزاری
روش‌های صحیح ابراز علاقه به همسرموفقیت ازدواج

غذا و آشپزی
هسـتند  مفاهیمـی  مهم‌تریـن  توصیه‌هـا  و  قیمت‌هـا  ویژگی‌هـا،  و  خـواص  گونه‌هـا،  شـیوه‌ها، 
گزارش‌هـای مربـوط بـه غـذا و آشـپزی را بـا اسـتفاده از آن‌هـا از همدیگـر  کـه می‌تـوان مضامیـن 
که  کـرد. البتـه هماننـد مفاهیـم قبلـی، ایـن مفاهیـم نیـز زیرمقوله‌هایـی دارند  تفکیـک و تحلیـل 
کـردن انواع مـواد غذایی، نحـوۀ تزیین، نحـوۀ نگهداری،  مثلاً ذیـل »شـیوه‌ها« می‌تـوان درسـت 
کـه بـا توجـه بـه  کـی هسـتند  گونه‌هـا انـواع مـواد خورا نحـوۀ خـوردن و... را قـرار داد. منظـور از 
شـاخص‌های مختلـف )هماننـد انـرژی‌زا و انرژی‌افکـن، حلال و غیرحلال، مناسـب و نامناسـب 

و...( از همدیگـر قابـل تفکیـک هسـتند.

1. قدرت نه گفتن، مقابله با دروغ‌گویی، افزایش قدرت ابتکار عمل کودکان، روش‌های جایگزین تنبیه، نقش خانواده، کودکان 
کج‌خلق، اشتباهات تربیتی والدین، سن رشد عقلی، شیطنت  کودکان  کودکان، فرزندان طلاق،  پرتنش، تربیت هوش معنوی 

کودکان بیش‌فعال، آموزش حسابگری، آموزش مذهب، ارتباط مؤثر والدین با نوجوان و... کودک، شکل‌گیری شخصیت، 

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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جدول 11. مقوله‌بندی غذا و آشپزی در پنج وبگاه خبری

انواع  شیوۀ تهیه و پخت غذاها )داخلی، محلی، خارجی، ویژۀ 
کیک‌ها،  خانگی،  شکلات‌های  نان‌ها،  ترشیجات،  بیماران(، 

کوکی، کمپوت، پنیر، سس و...
نحوۀ تزیین غذاها

توصیه‌های ایمنی موقع آشپزیمواد غذایی مناسب و ضروری

کی‌ها و نوشیدنی‌های انرژی‌زا و انرژی‌افکن رژیم غذایی مناسبخورا

جایگزین‌های برخی مواد غذاییخواص و تأثیرات انواع میوه‌ها، غذاها، سوپ‌ها، دسرها و...

غذای غیرحلالطرز تهیۀ غذاهای ویژه برای انواع بیماران

کید بر مصرف تولیدات داخلیقیمت انواع مواد غذایی تأ

خوشمزه‌ترین غذاهامواد غذایی مضر

شیوۀ حمل صحیحدلایل احساس گرسنگی مجدد بعد از وعده‌های غذایی

غذای رایگان به نیازمندانمواد غذایی که نباید شسته شوند

کی‌های مناسب برای صبحانه پیشنهاد غذاخورا

غذای کودکاننحوۀ نگهداری مواد غذایی و میوه‌ها

راهکار بهبود کیفیت مواد غذاییتوصیه‌های لازم برای توزیع غذاهای خیابانی

آمار مصرف داخلی چای ایرانیهشداردهی دربارۀ میوه‌های نقاشی‌شدۀ پاییزی

کی در جهان گران‌ترین بشقاب غذایی کشورهاآمار مصرف مواد خورا

کاور ساندویچنحوۀ خوردن میوه‌ها و غذاها نحوۀ درست کردن 

کی برندهای غذایی غیرمجازکیفیت مواد خورا

غذاها و پیش‌غذاهای خارجیمضرات خرید برخی مواد غذایی

گران‌ترین رستوران‌هاعادات غذایی مناسب 

توصیه‌های قبل از خوردن مواد غذایی و میوه‌هامواد غذایی مؤثر برای سلامتی 

کی‌های خطرناک/ مرگ‌‌بارترین غذاها ویژگی‌های مواد غذایی سالم خورا

راهکار ضدعفونی کردن سبزیجاتبزرگ‌ترین میوه‌ها و سبزیجات

آمار دورریز غذا در کشورروش‌های از بین ‌بردن بوی سیر

کی‌هایی با ماندگاری بالاتوصیه‌های ویژه برای گیاه‌خواران و خام‌خواران خورا

منابع پروتئینیعرضۀ مواد غذایی وارداتی

نکات لازم برای خرید مواد غذاییاشتباهات رایج در آشپزی ایرانی

کی‌ها میوه‌های نامناسب برای فصول مختلفتوصیه‌هایی برای لزوم کاهش مصرف برخی خورا

گزینه‌های غذایی مناسب برای فصول مختلفقیمت واقعی غذاهای سالم در اغذیه‌فروشی‌ها

کی‌های مناسب برای جایگزینی گوشت قرمز مواد غذایی ممنوعه در برخی کشورهاخورا
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 معیشت و شغل
که  هستند  مفاهیمی  درآمدها  و  قیمت‌ها  شیوه‌ها،  چالش‌ها،  ویژگی‌ها،  انواع،  عادات، 
آن‌ها  از  استفاده  با  می‌توان  را  شغل  و  معیشت  کیفی  تحلیل  از  به‌دست‌آمده  مقوله‌های 
که در دوگانه‌های خاص یا عادی،  کرد. مثلًا منظور از انواع انواعِ مشاغلی است  دسته‌بندی 

کم‌درآمد، و اینترنتی یا غیراینترنتی از هم قابل تفکیک هستند. مدرن یا سنتی، پردرآمد یا 

جدول 12. مقوله‌بندی معیشت و شغل در پنج وبگاه خبری

کارآفرینانعادات افراد موفق ویژگی‌های شخصیتی 

کاری راه‌اندازی استارت‌آپانگیزش 

مفاهیم اقتصادیمشاغل خاص )همانند نگهداری از سگ، بدبوترین شغل و...(

مالیاتراه‌های موفقیت و دستیابی به اهداف و آرزوها

پول و خوشبختیاستخدام

مشاغل فصلیمشاغل روبه‌فراموشی

کاری، اختلاف  کار )فرسودگی شغلی، عادات بد  روان‌شناسی 
کار و...( در محل 

کسب‌وکارهای اینترنتی

کسب درآمد کسب‌وکارراه‌های  روزنامه‌نگاری 

کاری خصوصیات اسناد تجاری و نحوۀ مطالبۀ آنخلاقیت‌های 

قیمت‌ها )خودرو، مسکن و...(مشاغل پررونق و پردرآمد

کشورهای دیگراشتغال بانوان کار در  فرهنگ 

کارآفرینی لوازم مشاغلاصول 

کالاهای خاص کنکور(تولید  درآمد مشاغل خاص )همانند معلمان 

معرفی رشتۀ دانشگاهیهشداردهی دربارۀ برخی مشاغل اینترنتی

مهارت‌های لازم برای بیکاران

موسیقی
که در دسته‌بندی  گستردگی صنعت موسیقی و عامه‌پسندی آن باعث شده است   اهمیت و 
بررسی  مجزا  به‌صورت  فراغت  اوقات  و  هنر  چون  مواردی  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  انواع 
آثار  تهیه،  شیوه‌های  موسیقی،  انواع  می‌دهد،  نشان  نیز  ذیل  جدول  که  همان‌طور  شوند. 
که  کنسرت‌ها و احکام شرعی موسیقی مفاهیمی هستند  تأثیرات، زمان  جدید، هنرمندان، 

کرد. گزارش‌های حوزۀ موسیقی را دسته‌بندی و تفسیر  ذیل آن‌ها می‌توان 

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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جدول 13. مقوله‌بندی موسیقی در پنج وبگاه خبری

کنسرت‌هانماهنگ‌هاهنرمندان دانلود موسیقی  زمان اجرای 

انتشار آلبوم‌ها و آثار جدیدتأثیرات مثبت موسیقیاحکام شرعی موسیقی

هنر
کــه در ادبیــات نظــری ذکــر شــد، بیــن روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی و روزنامه‌نــگاری  همان‌طــور 
ازایــن‌رو، هنــر به‌عنــوان یکــی از  زیــادی وجــود دارد.  کات و هم‌پوشــانی‌های  فرهنگــی اشــترا
گونه‌هــای مجــزای روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی در ایــن تحقیــق مــورد ســنجش و تحلیــل قــرار 
کــه  گزارش‌هــای حــوزۀ هنــر نشــان می‌دهــد  گرفــت. در جــدول ذیــل، مقوله‌بنــدی ارائه‌شــده از 
گالری‌هــا و نمایشــگاه‌ها، فــروش و رویدادهــای خــاص پنــج مفهومــی هســتند  آثــار، تکنیک‌هــا، 

کــرد.     کــه اخبــار حــوزۀ هنــر را می‌تــوان بــا اســتفاده از آن‌هــا دســته‌بندی 

جدول 14. مقوله‌بندی هنر در پنج وبگاه خبری

آثار  یا  و...(  ترکیبی، خوشنویسی  نمایش، هنر  فیلم،  )ادبی،  رایج  آثار 
عنکبوت،  تار  روی  نقاشی  آب،  روی  نقاشی  )همانند  خاص  هنری 

تبدیل صخره به یک اثر خارق‌العاده(
جشنواره‌ها و آیین‌ها

آمار فروشتکنیک‌ها

کن هنری گالری‌ها و نمایشگاه‌هارویدادهای خاص در اما

سبک زندگی سلبریتی‌ها
گنجانــدن اخبــار ســلبریتی‌ها به‌عنــوان یکــی از  کــه  شــاید در نــگاه نخســت این‌گونــه بــه نظــر برســد 
کــه منظــور  اشــکال روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی چنــدان صحیــح نیســت. امــا بایــد توجــه داشــت 
از ســلبریتی‌ها در اینجــا عمدتــاً ســبک زندگــی ســلبریتی‌ها یــا تأثیــرات آن‌هــا بــر ســبک زندگــی 
گیــرد. پوشــش و  کــه ممکــن اســت بــه شــکل‌های مختلــف صــورت  مخاطبــان رسانه‌هاســت 
آرایــش، بــدن، دیدگاه‌هــا، آثــار، دارایی‌هــا )خانــه، اتومبیــل، ســاعت، هواپیمــا و...(، جوایــز و 
نشــان‌ها، مهارت‌هــا، هــواداران، خانــواده و روابــط شــخصی، رفتارهــا و فعالیت‌هــا و زندگــی 
کــه مقوله‌بنــدی ارائه‌شــده در جــدول ذیــل را می‌تــوان بــر  روزمــره مهم‌تریــن مفاهیمــی هســتند 

کــرد و توضیــح داد. اســاس آن‌هــا مجــدداً دســته‌بندی 
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جدول 15. مقوله‌بندی سلبریتی در پنج وبگاه خبری

گران‌قیمت تا  پوشش و آرایش سلبریتی‌ها )از لباس‌های 
تابلوی تبلیغاتی صفحاتمحجبه‌شدن سلبریتی خارجی(

هوادارانسیما و بدن

و...(،  مصاحبه  شخصی،  صفحۀ  در  )انتشار  دیدگاه‌ها 
هواپیمای شخصیعلایق و توصیه‌ها

موزهحضور در رویدادها و مکان‌های مختلف

خانوادهدست‌نوشته

بادیگاردخانه‌ها

خاطراتاتومبیل

موقعیت‌های ساعت، عینک و تلفن همراه و... در  نامناسب(  یا  )مناسب  رفتار 
مختلف

نمایشی  حرکات  انگلیسی،  زبان  به  )صحبت  مهارت‌ها 
اقدامات خیریهورزشکاران(

زندگی‌نامهحواشی

باغبانی، آثار هنری جدید )اتومبیل‌رانی،  روزمره  فعالیت‌های 
اسب‌سواری و...(

ماجراهاهدایا و جوایز

حیوانات خانگی

فنّاوری فردی
کــه فنّــاوری فــردی از نظــر  گفتیــم  کمّــی  در توضیــح یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل محتــوای 
گرفتــه اســت. ایــن امــر  کاربــرد در وبگاه‌هــای خبــری مطالعه‌شــده در رتبــۀ ســوم قــرار  فراوانــی 
ــردی و مشــاوره  ــاوری ف ــف فنّ ــارۀ اشــکال مختل ــه اطلاع‌رســانی درب ک به‌وضــوح نشــان می‌دهــد 
ــه خــود اختصــاص داده اســت.  گزارش‌هــا را ب ــادی از  ــه از آن‌هــا حجــم زی ــارۀ اســتفادۀ بهین درب
انــواع  معرفــی  بــا  کرده‌انــد  ســعی  رســانه‌ها  می‌دهــد،  نشــان  ذیــل  جــدول  کــه  همان‌طــور 
فنّــاوری دربــارۀ نحــوۀ انتخــاب و اســتفاده، قیمت‌هــا، نحــوۀ دســتیابی، چالش‌هــا، بهتریــن 
نمونه‌هــا، راهکارهــای حفاظــت از آن‌هــا، خودمراقبتــی در برابــر فنّــاوری، تعمیــر و... توصیه‌هــا 
را  فــردی  فنّــاوری  بــه  مربــوط  اخبــار  و  گزارش‌هــا  بنابرایــن  کننــد.  ارائــه  را  راهنمایی‌هایــی  و 
کــرده و  کــه هــم خدمــات را معرفــی  می‌تــوان روزنامه‌نــگاری خدمــت و مشــاوره بــه شــمار آورد 

هــم مشــاوره‌هایی را در خصــوص بهره‌بــرداری مناســب از خدمــات مطــرح می‌کنــد. 

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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جدول 16. مقوله‌بندی فنّاوری فردی در پنج وبگاه خبری

توصیه‌های ویژه پس از مفقودی یا سرقت فنّاوریمعرفی انواع فنّاوری‌ها

امنیت و سواد فنّاوریآموزش نحوۀ استفاده از فنّاوری

راهکارهای محافظت از خود در برابر چالش‌های فنّاورینحوۀ دسترسی به فنّاوری

کاربرد متمایز فنّاوریقیمت انواع فنّاوری

نقد و ارزیابی فنّاوریعرضۀ فنّاوری جدید یا خدمات جدید فنّاوری موجود

مقاوم‌ترین فنّاوری‌هافنّاوری و سلامت انسان

کاربرد فنّاوری تعمیر فنّاوریروان‌شناسی و جامعه‌شناسی 

فنّاوری خاصبازار فنّاوری

اصول انتخاب و خرید فنّاوریآسیب‌ها، مضرات و چالش‌های فنّاوری

فروش فنّاوریآیندۀ فناوری

بیمۀ فنّاوریمحبوب‌ترین‌ها و پرفروش‌ترین‌ها

دسترسی به فنّاوری در ایرانبرترین و لوکس‌ترین فنّاوری‌ها

راهکارهای افزایش عمر فنّاوری

مذهب
کـه در دسـته‌بندی مصادیـق روزنامه‌نـگاری سـبک زندگـی در  گفتیـم  در قسـمت روش تحقیـق 
منابـع خارجـی، مذهـب مـورد اشـاره قـرار نگرفتـه اسـت. اما بـا توجه بـه دیدگاه‌های مطرح‌شـده 
دربـارۀ مصادیـق ذهنـی و عینـی سـبک زندگـی و نیـز نظـام سیاسـی، فرهنگـی و رسـانه‌ای جامعۀ 
گزارش‌هـای مربـوط بـه حـوزۀ دیـن و مذهـب سـهم چشـمگیری  کـه اخبـار و  ایـران روشـن اسـت 

را بـه خـود اختصـاص دهد. 
کـه مذهـب از نظـر فراوانـی  کمّـی نشـان داد  یافته‌هـای توصیفـی در بخـش تحلیـل محتـوای 
گرفتـه اسـت. خـدا، بزرگان دینی، علمـای دینی، تاریخ دیـن، آیین‌ها، احکام،  در رتبـۀ دوم قـرار 
کارکردهـای سیاسـی و اجتماعـی دیـن، منابـع دینـی، محصـولات دینـی، هویـت دینـی،  کـن،  اما
کـه مقوله‌‌‌هـای به‌دسـت‌آمده را می‌تـوان ذیـل  تشـیع، اعتقـادات و خیـر و شـر مفاهیمـی هسـتند 

آن‌ها جـای داد.
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جدول 17. مقوله‌بندی مذهب در پنج وبگاه خبری

خدا )ارتباط با خدا، حکمت خدا، استجابت دعا، آمرزش گناهان، 
مرزبندی‌های دینتوبه و...(

الگوسازی دینیزندگی‌نامه و اقدامات بزرگان دینی )پیامبر )ص( و ائمه(

مهدویترویدادهای تاریخی دینی )عاشورا و...(

پاداش و مجازات دنیوی و اخرویمنابع مکتوب دینی )قرآن، نهج‌البلاغه(

فضیلت‌ها و رذیلت‌هاآیین‌ها، مناسک و ادعیه 

ولایت‌پذیریسیاست و دین

اندیشمندان و علمای دینیمحصولات رسانه‌‌ای 

تقریب و وحدت تشیع و تسننکلام و اندیشۀ بزرگان دینی

شبهات دینیاحکام و فرائض

جهان و مذهب تشیعداستان‌ها و حکایات مذهبی

شفاعت و توسلدین و سلامت

تأمل و تدبر در خود و جهاندین و اخلاق فردی و اجتماعی

اماکن مذهبی

بحث و نتیجه‌گیری
کــه در ادبیــات نظــری تحقیــق ذکــر شــد، رســانه‌ها و ذیــل آن‌هــا روزنامه‌نــگاری ســبک  همان‌طــور 
گرایــش دربــارۀ  زندگــی نقــش بســیار مهمــی در اشــاعۀ نگــرش مثبــت نســبت بــه زندگــی و ایجــاد 
ســبک‌های مختلــف زندگــی دارنــد. ایــن نــوع روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی را در قالــب اخبــار 
کاربــردی بــه ارائــۀ مشــاوره  نـر�م در دستــورکار خ��ود قــرار داده و به‌واس��طۀ آن بــا انتشــار خبرهــای 
ــۀ فرهنــگ مصــرف،  کــه نتیجــۀ ایــن امــر ارائ و خدمــت بــه مخاطبــان می‌پــردازد. روشــن اســت 
برســاخت هویــت و خودابــرازی بــرای الگوهــا و دیدگاه‌هــای مختلــف ســبک زندگــی خواهــد بــود. 
روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی، مخاطبــان خــود را چــه به‌مثابــۀ مصرف‌کننــده مدنظــر قــرار دهــد 
کــه روزبــه‌روز بــر فراوانــی آن‌هــا افــزوده می‌شــود؛  گســترده‌ای اســت  و چــه شــهروند، دارای ابعــاد 
لیســت اقــام مصرفــی مخاطبــان در زندگــی روزمــره و ویژگی‌هــای مختلــف آن‌هــا، شــیوه‌های 
کــه مخاطبــان را بــرای تصمیم‌گیــری و مدیریــت  انجــام امــور زندگــی، ایده‌هــا و راه‌حل‌هایــی 

بهتــر زندگــی خــود راهنمایــی می‌کننــد.
کلاســیک و ایدئــال  گرچــه ممکــن اســت از روزنامه‌نــگاری  روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی ا
کاربــردی مخاطبــان، اخبــار  گرفتــه باشــد، امــا ســعی می‌کنــد، بــا تمرکــز بــر موضوعــات  فاصلــه 
کنــد. بنابرایــن علی‌رغــم صحــت بســیاری از  و فیچرهایــی قابل‌اســتفاده بــرای آن‌هــا فراهــم 
ســبک  روزنامه‌نــگاری  گفــت  می‌تــوان  روزنامه‌نــگاری،  نــوع  ایــن  دربــارۀ  موجــود  انتقــادات 

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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گســترش نقش‌هــای روزنامه‌نــگاری در فضــای جدیــد فعالیــت رســانه‌ها  زندگــی نوعــی تعمیــم و 
ــد، ســبک و لحــن  ــۀ دی ــا موضوعــات، زاوی ــه ب ک ــگاری در جامعــۀ معاصــر اســت، چــرا  و روزنامه‌ن
کنــار اخبــار ســخت، بــرای حــل مســائل و مشــکلات فــردی و جمعــی مخاطبــان،  متفــاوت در 
کــرده و آن‌هــا را در ایــن زمینــه توانمندتــر می‌کنــد.  به‌مثابــۀ افــرادی غیرمتخصــص، مشــاوره ارائــه 
اخبــار و فیچرهــای  فراینــدۀ  رونــد  و  زندگــی  روزنامه‌نــگاری ســبک  اهمیــت  بــه  توجــه  بــا 
مربــوط بــه آن در رســانه‌های خارجــی و داخلــی، مســئلۀ اصلــی ایــن تحقیــق شــناخت میــزان و 
نحــوۀ اســتفاده از مقوله‌هــا و زیرمقوله‌هــای مختلــف ایــن روزنامه‌نــگاری در وبگاه‌هــای خبــری 
کشــور بــود. بدیــن منظــور پنــج وبــگاه خبــری پرمخاطــب انتخــاب شــدند و بــه تحلیــل محتــوای 
کیفــی اخبــار آن‌هــا در دورۀ زمانــی شــش‌ماهه پرداختــه شــد. بــا توجــه بــه ادبیــات نظــری  کمّــی و 
کمّــی، مقوله‌هــای روزنامه‌نــگاری ســبک  کدگــذاری تحلیــل محتــوای  تحقیــق، در دســتورالعمل 
زندگ��ی عب��ارت بودن��د از: ســفر، ســامت، اوقــات فراغــت، فنّــاوری فــردی، تغذیــه، تناســب‌اندام، 
دکوراســیون،  شــغل،  و  معیشــت  همســرداری،  و  بچــه‌داری  هنــر،  مذهــب،  زیبایــی،  و  مــد 

باغبان�ـی، موس�ـیقی، س�ـلبریتی و س�ـایر.
ــگاران جــوان دارای بیشــترین  ــه باشــگاه خبرن ک کمّــی نشــان داد   نتایــج تحلیــل محتــوای 
کمتریــن فراوانــی مقوله‌هــای مختلــف روزنامه‌نــگاری ســبک  فراوانــی و خبرگــزاری ایســنا دارای 
کلــی تولیــدات آن‌هــا  کــه فراوانــی  زندگــی بــوده اســت. امــا به‌اســتثنای باشــگاه خبرنــگاران جــوان 
ک، جام‌نیوز، فارس و ایســنا  بســیار بیشــتر از ســایر رســانه‌ها بــود، تفــاوت میــان چهــار رســانۀ تابنــا
در میــزان اســتفاده از روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی انــدک اســت. یکــی از مهم‌تریــن یافته‌هــای 
کــه ســه مقولــۀ ســامت، مذهــب و فنّــاوری فــردی به‌ترتیــب بیشــترین  تحقیــق حاضــر ایــن بــود 
فراوانــی را در بیــن وبگاه‌هــای خبــری مطالعه‌شــده بــه خــود اختصــاص داده‌انــد. اولویت‌یافتــن 
ــران موضوعــی ســطحی،  ــی در ای ــگاری ســبک زندگ ــه روزنامه‌ن ک ایــن مقوله‌هــا نشــان می‌دهــد 
کم‌اهمیــت و فاقــد ارتبــاط بــا نیازهــای مخاطــب نیســت، بلکــه دربــارۀ ســه موضــوع مهــم بــه ارائــۀ 

گاهــی و مشــاوره می‌پــردازد.  آ
نیــز  کیفــی  محتــوای  تحلیــل  از  حاصــل  مفهوم‌ســازی  و  مقوله‌بنــدی  کیفــی،  کدگــذاری 
بــا  زیــادی  تفاوت‌هــای  کشــور  وبگاه‌هــای خبــری  در  روزنامه‌نــگاری ســامت  کــه  داد  نشــان 
روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی صرفــاً مصرف‌گرایانــه دارد. در جــدول ذیــل نگاهــی بــر مفاهیــم 
ذکرشــده در ردیــف موضوعاتــی چــون همســرداری، بچــه‌داری، ســامت، غــذا و آشــپزی، هنــر، 
کــه روزنامه‌نــگاری ســبک زندگــی در ایــن مقوله‌هــا  گویــای آن اســت  معیشــت و شــغل و مذهــب 
توصیه‌هایــی آموزشــی، ارشــادی و تربیتــی دربــارۀ مســائل رایــج خانواده‌هــای ایرانــی مطــرح 
ــی  ــردی مفاهیمــی چــون خودمراقبت ــاوری ف ــد فنّ ــد. همچنیــن در ســایر مقوله‌هــا همانن می‌کن
گاهی‌دهنــده در ایــن شــکل از روزنامه‌نــگاری ســبک  در برابــر فنّاوری‌هــا نشــان‌دهندۀ رویکــرد آ
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کشــور  کــه بــر بافــت سیاســی و فرهنگــی  زندگــی اســت. مثــال دیگــر احــکام شــرعی موســیقی اســت 
مبتن��ی استــ. نکتــۀ دیگــر در ایــن زمینــه توصیه‌هــای مربــوط بــه موضوعــات مختلــف هماننــد 
کــه یافته‌هــای تحقیــق نشــان می‌دهــد بیــن وبگاه‌هــای خبــری مختلــف،  بچــه‌داری اســت 
گفتمــان تفــاوت  بــا توجــه بــه متغیــر مالکیــت و تفــاوت خط‌مشــی آن‌هــا، از نظــر ایدئولــوژی و 
کات، ســبک‌های زندگــی ترویجــی بیــن  وجــود دارد. بــه عبــارت دیگــر، علی‌رغــم بعضــی اشــترا
کــه ایــن موضــوع را  ــا توجــه بــه خط‌مشــی آن‌هــا متفاوت‌انــد. همچنــان  رســانه‌های مختلــف ب
کردیــم. مثــاً می‌تــوان بــه فراوانــی اخبــار  کمّــی نیــز ذکــر  در یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل محتــوای 
کــرد؛ درحالی‌کــه یکــی از وبگاه‌هــا دربــارۀ مــد و  و رویکــرد رســانه‌ها دربــارۀ مــد و زیبایــی اشــاره 
ــارس  ــزاری ایســنا و ف ــل، خبرگ ــرده اســت، در مقاب ک ــراوان و متنوعــی را منتشــر  ــار ف ــی اخب زیبای
کــم و صرفــاً بــه مــواردی چــون آسیب‌شناســی تــب زیبایــی و یــا اســتفادۀ نامناســب و  بــه تعــداد 

افراطــی از لــوازم آرایشــی پرداخته‌انــد.
مفاهیــم ذکرشــده ذیــل مقوله‌هــای ســامت و فنّــاوری فــردی )به‌عنــوان رتبه‌هــای اول 
ــا و راهکارهــای  ــم آن‌ه ــارۀ عوامــل بیماری‌هــا، علائ ــه درب ک ــد  و ســوم( به‌وضــوح نشــان می‌دهن
می‌گیــرد.  قــرار  مخاطبــان  اختیــار  در  مختلفــی  راهنمایی‌هــای  و  اطلاعــات  ســامتی  حفــظ 
کــه رونــد رو بــه رشــدی دارد ســعی می‌کنــد ســواد فنّــاوری مخاطبــان  همچنیــن فنّــاوری فــردی 

را ارتقــا دهــد. 

کیفی وبگاه‌های خبری کمّی و  روزنامه‌نگاری سبک زندگی در ایران؛ تحلیل محتوای 
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جدول 18. مقوله‌ها و مفاهیم روزنامه‌نگاری سبک زندگی در وبگاه‌های خبری
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و...  فردی  فنّاوری  مذهب،  سلامت،  مقوله‌های  ذیل  که  مذکور  مثبت  نقش‌های  علی‌رغم 
روزنامه‌نگاری  در  نیز  عامه‌پسند  و  سطحی  زندگی  سبک  روزنامه‌نگاری  از  نوعی  برشمردیم، 
به سلبریتی‌ها  می‌توان  آن‌ها  مهم‌ترین  ازجملۀ  که  است  قابل مشاهده  ایرانی  زندگی  سبک 
که بدن، پوشش و آرایش،  کرد. مفاهیم ذکرشده ذیل مقولۀ سلبریتی نشان می‌دهند  اشاره 
اخبار  دیگر،  عبارت  به  مدنظرند.  برساخت هویت  و  ترویج مصرف  در خدمت  و...  دارایی‌ها 
کثر مخاطبان  که برای ا سلبریتی‌ها در خدمت معرفی و اشاعۀ نوعی سبک زندگی مصرفی است 
قابل دسترس نیست. هرچند سلبریتی‌ها سهم زیادی از روزنامه‌نگاری عامه‌پسند جهان را به 
به  گونه‌ای متمایز  روزنامه‌نگاری سلبریتی خود  امروزه  که  تا حدی  خود اختصاص داده‌اند، 
شمار می‌رود، اما تفاوت‌های اساسی بین این نوع روزنامه‌نگاری با انواعی چون روزنامه‌نگاری 
سلامت و مذهب در چارچوب روزنامه‌نگاری سبک زندگی ایرانی نشان‌دهندۀ طیفی خاص 
آن سبک  دیگر  و سوی  است  و سلامت  مقوله‌هایی چون مذهب  این طیف  سر  یک  است. 
که نمی‌توان همۀ  زندگی سلبریتی‌ها، دکوراسیون و مد و زیبایی است. بنابراین مشخص است 
کلی همانند روزنامه‌نگاری مصرف‌گرایانه،  اشکال روزنامه‌نگاری سبک زندگی را ذیل عناوینی 
کرد.  رد  را  آن  و  داد  قرار  انتقاد  مورد  و...  غیرجدی  تابلوئید1، سطحی،  مبتذل،  عامه‌پسند، 
رسانه‌ای  فعالیت  در  فزاینده  روندی  زندگی  روزنامه‌نگاری سبک  که  داشت  توجه  باید  بلکه 
که باید اشکال صحیح آن را برای افزایش تعداد علاقه‌مندان به  و روزنامه‌نگاری امروزه است 
کرد.  کرد و اشاعه داد و اشکال سطحی آن را نیز اصلاح و بازتولید  حوزۀ روزنامه‌نگاری حفظ 
که همۀ حوزه‌ها ازجمله روزنامه‌نگاری را نیز  تحولات فرهنگی و سبک زندگی واقعیتی است 
تاریخی  به جایگاه  با توجه  روزنامه‌نگاری،  این میان، ضروری است  اما در  کرده است،  متأثر 
کم‌توجهی  خود، به راهبری و هدایتگری پرداخته و مانع از غالب‌شدن امیال صرف مخاطبان و 

به نیازهای واقعی آن‌ها در فرهنگ رسانه‌ای امروزی شود.

1. tabloid
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کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین توصیف 
غ نخبه(

ّ
)نگرشی آسیب‌‌‌‌شناسانه از منظر روحانیون مبل

کیانپور2، علی ربانی خوراسگانی3▪  سید حامد حسینیان1، مسعود 

چكیده
گرد ارتباط بین مردم و روحانیت با هدف ترویج آموزه‌های دینی است و انواع اختلال  تبلیغ دین فرا
ارتباطات  جامعه‌‌‌شناسی  منظر  از  آن‌ها  شناسایی  و  بود  خواهند  زمینه  این  در  مؤثر  مانعی  ارتباطی 
کیفی تبلیغ دین ارائه دهد. چارچوب مفهومی این پژوهش  می‌تواند نسخۀ مناسبی را برای ارتقای 
و  می‌پردازد  آن  اختلالات  و  ارتباط  گرد  فرا روند  به  که  شده  نهاده  بنا  معنی«  »منبع‌  مدل  اساس  بر 
نخبۀ  با طلاب  و مصاحبه‌های عمیق  کیفی ساندلوسکی  توصیف  از روش  بهره‌گیری  با  پژوهشگران، 
مبلّغی  روحانیون  تمامی  تحقیق  میدان  کرده‌اند.  توصیف  را  تبلیغ دین  در  معنایی  اختلال  تبلیغی، 
ارزیابی می‌شود. نمونه‌‌گزینی  که هر ساله در دفتر تبلیغات اسلامی، تلاش‌های تبلیغی آن‌ها  هستند 
براساس  تقدیر شدند.  تبلیغ«  »برترین‌های  دو همایش  در  که  تبلیغی هستند  نخبگان  از  نفر   21 نیز 
بازنمایی داده‌ها، مشارکت‌کنندگان، مفاهیم مهجورشدۀ آیات و روایات، تفسیر به‌رأی و غلط‌خوانی، 
و  درویش‌گرایی  خرافه‌زایی،  خواب‌پرداز،  منبری‌های  مفاهیم  همچنین  و  »قرآن‌گریزی«  مقولۀ  ذیل 
کرامت‌سازی، ذیل مقولۀ »خواب‌زدگی ‌و‌ خرافه‌گرایی« توصیف شده‌اند. همچنین مشارکت‌کنندگان 
مفاهیم  و  تبلیغی«؛  »کلیشه‌های  مقولۀ  ذیل  را  زمانی  و  تعمیمی  محتوایی،  کلیشه‌های  مفاهیم 

کرده‌اند. کارکرد‌گریزی و منظومه‌گریزی را ذیل مقولۀ »دین فردی« توصیف  جامعه‌گریزی، 

کلیدی گان  واژ
گرد ارتباط. کیفی، روحانیت، تبلیغ دین، مبلّغان نخبه، اختلال معنایی، فرا توصیف 

تاریخ پذیرش: 1399/02/11 تاریخ دریافت:  1398/11/12	
 h.hoseinian59@gmail.com 1. دانشجوی دكتری جامعه‌شناسی دانشگاه اصفهان�
masoudkianpour@gmail.com گروه علوم اجتماعی دانشگاه اصفهان )نویسندۀ مسئول(� 2. استادیار 
a.rabbani@ltr.ui.ac.ir گروه علوم اجتماعی دانشگاه اصفهان� 3. استاد 



98

شماره پنجاه‌و‌پنج
سال بیـست‌و‌دوم
پاییز  1400

مقاله علمی _ پژوهشی

مقدمه
روحانیت پس از پیروزی انقلاب اسلامی با نقش مضاعفی روبه‌رو بوده و علاوه بر ترویج آموزه‌های 
دینی، در حوزۀ حکومت و ساختارهای دولتی نیز ایفای نقش کرده ‌است، لذا امروز نقش روحانیت 
که  گذشته است، چون روحانیون در نظامی به تبلیغ دین می‌پردازند  در تبلیغ بسیار متفاوت با 
خود نظام مذهبی است و یکی از نهادهای دینیِ حکومت نهاد روحانیت است. روحانی، علاوه 
بر ایفای نقش تاریخی خود در راهبری نیازها و احساسات مردم در حوزۀ دین، خود نیز در حوزۀ 
که  حکومتی مسئولیت پذیرفته و در برخی نهادهای حکومتی به ایفای نقش مستقیم پرداخته 
گرفته است. البته این ایفای نقش مضاعف موجب شده ارزیابی مردم  البته مورد نقد هم قرار 
از عملکرد روحانیت در حوزۀ حکومت به قضاوت آن‌ها نسبت به عملکرد روحانیت در حوزۀ 
گرد تبلیغ دین شود. رفیع‌پور )1393( معتقد است  کند و موجب قطع فرا تبلیغ دین هم سرایت 
کنند و البته در  کنار رسالت حکومتی ایفا  روحانیون باید رسالت مذهبی و ارشادی خود را در 
کارکردی را مد‌نظر قرار دهند تا بتوانند موفق شوند.  تبلیغ دین هم باید بُعد احساسی و هم بُعد 
در بُعد احساسی، ارزیابی مردم از رفتار یک روحانی بیشتر در دوگانه‌های ساده‌زیستی و ‌تجمل، 
کارکردی تمرکز بر روی محتوای مطرح‌شده در  تواضع‌ و تکبر و تکلف صورت می‌پذیرد و در بُعد 
که تا چه حد برای مخاطبان مفید و منطبق با ارزش‌های آنان  گفت‌وگوهاست  سخنرانی‌ها و 
کنند.  است، نگارندگان سعی دارند در این بُعد انواع اختلال در معنای تبلیغ دین را بازشناسی 
که مبلّغ به‌عنوان فرستندۀ پیام به تفسیر و ارزیابی  ضرروت این پژوهش هنگامی درک می‌شود 
پس‌فرست و ارسال بازخورد متناسب با ذائقۀ مخاطب و همچنین اختلال ایجادشده در حوزۀ 

گرد ارتباط خواهد بود.  که موجب قطع فرا معنایی پیام بی‌توجهی می‌کند 
کدام‌اند؟  تبلیغ دین  روحانیت در  و  ارتباط مردم  اختلال معنایی در حوزۀ  اما مصادیق 
دین  تبلیغ  در  معنا  تولید  به  مخاطبان  اجتماعی  محیط  نیازهای  ملاحظۀ  با  روحانیون  آیا 
برای  بازخورد منفی مخاطبان توجه نشان می‌دهند؟  به  ارتباط  گرد  فرا آیا در  و  می‌پردازند؟ 
کید بر مدل  گرد ارتباط با تأ پاسخ به این سؤالات چارچوب مفهومی این پژوهش براساس فرا
گرد ارتباط می‌پردازد. پژوهشگران  که به روند فرا »منبع معنی« محسنیان راد بنا نهاده شده 
ضمن  کیفی،  توصیف  روش  بستن  به ‌کار  همچنین  و  مدل  این  از  بهره‌گیری  با  دارند  قصد 

کنند.  مصاحبۀ عمیق با طلاب نخبۀ تبلیغی، اختلال معنایی در تبلیغ دین را توصیف 

پیشینۀ پژوهش
کمّی با عنوان درآمدی بر جامعه‌شناسی دین در ایران،  ربانی خوراسگانی )۱۳۹۴(، در پژوهشی 
به مطالعۀ جامعه‌شناسی وضعیت مبلّغان روحانی در اصفهان پرداخته است. جامعۀ آماری 
که پانزده سال یا بیشتر داشته و در شهر  مورد مطالعۀ این پژوهش شامل همۀ افرادی است 
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کن هستند و حجم نمونه جهت مطالعه ۳۸۴ نفر محاسبه شده است. در مرحلۀ  اصفهان سا
که در حوزه‌های مختلف علمی اصفهان مشغول به تحصیل  دوم، محقق با 316 مبلّغ روحانی 
که در  کرده است  گردآوری  را  آنان  کرده و دیدگاه‌های  تبلیغ دین مصاحبه  بوده‌اند پیرامون 
کتاب، تحت عنوان آسیب‌شناسی وضعیت تبلیغ از نظر روحانیون و مردم و ارائۀ  جمع‌بندی 
و سلمه‌ای )1397( در روش‌های چینش  ماندگاری  راهکارهای اصلاحی مطرح شده است. 
کتاب مدل‌های  کردند. در این  پرورش محتوا به روش‌های پرورش محتوای تبلیغ دین اشاره 
شاید  گرچه  شده‌اند.  معرفی  مخاطبان  برای  ساده  به‌صورت  سخنرانی  ارائۀ  برای  مختلفی 
این  اما مهم  نباشد،  تعبیر چندان دقیقی  کتاب  در  موارد مطرح‌شده  بر  عنوان مدل  اطلاق 
کرده‌اند روش‌های مختلفی برای ارائۀ محتوای تبلیغ دین معرفی  که نویسندگان تلاش  است 
روند شکل‌گیری محتوای  و  تبلیغ دین  به آسیب‌شناسی  اشاره‌ای  کتاب  این  البته در  کنند. 
با مطالعۀ  که  انجام شده  تبلیغ دین  پژوهش‌های متعددی در حوزۀ  البته  آن نشده است. 
کتابخانه‌ای به تبیین اصل تبلیغ دین و شیوۀ سخنوری دینی، و بایسته‌های تبلیغ  اسنادی و 
قرائتی   ،)1370( ناجی  به  آن‌ها می‌توان  میان  از  که  پرداخته‌اند  روایات  و  آیات  منظر  از  دین 
رابطۀ  که  کرد  اشاره   )1374( اردستانی  و صادقی   )1373( )1368(، چراغی  فلسفی   ،)1372(
با موضوع  کیفی  پژوهشی  لذا خلأ  ندارند.  پژوهش  این  آسیب‌شناسانۀ  رویکرد  با  مستقیمی 
کاملًا مشهود است. این پژوهش، علاوه بر مزیت  کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین  توصیف 
میان  از  را  نمونه‌گزینی  پژوهشگران  که  چرا  دارد،  نسبی  مزیت  نیز  نمونه‌گزینی  در  موضوعی، 
که سال‌های فراوان در تبلیغ حضور داشتند  کرده‌اند  کشور انتخاب  مبلّغان باسابقه در سراسر 

کنون به‌عنوان نخبۀ تبلیغی شناخته می‌شوند. و ا

مبانی نظری پژوهش
نظریه‌های  و  مفاهیم  با  رابطۀ مستقیمی  به‌طور خاص  تبلیغ دین  و  عام  به‌طور  تبلیغ  مفهوم 
گروهی دارد. در حقیقت، تبلیغ از ‌مقولۀ  جامعه‌‌‌شناسی ارتباطات در حوزۀ ارتباطات میان‌فردی و 
ارتباط و ذیل جامعه‌‌‌شناسی ارتباطات قابل تحلیل است و موضوع مقالۀ حاضر نیز آسیب‌های 
گروهی  گونه فعالیت مشروع فردی یا  ارتباط مردم و روحانیت در تبلیغ دین است. »تبلیغ دین هر 
که برای گسترش آموزه‌های اسلام اعم از آموزه‌های فردی و اجتماعی در حوزه‌های سیاسی،  است 
دینی، فرهنگی و... با هدف تأثیرگذاری بر مخاطبان و با استفاده از ابزارهایی مثل منبر و... صورت 
تبلیغاتی،  تبلیغاتی، جمعیت  نهضت  به   propaganda اثباتی، 1381: 30-29(. ‌واژۀ( می‌پذیرد« 
تبلیغ، تبلیغات، عقاید تبلیغاتی و سازمان تبلیغات ترجمه شده است )آریان‌پور، 1363: 43-46( 
که بار منفی دارد. محقق برای ترجمۀ تبلیغ دین از ‌واژۀ praeching of Islam و برای مبلّغان دینی 
کرده و معتقد است این واژه بار منفی واژۀ propaganda را ندارد  از ‌واژۀ islamic praechers استفاده 

غ نخبه(
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کرده تا منحصر در تبلیغ دین اسلام باشد و معنای خاصی همچون  و ضمناً از ‌واژۀ اسلام استفاده 
که در مهارت‌‌های تبلیغی  تبلیغ مسیحیت به ذهن متبادر نشود. مبلّغان نخبه1 کسانی هستند 
کرد‌ند و در همایشی با عنوان برترین‌های تبلیغ، در دفتر تبلیغات اسلامی  کسب  بالاترین امتیاز را 
شناسایی و معرفی شدند. توصیف کیفی2 یکی از انواع روش‌های تفسیری و کیفی در تحقیق است 
که به دنبال توصیف مستقیم پدیده‌های موردنظر است. در این روش، ترکیبی از نمونه‌گیری‌ها و 

 .)Sandelowski, 2000: 338( جمع‌آوری داده‌ها و تجزیه‌و‌تحلیل را در کنار هم شاهد هستیم
كه فرایند  گرد ارتباط3 یک ‌‌پدیدۀ جامعه‌‌‌شناسانه است. جامعه‌‌‌شناسان بر این باورند  فرا
با  عناصر  و  اجزا  میان  تعامل  و  پیوستگى  دربرگیرندۀ  و  نظام‌گرا  كاملًا  است  پدیده‌اى  ارتباط 
كه چگونه اعضا با یكدیگر عمل مك‌ىنند و بر یكدیگر  یكدیگر است. این مفهوم بیانگر آن است 
اثر م‌ىگذارند، و لذا این بحث را ذیل مفاهیم جامعه‌‌‌شناسی ارتباطات مطرح می‌کنند. فرایند 
یا  محیط  و  بازخورد  گیرنده،  ارتباطى،  كانال  پیام،  فرستنده،  عنصر  شش  شامل  ارتباطات 
گردِ ارتباط نقشى اساسى در موفقیت  زمینه است )ساروخانی، 1391: 52(. هریك از عناصر فرا
از طریق  را ‌‌‌‌‌نمی‌توان یک‌سویه و فقط  ارتباط  بر عهده دارند. در حقیقت،  ارتباط  یا شکست 
که در روند تعاملی بین مبلّغان و مخاطبان  گرد است  کرد، بلکه ارتباط یک فرا مبلّغ ارزیابی 
کنش‌هاى متقابل  گرد داراى  فرا اجزا و عناصر یک  پایان ندارد.  و  آغاز  گرد  فرا شکل می‌گیرد. 
هستند و هریک بر دیگرى تأثیر م‌ىگذارد و از دیگرى تأثیر م‌ىگیرد )محسنیان راد، 1382: 75(. 
معمولًا مبلّغان مذهبی از طریق سخنرانی و منبر به تبلیغ دین ‌‌‌‌‌می‌پردازند و البته با مخاطبان 
گفت‌وگو می‌کنند و سعی در ترویج آموزه‌های دین در  خود بعد از پایان منبر یا نماز جماعت 
دیگران شکل  با  ارتباط  از طریق  دین  تبلیغ  درواقع  دارند.  هم  بین‌فردی  کوتاه  ارتباط‌های 
دینی،  آموزه‌های  )معنا(  پیام  و  است  مبلّغ  روحانی  پیام  فرستندۀ  دین،  تبلیغ  در  می‌گیرد. 
مساجد  در  مستقیم  گفت‌وگوی  یا  و  منبر  ارتباطی  کانال  و  است  اسلام  اجتماعی  و  فرهنگی 
می‌شود.  اعزام  آنجا  به  مبلّغ  که  هستند  شهری  یا  روستا  اهالی  مخاطبان،  گیرنده  است. 
آن‌ها و حضور  و میزان پذیرش  پیام‌رسانی مبلّغ است  به  بازخورد عکس‌العمل مردم نسبت 
بازخورد مثبت است. مبلّغ در  و  تأثیرگذاری  از  با مبلّغان نشان  و همراهی  تبلیغی  در مراسم 
منبر ارتباطی بی‌واسطه با مخاطب دارد و در همان مجلس هم می‌تواند بازخورد مخاطبان 
را تأثیر  که آن  گذارد  گیرندۀ پیام می‌تواند مستقیم بر فرستنده تأثیر  را بسنجد. در حقیقت، 
 می‌نامند )ساروخانی، 1391: 52ـ54(. ارتباط 

بازگشتی یا عمل وارونه4 بازخورد5 یا اثر بومرنگ6

1. Elite Preachers
2. Qualitative Description
3. Communication Process
4. Retroaction
5. Feed-Back
6. Boomerang Effect
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ارتباط  کند.  برقرار  با مخاطبان خود  ارتباطی مؤثر  که  گرد1 است. مبلّغی موفق است  یک فرا
گیرنده نیت و محتواى )معنای( پیام و محتوای ارسال‌شده از  كه  مؤثر هنگامى تحقق می‌یاید 
سوى فرستنده را بفهمد )سوسمان و دیپ، 1376: 10(. محسنیان راد معتقد است: »جریان 
کنش جابه‌جایی میان حداقل دو منبع معنی )ارتباط‌‌گر و ارتباط‌‌گیر(، مشروط بر  گرد و یا ترا فرا
آنکه اولًا، محتوای پیام تولیدی ارتباط‌‌گر نمایندگی معنی مورد نظر او را داشته باشد و ثانیاً، 
مفهوم صیدشدۀ ارتباط‌‌گیر با محتوای پیام ارتباط‌‌گر مشابه باشد و ثالثاً، معنی متجلی‌شده در 
او منبعث از مفهوم صیدشده باشد و رابعاً، معنی متجلی‌شده در ارتباط‌‌گیر مشابه معنی مورد 
این چهار  نیز ‌‌‌‌‌می‌توان  تبلیغ دین  باشد« )محسنیان‌راد، 1394: 42(. در بحث  ارتباط‌‌گر  نظر 
دین،  تبلیغ  در  ارتباط  گرد صحیح  فرا در  کرد.  آسیب‌شناسی  و  تحلیل  شناسایی،  را  مسئله 
كه مبلّغ مطلبی را بیان م‌ىدارد، نظرى را مطرح می‌کند یا نیاز به  شروع ارتباط هنگامى است 
كه مبلّغ م‌ىخواهد  ارتباط با دیگرى را احساس میك‌ند. فرایند ارتباط هنگامى شروع می‌شود 
معنای پیام خود را در حوزۀ دین با دیگرى )گیرنده( در میان بگذارد. مبلّغ بر اساس محیط 
كه حوزۀ تجربى او را می‌سازد، معنا را در ذهن خود شكل می‌دهد و پیشاپیش  گیر خود،  فرا
تأثیر آن را در ذهن خود بر روى دریافتك‌نندۀ پیام م‌ىسنجد. سپس آن معنا را در چارچوب 
گفتارى از طریق منبر،  كه می‌تواند  رمزگذارى خود قرار م‌ىدهد و به شكل پیام ارسال می‌کند، 
گاه به  لاكمى و غیرلاكمى باشد. مبلّغ آ حركتى یا غیرلاكمى در رفتار با مخاطبان، یا تركیبى از 
با  مؤثر  ارتباطی  که  است  مبلّغی موفق  نم‌ىکند.  ارسال  در خلأ  را  معنا  هرگز  ارتباطات  فرایند 
كه براى فرستنده  گیرنده معمولًا دریافت و درك معنا را به شكلى  کند.  مخاطبان خود برقرار 
كه نوعى تغییرات  آشكار شود به وى اطلاع م‌ىدهد. بنابراین، ارتباط مؤثر زمانى رخ م‌ىدهد 
قابل‌مشاهده در مخاطب داشته باشد و در این میان هر چه مانع ارتباط باشد اختلال است، 

که در مدل منبع معنی به‌اجمال اشاره شده است. 
واژۀ اختلال2 در لغت به ‌معنای انگل، طفیلی، صدای مزاحم و سربار آمده است )آریان‌پور 
کار  و دلگشـایی، 1377: 3514(. البتـه ‌واژۀ barrier بـه‌ معنـای مانـع و حصـار نیـز در ایـن مـورد به‌ 
گونـه مداخلـۀ درونـی یـا بیرونـی در فراینـد  رفت�ه اس�ت )گیـل و آدامـز، 1384: 224(. اختلال هـر 
کـه جلـو رسـیدن پیـام از  ارتباطـات اسـت )ام. برکـو، ولویـن و ولویـن، 1380: 15(. بـه هـر چیـزی 
گفتـه می‌شـود )گیـل و آدامـز، 1384: 224(. اختلال هـر  گیرنـده را بگیـرد »اختلال«  ارتباط‌گـر بـه 
کـه بیـن انتقـال و دریافـت بـه نشـانه افـزوده شـود بی‌آنکـه منبـع قصـد انجـام  آن چیـزی اسـت 
کانـال  آن ‌را داشـته باشـد )فیسـک، 1386: 20(. اصطلاح پارازیـت بـه برخـی عناصـر مزاحـم در 
کـه پیـام را خـراب می‌کننـد یـا تاحـدودی آن را تحت‌الشـعاع قـرار می‌دهنـد )دانسـی،  ارجـاع دارد 

1. Process
2. Parasite
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سـازمانی،  سـاختاری،  معنایـی،  فیزیولوژیکـی،  اسـت محیطـی،  ممکـن  اختلال   .)46 :1387
فرهنگ�ی، روانـی و مجرای�ی باشـد. اختلال محیطـی1 آن دسـته از عوامـل مزاحـم بیرونی هسـتند 
کـه مان�ع دریاف�ت پی�ام از س�وی دریافت‌کنن�ده می‌ش�وند. براس�اس اختلال فیزیولوژیکـی2، درک 
کـه دارای نارسـایی تکلمـی یـا لکنـت زبـان اسـت مشـکل اسـت )ام. برکـو  و فهـم سـخنان فـردی 
کـه در هـر دو سـوی  و دیگـران، 1380: 15(. اختلال معنایـی3 بـه مشـکلات معنایـی اشـاره دارد 
کافی، نامناسـب، یا اشـتباه  فراینـد ارتبـاط وجـود دارد. ایـن مشـکلات عبارت‌انـد از: رمزگـذاری نا
گـر بـه هـر دلیلـی، دو نفـر  گیرنـده. ا کافـی یـا اشـتباه از سـوی  از سـوی فرسـتنده؛ و رمزگشـایی نا
کـه مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد  گفت‌وگـو بـا هـم هسـتند نتواننـد از نشـانه‌هایی  کـه در حـال 
کننـد، حرف‌هـای یکدیگـر را نخواهنـد فهمیـد. آن‌ها مانعـی میان خود  معناهـای واحـدی درک 
بـه چیزهایـی ماننـد وقفـۀ  نـه  بـه محدودیـت دانـش آن‌هـا ربـط دارد و  کـه  احسـاس می‌کننـد 
ارتباطـی یـا ناشـنوایی )گیـل و آدامـز، 1384: 225(. بـه ‌عبـارت دیگـر، این معانی )معناشـناختی( 
زبانـی  از  مـردم  کـه  وقتـی  ماننـد  ارتبـاط می‌شـود؛  فراینـد  در  اختلال  باعـث  کـه  اسـت  کلمـات 
گـروه خـاص یـا مختـص بـه حرفـۀ خاصـی باشـد؛ در ایـن‌ صـورت  کـه فقـط بـرای  کننـد  اسـتفاده 
اختلال معنای�ی ب�ه‌ وج�ود می‌آی�د. اختلال سـاختاری4 هـر زبانـی سـاختار خـاص خـود را دارد 
کنـار یکدیگـر بـه‌ شـکلی  کلمـات  کـه عبـارت اسـت از شـیوۀ مرسـوم و متـداول بـرای قـرار‌ دادن 
منظـم. انـواع مختلـف اختلال سـاختاری مانـع برقـراری ارتبـاط بـه‌ شـیوه‌ای مشـخص و واضـح 
گیج  گر شـخصی زمان فعل‌ها و جملات را در یک داسـتان تغییر دهد شـنونده  می‌شـوند. مثلًا ا
کـه در حـال یادگیـری یـک زبان جدید اسـت نه‌تنهـا بر لغات  کسـی  و سـردرگم می‌شـود. بنابرایـن 
آن زبـان، بلکـه بـر دسـتور زبـان آن نیـز بایـد مسـلط شـود )ام. برکـو و دیگـران، 1380: 17(. اختلال 
ایـن  خـوب  سـازمان  علائـم  از  یکـی  می‌شـود.  مربـوط  سـازمان‌ها  خـود  سـاختار  بـه  سـازمانی5 
گ�ون در آن وج�ود دارد.  گونا ک�ه مجراه�ای مش�خص و روان�ی ب�رای ارتب�اط می�ان اعض�ای  اس�ت 
گاهانـه  اختلال فرهنگـی6 بـه وضـع مقـررات نامعقـول و غیرمنطقـی و نیـز پیش‌داوری‌هـای ناآ
اختلال  دیگـران، 1380: 18(.  و  برکـو  )ام.  دارد  اشـاره  فرهنـگ خـاص  یـک  اعتقـادات  درمـورد 
کـه اضطـراب، ناامیـدی، خشـم یـا سـایر احساسـات درونـی و روانـی باعـث  روانـی7  زمانـی اسـت 
کنیـم )گیـل و آدامـز، 1384:  کـه نتوانیـم پیام‌هـا را بـه ‌شـکلی مؤثـر ارسـال و دریافـت  می‌شـوند 

1. Environmental Noise
2. Physiological-Impairment Noise
3. Semantic Noise
4. Syntactical Noise
5. Organizational Noise
6. Cultural Noise
7. Psychological Noise



103

شماره پنجاه‌و‌پنج
سال بیـست‌و‌دوم

پاییز  1400

226(. شـنون و ویـوور1 از اصطلاح اختلال مجرایـی یـا مکانیکـی2 به‌طـور خـاص بـرای اشـاره بـه 
کـه در سیسـتم تلفـن یـا تلگـراف بـه‌ وجـود می‌آمدنـد. به‌تدریـج  اشـکالاتی اسـتفاده می‌کردنـد 
کرد و همۀ آشـفتگی‌های مجـرای ارتبـاط را دربرگرفت )بلیک  ایـن اصطلاح بسـط بیشـتری پیـدا 
کردند در این پژوهش مدل منبع معنی را توسـعه  و هارولدسـن، 1378: 25(. نگارندگان سـعی 
که در  گـرد تبلیـغ دیـن به‌مثابـۀ واقعیتـی معنـا‌دار ارائـه دهنـد  داده و در مـدل ذیـل، بـا عنـوان فرا

شـکل 1 آمـده اسـت.

گرد تبلیغ دین به‌مثابۀ واقعیتی معنادار شکل 1. فرا

الزامات معنایی تبلیغ دین در قرآن 
پیامبــران و ائمــۀ معصومیــن علیهم‌الســام الگــو و نمونــۀ آرمانــی در حــوزۀ تبلیــغ دیــن هســتند. 
ــل اختــالات  ــدارد، امــا در مقاب ــه اختــال معنایــی در تبلیــغ پیامبــران وجــود ن گرچــه هیــچ ‌گون
گفــت. بازخوانــی رفتــار تبلیغــی پیامبــران مــا را  معنایــی از الزامــات معنایــی نیــز می‌تــوان ســخن 
بــا الزامــات معنایــی در تبلیــغ دیــن بیشــتر آشــنا می‌‌کنــد. بــا شــناخت الزامــات معنایــی می‌تــوان 
ــه  ــی ب ــا نگاهــی اجمال ــرای تبلیــغ دیــن در حــوزۀ معنایــی دســت یافــت. ب ــه الگــوی مناســبی ب ب
آیــات قــرآن و همچنیــن »قــرآن و تبلیــغ« )قرائتــی، 1372(، الزامــات معنایــی تبلیــغ دیــن در قــرآن 

کلــی الزامــات محتوایــی، روشــی و زمانــی و مکانــی توصیــف شــده اســت. ذیــل ســه ‌مقولــۀ 

1. Shannon And Weaver
2. Channel Noise

غ نخبه(
ّ
کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین )نگرشی آسیب‌‌‌‌شناسانه از منظر روحانیون مبل توصیف 
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جدول 1. الزامات معنایی تبلیغ دین در قرآن

کلی کدهای استخراج‌شده از آیات قرآنمقوله‌های جزئیمقوله‌های 

الزامات
محتوایی تبلیغ 

دین

دعوت به 
وحدت

قُوا وَ اذْكُرُوا نِعْمَتَ الِلَّه عَلَیكُمْ  »وَ اعْتَصِمُوا بِحَبْلِ الِلَّه جَمیعاً وَ لا تَفَرَّ
)آل‌  إِخْواناً«  بِنِعْمَتِهِ  صْبَحْتُمْ 

َ
فَأ قُلُوبِكُمْ  بَینَ  فَ 

َ
لّ
َ
فَأ عْداءً 

َ
أ كُنْتُمْ  إِذْ 

عمران: 103(: »همگی به ریسمان خدا چنگ بزنید و از هم جدا 
كه  آورید! آن‌گاه  یاد  را در حق خود به  نشوید و نعمت‌های خدا 
و در  الفت داد  به هم  را  بودید، قلب‌های شما  دشمنان یكدیگر 

پرتو نعمت خدا برادر یكدیگر شدید«.

شِیعاً  كانُوا  وَ  دینَهُمْ  قُوا  فَرَّ ذینَ 
َ
الّ مِنَ  الْمُشْرِكینَ  مِنَ  تَكُونُوا  لا  »وَ 

 حِزْبٍ بِما لَدَیهِمْ فَرِحُونَ« )روم: 32ـ31(: »از مشركان مباشید! 
ُ

كُلّ
كه در دین خود متفرق و دسته‌دسته شدند و هر دسته به  آنان 

گردید«. آنچه نزد او بود خشنود 

صبر در مسیر 
حق

لَهُم‌«  تَسْتَعْجِلْ  لا  وَ  الرُسُلِ  مِنَ  الْعَزْمِ  ولُوا 
ُ
أ صَبَرَ  كَما  »فَاصْبِرْ 

كه پیامبران اولوالعزم صبر  كن آن‌گونه  )احقاف: 35(: »پس صبر 
كردند و برای ]عذاب[ آنان شتاب مكن!«.

صراحت و 
قاطعیت

وا مُدْبِرین‌« )انبیاء: 57(: »به 
ُ
نْ تُوَلّ

َ
صْنامَكُمْ بَعْدَ أ

َ
كِیدَنَّ أ

َ َ
»وَ تَالِلَّه ل

كه از شهر بیرون روید، درمورد بت‌های شما  خدا سوگند! آن‌گاه 
»آنچه   :)2 )كافرون:  تَعْبُدُونَ‌«  ما  عْبُدُ 

َ
أ »لا  می‌گیرم«./  تصمیم 

شما می‌پرستید من نمی‌پرستم«.

خیرخواهی و 
دلسوزی

ونَ  تُحِبُّ لا  لكِنْ  وَ  لَكُمْ  نَصَحْتُ  وَ  ی  رَبِّ رِسالَةَ  بْلَغْتُكُمْ 
َ
أ لَقَدْ  قَوْمِ  »یا 

كه از جانب  اصِحینَ‌« )اعراف: 79(: »ای مردم! من رسالتی را  النَّ
شما  ولی  دادم،  پند  را  شما  و  كردم  ابلاغ  داشتم  عهده  بر  خدا 

ناصحان را دوست نمی‌دارید«.

توکل در تبلیغ

ما  عَلی  لَنَصْبِرَنَّ  وَ  سُبُلَنا  هَدانا  قَدْ  وَ  الِلَّه  عَلَی  لَ 
َ
نَتَوَكّ  

َ
لّا
َ
أ لَنا  ما  »وَ 

ما  »چرا   :)12 )ابراهیم:  لُونَ‌«  الْمُتَوَكِّ لِ 
َ
فَلْیتَوَكّ الِلَّه  عَلَی  وَ  آذَیتُمُونا 

بر خدا توكل نكنیم! درحالیك‌ه ما را به راه‌های خودمان هدایت 
كرده و ما در برابر آزارهای شما استقامت می‌ورزیم و متوكّلان باید 

كنند«. بر خدا تكیه 

یادآوری 
نعمت‌های خدا

جَعَلَ  إِذْ  عَلَیكُمْ  الِلَّه  نِعْمَتَ  اذْكُرُوا  قَوْمِ  یا  لِقَوْمِهِ  قالَ مُوسی  إِذْ  »وَ 
كه  نْبِیاءَ وَ جَعَلَكُمْ مُلُوكاً« )مائده: 20(: »و ]یاد آور[ زمانی را 

َ
فیكُمْ أ

خود  بر  خدا  نعمت‌های  گفت:  خود  قوم  به  علیه‌السلام  موسی 
كه در میان شما پیامبرانی برانگیخت و شماها را  را به یاد آورید 

پادشاهان ]زمین[ قرار داد!«.

یادآوری 
سرگذشت 
تبهكاران

قَوْمَ  صابَ 
َ
أ ما  مِثْلُ  یصیبَكُمْ  نْ 

َ
أ شِقاقی  كُمْ  یجْرِمَنَّ لا  قَوْمِ  یا  »وَ 

بِبَعیدٍ« )هود:  مِنْكُمْ  لُوطٍ  قَوْمُ  وَ ما  قَوْمَ صالِحٍ  وْ 
َ
أ قَوْمَ هُودٍ  وْ 

َ
أ نُوحٍ 

عذابی  به  كه  نشود  من سبب  با  مخالفت شما  قوم!  »ای   .)89
گرفتار شوید! و  مانند عذاب قوم نوح و هود و صالح علیهم‌السلام 

سرگذشت قوم لوط علیه‌السلام از شما دور نیست«.
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الزامات
محتوایی تبلیغ 

دین

مهرورزی و 
حسن خلق

وا 
ُ
کُنْتَ فَظّاً غَلیظَ الْقَلْبِ لَانْفَضّ »فَبِما رَحْمَة مِنَ الِلّه لِنْتَ لَهُمْ وَ لَوْ 

مِنْ حَوْلِکَ« )آل عمران: 159(: »به جهت رحمت خداوند با مردم 
از  قطعاً  بودی  و سخت‌دل  تندخو  گر  ا و  نرم‌خو شدی  و  مهربان 

کنده می‌‌شدند«. اطراف تو پرا

الزامات روشی
تبلیغ دین

در آیاتى از قرآن، شخص پیامبر مورد خطاب است، مانند »اُذْكُر« انذار خود
)آل ‌عمران: 41(: »به یاد آر«.

»به انذار خانواده  :)59 )احزاب:  المؤمنین«  نساء  و  بناتك  و  لازواجك  »قل 
همسران و دخترانت و زنان مؤمنان بگو«.

نزدیــك انذار خویشان »خویشــان   :)214 )شــعراء:  الاقربیــن«  عشــیرتك  انــذر  »و 
كــن«. خــود را انــذار 

كنى اهل مكه انذار شهر »لتنذر امّ القرى و من حولها« )انعام: 92(: »تا انذار 
كه در اطراف آن هستند«. كسانى را  و 

»نذیــراً للبشــر« )مدثــر: ٣٦(: »ایــن قــرآن بــراى انــذار همــه افــراد انذار دنیا
بشــر اســت«. 

الزامات زمانی و 
مکانی تبلیغ

نزول قرآن در 
شب قدر

»انّا انزلناه فى لیلة القدر« )قدر: 1(: »ما این قرآن عظیم‌الشأن را در 
کردیم«. شب قدر نازل 

تبلیغ عمومی در 
روز عید قربان 

در مکه

كبر اءنّ اللّه برىء  »و اذان من اللّه و رسوله الى النّاس یوم الحجّ الا
من المشركین و رسوله« )توبه: 3(: »و در بزرگ‌ترین روز حج )روز 
که مؤمنان  که همه در مکه جمع‌اند یا در آن روز  عرفه یا روز عید 
اعلام  به مردم  و رسولش  به مکه حاضرند( خدا  و مشرکان همه 

که خدا و رسول از مشرکین بیزارند«.  می‌دارند 

در آیــات قــرآن بــه ضــرورت تبلیــغ، هجــرت بــرای تبلیــغ، آمادگــی بــرای تبلیــغ و حضــور مبلّــغ 
کــه بحــث پیرامــون آن مجالــی دیگــر می‌طلبــد. در نگاهــی اجمالــی،  در منطقــه اشــاره شــده 
کلــی الزامــات محتوایــی، روشــی و زمانــی  الزامــات معنایــی تبلیــغ دیــن در قــرآن ذیــل ســه ‌مقولــۀ 
ــه وحــدت، صبــر در  ــه دعــوت ب ــۀ الزامــات محتوایــی، ب ــی توصیــف شــده اســت. در مقول و مکان
ــوکل در تبلیــغ، خیرخواهــی و دلســوزی،  مســیر حــق، صراحــت و قاطعیــت، ســازش‌ناپذیری، ت
یــادآوری نعمت‌هــای خــدا، یــادآوری سرگذشــت تبهــکاران، دلســوزی و مهــرورزی و حســن خلــق 
ــرآن به‌صــورت  ــدگاه ق ــغ از دی ــۀ الزامــات روشــی، تبلی ــان اشــاره شــده اســت. در مقول ــا مخاطب ب
مرحلــه‌ای و طــی فراینــدی از تبلیــغ درونــی آغــاز و تــا تبلیــغ جهانــی ادامــه خواهــد داشــت. 
براســاس مفاهیــم استخراج‌شــده از آیــات قــرآن، انــذار خــود، انــذار خانــواده، انــذار خویشــاوندان، 
انــذار اهــل منطقــه و شــهر و انــذار مــردم دنیــا باعنــوان مراحــل تبلیــغ معرفــی شــده و پــاداش 
کــردن بشــریت اســت. همچنیــن ذیــل مقولــۀ الزامــات زمانــی و مکانــی  تبلیــغ از منظــر قــرآن زنــده 
ــان و مــکان در  ــت زم ــه تبییــن حقیقــت و رعای ــران و همچنیــن ب ــه ارســال پیامب ــن، ب ــغ دی تبلی

غ نخبه(
ّ
کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین )نگرشی آسیب‌‌‌‌شناسانه از منظر روحانیون مبل توصیف 
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کار بســتن الزامــات روشــی، محتوایــی، و زمانــی  تبلیــغ دیــن اشــاره شــده اســت. در حقیقــت، بــه 
کنــد. و مکانــی در تبلیــغ دیــن می‌توانــد مــا را از اختــالات معنایــی در ایــن حــوزه دور 

روش پژوهش
کیفــی و توصیفــی اســت. پژوهشــگران در ایــن مقالــه، بــا  روش تحقیــق در ایــن پژوهــش از نــوع 
نق��ب زدن ب��ه اعمـا�ق دنیاــی تجربیــ طل�اب نخب��ۀ مبلّ�ـغ، بــه دنبــال شناســایی اختــال معنایــی 
گســترده و صریــح و بی‌پــرده از یــک  کیفــی توضیحــات  در تبلیــغ دیــن هســتند. هــدف توصیــف 
�ـا ی�ـک روی�ـداد اس�ـت )Neergaard, Olesen, Andersen & Sondergaard, 2009: 52( در  تجرب�ـه ی
ــد.  ــه توصیــف دقیــق داده‌هــا نزدیک‌ترن �ـا اس�ـتفاده از  QDب فراین�ـد تحلی�ـل داده‌ه�ـا، محقق�ـان ب
ــه  کار بســته اســت. البت ــه  کیفــی را در حــوزۀ پرســتاری مطــرح و ب ساندلوســکی1 روش توصیــف 
کمتــر شناخته‌شــده اســت.  كتاب‌هــای فارســی معرفــی نشــده و در ایــران  ایــن روش در مقــالات و 
کــه نــگاه عمیق‌تــری بــه یــک فــرد، موقعیــت، یــا  کیفــی، محقــق می‌خواهــد  در روش توصیــف 
سلســله‌ای از حــوادث معیّــن داشــته باشــد و بــه دنبــال توصیــف مســتقیم پدیده‌هــای موردنظــر 
بــا هــدف توصیــف پدیده‌هــای   ،QD یــا  کیفــی  اســت )Sandelowski 2000: 337,(. توصیــف 
موردمطالعــه، بــه دنبــال پاســخ‌گویی بــه ســؤالاتی چــون »چرایــی«، »چگونگــی« و »چــه مقــدار« 
در انگیزه‌هــا، دیدگاه‌هــا و موانــع رفتارهــای انســانی اســت. از نظــر ساندلوســکی، QD بــا دیگــر 
نــه   QD از  هــدف  تجزیه‌وتحلیــل،  نظــر  از  دارد.  چشــمگیری  تفاوت‌هــای  کیفــی  روش‌هــای 
توصیــف ضخیــم مثــل مردم‌نــگاری اســت، و نــه توســعۀ نظریــه مثــل نظریــۀ زمینــه‌ای، و نــه 
کیفــی  ارائــۀ معنــای تفســیری از یــک تجربــۀ زیســته مثــل پدیدار‌‌‌شناســی اســت. هــدف توصیــف 
 Neergaard et al.,( گس�ـترده و صری�ـح و بی‌پ�ـرده از ی�ـک تجرب�ـه ی�ـا ی�ـک روی�ـداد اس�ـت توضیح�ـات 
گفــت در فراینــد تحلیــل داده‌هــا، محققــان بــا اســتفاده از QD بــه توصیــف  52 :2009(. می‌تــوان 
گفت‌وگو  کیفــی جمــع‌آوری داده‌هــا بــا »مصاحبــۀ بــاز« یــا  دقیــق داده‌هــا نزدیک‌ترنــد. در توصیــف 
ب��ا »گ��روه متمرک��ز« ص��ورت ‌‌‌‌‌می‌پذی��رد .)Sandelowski, 2000: 338( ساندلوســکی معتقــد اســت 
کیفــی یــک روش عملگرایانــه اســت و نمونــه پژوهــش در آن هدفمنــد اســت و بایــد در  توصیــف 
کــرد. شــاخصه‌های روش به‌صــورت اجمالــی توصیــف  کثــر تنــوع را رعایــت  نمونه‌گزینــی، حدا

کیفــی در جــدول 2 آمــده اســت. 

1. Sandelowski
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کیفی ساندلوسکی جدول 2. مسائل و شاخصه‌های توصیف 

شاخص‌هامسئله

کیفی )پدیدارشناسـی، نظریۀ فلسفه کاربـردی/ اثـر یـا مفهوم ثانـوی دیگر رویکردهـای  رویکـردی 
زمینـه‌‌‌‌‌ای یـا داده‌بنیـاد، قوم‌‌‌شناسـی و یا پژوهـش روایتی(. 

کثر تغییرات بسیار مفید است.نمونه‌گزینی نمونه‌گزینی هدف‌دار/ نمونه‌گزینی حدا

گردآوری‌ 
داده‌ها

گروهـی/  یـا  انفـرادی  به‌صـورت  متوسـط  تـا  حداقـل  سـاختاربندی  بـا  بـاز  مصاحبه‌هـا 
کسـی، چـه چیـزی، چـه جایـی و چرایـی تجـارب داشـته/  پژوهشـگران علاقه‌منـد بـه چـه 
رخدادهـای خـاص مـورد بررسـی قـرار ‌‌‌‌‌می‌گیرنـد/ بررسـی اسـناد یـا دیگـر عناصـر مرتبـط.

تجزیه

و تحلیل

که مطابـق با داده‌های  کدگـذاری قابل‌تغییر  کیفـی با اسـتفاده از سیسـتم  تحلیـل مفهـوم 
کاربـرد روش‌هـای مناسـب تحلیـل شـبه‌آماری با اسـتفاده از اعداد  گردآوری‌شـده باشـد./ 
بـرای خلاصه‌سـازی داده‌هـا در آمـار توصیفـی/ نزدیـک داده‌هـا بمانیـد ‌ـتفسـیر در سـطح 
کاربـرد  اسـتفاده ‌‌‌‌‌می‌کنیـد،   NVivo ماننـد کیفـی  نرم‌افزارهـای  از  کـم )چنانچـه  میـزان  و 

فرایندهـای »کدگـذاری در vivo« در ایـن زمینـه بسـیار مناسـب هسـتند(.

داده‌هاسـت نتایج بـا  مناسـب  کـه  شـده  سـازمان‌دهی  طـوری  کـه  داده‌هـا  مسـتقیم  توصیـف 
غیـره(. یـا  رابطـه  هـر موضـوع،  رویـداد  )به‌ترتیـب 

و  می‌شـوند  دعـوت  یـا  انتخـاب  مشـاركتك‌نندگان  یـا  پژوهـش  نمونـه  كیفـی،  پژوهـش  در 
کـه در خلال تحلیـل ظهـور می‌یابنـد  نمونه‌گزینـی نظـری بـر اسـاس مفاهیمـی صـورت می‌گیـرد 
)محمدپـور و رضایـی، 1386: 19-18(. افـراد موردمطالعـه در ایـن پژوهـش تمامـی روحانیـون 
کـه مشـغول تبلیـغ هسـتند و در دفتـر تبلیغـات اسلامی پرونـده دارند و هر سـاله  مبلّغـی هسـتند 
تلاش‌هـای تبلیغـی آن‌هـا براسـاس شـاخص‌های مصـوب دفتـر تبلیغـات ارزیابـی می‌شـود. در 
که بسـیار سـطحی یـا ناقص  کیفـی، حجـم نمونـۀ بـزرگ بـه تحلیلـی منجر می‌شـود  پژوهش‌هـای 
»راهبـرد  براسـاس  و  مقالـه هدفمنـد  ایـن  در  نمونه‌‌گزینـی  لـذا   ،)181 )عابدینـی، 1384:  اسـت 
کـه نمونه‌گیـری »داده پـرت«1 نیـز خوانده ‌‌‌‌‌می‌شـود  نمونه‌گیـری افراطـی یـا مـورد منحـرف« اسـت 
کـه در برجسـته‌ترین نقـاط افراطـی قـرار دارنـد. ایـن راهبـرد  گزینـش مـواردی  کـه عبـارت اسـت از 
دارنـد   2 »پراطلاعـات«  حالـت  بـودن  خـاص  و  نامعلـوم  دلیـل  بـه  کـه  نمونه‌هایـی  انتخـاب  بـه 
افـراد  از  مـواردی  انتخـاب  شـامل  اینجـا  در  نمونه‌گزینـی   .)37  :1392 )محمدپـور،  می‌پـردازد 
کـه معیـار موردمطالعـه، یعنـی »موفقیـت در  موردمطالعـه یعنـی تمـام مبلّغـان دینـی می‌شـود 
تبلیـغ«، را در برجسـته‌ترین نقطـه، یعنـی »نخبگـی«، نشـان ‌‌‌‌‌می‌دهنـد. در حقیقـت نمونه‌‌گزینی 
کـه در دو همایـش در دفتـر تبلیغـات اسلامی  ایـن پژوهـش 80 نفـر از نخبـگان تبلیغـی هسـتند 

1. Outlier Sampling
2. Information-Rich

غ نخبه(
ّ
کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین )نگرشی آسیب‌‌‌‌شناسانه از منظر روحانیون مبل توصیف 
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مقاله علمی _ پژوهشی

)پیشکسـوتان و جوانـان( بـر اسـاس شـاخص‌هایی همچـون میـزان اسـتقبال و حضـور جوانـان 
در فعالیت‌هـای مذهبـی و فرهنگـی، انتخـاب محتـوای مناسـب بـا شـیوه‌های متناسـب، سـیرۀ 
عملـی، رفتـار و تعامـل اجتماعـی، خلاقیـت و نـوآوری در طـرح مباحـث دینـی و مذهبـی بیـن 
جوانـان، ایجـاد فضـای معنـوی، احیـای شـعائر مذهبـی، ایجـاد نگـرش مثبت نسـبت بـه انقلاب 
اسلامی و روحانیـت، تحصیلات، تألیفـات، تدریـس، پژوهـش و... به‌عنـوان مبلّـغ برتـر انتخـاب 
از  و  )كومـار، 1374: 205(  قـرار ‌‌‌‌‌می‌گیـرد  آزاد  زمـرة مصاحبه‌هـای  شـد‌ه‌اند. مصاحبـة عمیـق در 
آن بـا عبـارت »گفت‌وگـوی هـدف‌دار« نیـز یـاد شـده اسـت )مارشـال و راس مـن، 1377: 112( و 
کلامـی و غیرکلامـی  گـردآوری اطلاعـات از مصاحبـۀ عمیـق و مشـاهدۀ رفتـار  پژوهشـگران بـرای 
کـی از تجربـۀ احساسـی در محیـط سـخنرانی و فضـای تبلیغـی بـود، بهـره  کـه حا مبلّغـان نخبـه، 
برده‌انـد. پـس از 21 مصاحبـۀ عمیـق بـا نخبـگان تبلیغـی، اشـباع نظـری در موضـوع حاصـل شـد 

کـه در شـکل 2 آمـده اسـت.

شکل 2. میدان پژوهش، نمونه‌‌گزینی و اشباع نظری

ــر از  ــز 1  متشــکل از هفــت نف ــروه متمرک گ ــوان  ــج داده‌هــا، جلســه‌ای تحــت عن ــار نتای ــرای اعتب ب
کــه خــود از اســتادان دانشــگاه و ســخنرانان موفــق در حــوزۀ تبلیــغ بودنــد،  نخبــگان تبلیغــی، 

1. Focus Group

که در  کلیه روحانیون مبلغی 
دفتر تبلیغات پرونده دارنده و 
تلاشهای تبلیغی آنها براساس 
شاخصای مصوب دفتر تبلیغات 

ارزیابی می‌شود

انتخاب "نخبه تبلیغی" براساس 
"راهبرد نمونه‌گیری افراطی یا 

مورد منحرف"

اشبع نظری 
پس از انجام 21 
مصاحبه عمیق
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تشــکیل شــد. ســه نفــر از ایــن افــراد از مشــارکت‌کنندگان در ایــن پژوهــش بودنــد. در حقیقــت 
مشــارکت‌کنندگان  خــود  داوری  بــا  را  مفاهیــم  اعتبــار  داشــتند  ســعی  پژوهشــگران  به‌نوعــی 
کــه در مصاحبه‌هــای خــود مطــرح  انجــام دهنــد. در ایــن جلســه برخــی از حضــار بــا مفاهیمــی 
کــرده بودنــد نیــز مخالــف بــوده و معتقــد بودنــد طــرح این‌هــا بــه صــاح حــوزه نیســت و مناســب 
گفت‌وگــوی فــراوان پژوهشــگران و اعضــای جلســه، چنــد  اســت از تحقیــق حــذف شــود. پــس از 
کدهــا، مفاهیــم و مقــولات پیشــنهاد  تغییــر جزئــی در برخــی از واژه‌هــای مطرح‌شــده در برخــی 

و اعمــال شــد.

 تجزیه‌وتحلیل و بازنمایی داده‌ها
کیفی انتظار ‌‌‌‌‌می‌رود برای بازنمایی اطلاعات، خلاصه‌وار،  در یک پژوهش با محوریت توصیف 
توصیفی مستقیم از اطلاعات داده‌های سازمان‌یافته به بهترین وجه ارائه شود. لذا نگارندگان 
کرد‌ه‌اند. کدهای ذیل را در توصیف اختلال معنایی در تبلیغ دین استخراج  مقوله‌ها، مفاهیم و 

گرد تبلیغ دین جدول 3. اختلال معنایی در فرا

مفاهیم مقولات فرعی مقولۀ اصلی 

مفاهیم مهجورشدۀ آیات و روایات

قرآن‌گریزی

اختلال معنایی 
گرد تبلیغ دین در فرا

تفسیر به‌رأی

غلط‌خوانی

منبری‌های خواب‌پرداز 

خواب‌زدگی و
 خرافه‌گرایی

خرافه‌زایی

درویش‌گرایی

کرامت‌سازی

کلیشه‌های محتوایی

کلیشه‌های تعمیمی کلیشه‌های تبلیغی

کلیشه‌های زمانی

جامعه‌گریزی

کارکرد‌گریزیدین فردی

منظومه‌گریزی

غ نخبه(
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مقاله علمی _ پژوهشی

کیفی اختلال‌ معنایی در تبلیغ دینی توصیف 
گرد ارتباط، از لحظه طراحی  که در مسیر فرا اختلال معنایی به مشکلات معنایی اشاره دارد 
و ارسال پیام تا زمان دریافت پس‌فرست، وجود دارد و درنتیجه، احیاناً فرستنده پیام خود را 
گیرنده ارسال می‌کند. در حقیقت اختلال معنایی، همانند انواع دیگر آن،  اصلاح و مجدداً به 
بر تمامى عناصر ارتباط اعم از منبع، معناى فرستنده، دستگاه رمزگذارى، وسیلۀ ارسال رمز، 
گیرنده و بازخورد می‌تواند  گیرندۀ رمز، دستگاه رمزخوانى، منبع معناى  مجرا، پیام، دستگاه 
انتقال صحیح مفاهیم دینی به مخاطبان، تخصص  گذارد. در بحث تبلیغ دین، برای  تأثیر 
گزینش مفاهیم دینی بسیار مهم است. اختلال معنایی در تبلیغ دین به دلیل بی‌دقتی  در 
گزینش محتوای معارف دینی و نحوۀ طراحی آن در مقام انتقال است. برای تهیۀ محتوای  در 
مناسب جهت تبلیغ دین، به زمان‌‌‌شناسی، زمینه‌یابی‌های اجتماعی، قدرت تدبیر و تسلط بر 
گفتۀ یکی از مشارکت‌کنندگان، »برخی  مفاهیم دینی در تمام موضوعات معرفتی نیاز داریم. به 
از مبلّغان ما بر محتواهای لازم تبلیغی تسلط ندارند و نمی‌توانند به نیازهای مخاطبان پاسخ 
می‌گیرد.  شکل  معنایی  اختلال  یک  اساس  همین  بر   .)2 )مشارکت‌کنندۀ  بدهند«  مناسب 
سرعت انتقال پیام ضرورت توجه دقیق به محتوای پیام را دوچندان می‌کند و ما را به پرهیز از 

گرد انتقال پیام رهنمون می‌کند.  اختلالات معنایی در فرا

1. قرآن‌گریزی
در سـخنرانی‌های مذهبـی، هـدف اصلـی سـخنران، به‌عنـوان ارتباط‌گـر، انتقـال مفاهیـم دینـی 
بـه مخاطبـان اسـت و مشـارکت‌کنندگان معتقدنـد ایـن مفاهیـم دینـی از منابـع دینـی همچـون 
بـه  بی‌توجهـی  تبلیـغ دیـن  در  معنایـی  اختلالات  از  یکـی  اسـتخراج می‌شـود.  روایـات  و  قـرآن 
مذهبـی  سـخنرانی‌های  در  آیـات  غلط‌خوانـی  و  قرانـی  آیـات  نادرسـت  تفسـیر  قرآنـی،  ‌مفاهیـم 
مبلّـغ  بـرای  احادیـث  و  قـرآن  آیـات  دقیـق  فهـم  مش�ارکت‌کنندگان،  از  یک�ی  اعتقـاد  ب�ه  اس�ت. 
گـر در قرائـت قـرآن و حدیـث و فهـم معنـاى سـاده آن بـا مشـكل مواجـه  ض�روری اس�ت؛ »مبلّـغ ا
باشـد، در انتقـال معـارف دیـن و فهـم آن موفـق نخواهـد بـود« )مشـارکت‌کنندۀ 18(. نگارندگان، 
پـس از بازنمایـی داده‌هـا، مقولـۀ قرآن‌گریـزی را ذیل مفاهیم مهجورشـدۀ آیات و روایات، تفسـیر 

کرد‌ه‌انـد. بـه‌رأی و غلط‌خوانـی توصیـف 

1ـــ 1. مفاهیم مهجورشدۀ آیات و روایات
این  که در  اختلالی  استفاده نمی‌کند.  روایات  و  آیات  و  قرآنی  از مفاهیم  منابر  مبلّغ در  گاهی 
انتقال  موجب  که  است  روایات  و  آیات  به  غیرمستند  ایراد سخنرانی‌های  دارد‌  وجود  زمینه 
منبر  اهل  از  »بعضی  می‌شود:  تبلیغ  هدف  از  آن‌ها  انحراف  و  ارتباط‌گیران  به  پیام  نادرست 
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کمتر از آیات قرآن و روایات اهل بیت ‏علیهم‏السلام استفاده می‌کنند و بیشتر به مباحث دیگر 
می‌پردازند. این عملکرد، به‌جای هدایت مردم به راه درست، آن‌ها را به انحراف می‌کشاند« 
گاهی سخنرانی پیرامون یک موضوع جدید است و شواهد علمی  البته  )مشارکت‌کنندۀ 5(. 
که حتماً روایت یا  برای اثبات آن وجود دارد؛ در چنین مواقعی سخنران خود را ملزم می‌داند 
که اتفاقاً این مسئله موجب انحراف موضوع بحث و سردرگم شدن مخاطب  کند  آیه‌ای مطرح 
گاهی  گفت و آیه خواند.  می‌شود: »باید نکته‌سنج بود. در هر موضوعی باید با ظرافت روایت 

که هیچ تناسبی ندارد« )مشارکت‌کنندۀ 9(.  روایاتی مطرح می‌کنند 

1ـــ 2. تفسیر به‌رأی
که مبلّغ در موضوعی از آیات قرآن استفاده  جنبۀ دیگری از قرآن‌زدایی در تبلیغ زمانی ‌است 
آیه در جای خود استفاده  از یک  که  انجام می‌دهد. همانند زمانی  به‌رأی  اما تفسیر  می‌کند 
گر سخنران، با  کند. ا نشده و مبلّغ می‌خواهد به هر ‌شکلی معنای آیه را با بحث خود مرتبط 

کند موجب انحراف می‌شود:  فکر خود در جهت موضوع بحث، آیاتی را به‌غلط تفسیر 
گفتن نداریم. مبلّغ باید  قرآن مبناست. بدون استفاده از آیات قرآن و روایات ما حرفی برای 
به زبان ساده تفسیر بگوید. اما باید مراقبت شود در سخنرانی تفسیر به‌رأی نشود، مفسرین 
متبحر می‌توانند، با لحاظ قواعد تفسیر، شأن نزول و آیات مشابه و مرتبط، تفاسیر صحیحی 

ارائه دهند )مشارکت‌کنندۀ 3(. 
تفسیر آیات قرآن باید با تخصص انجام شود و برخی مبلّغان جوان از این نکته غافل‌اند: 
را ‌‌‌‌‌می‌بینم. مقایسه  را ‌‌‌‌‌می‌بینم. تفسیرش  آیه  بار یک  »من جرئت نمی‌کنم تفسیر بگویم. ده 
می‌کنم بعد نقل می‌کنم. از خودم نمی‌گویم خون دل باید خورد تا علامه طباطبائی‌ها و علامه 

جوادی آملی‌ها شد« )مشارکت‌کنندۀ 9(.

1ــــ3. غلط‌خوانی
استفاده  درست  را  آیات  گرچه  مبلّغ  می‌افتد.  اتفاق  دیگری  شکل  به  قرآن  مهجوریت  گاهی 
گاهی در میان مبلّغان و حتی افراد بسیار  می‌کند، اما غلط خوانده و اشتباه ترجمه می‌کند. 
اغلاط فاحشی  انتقال مفاهیم  نیز  و  آیات  اِعراب  و خواندن صحیح  تلفظ  مشهور، در صحت 

وجود دارد و مسئلۀ »غلط مشهور« هم در آن‌ها راه ندارد: 
ــاً ایــن دیگــر  ــم. واقع ــار نداری گفت ــه صحــت در تلفــظ و صحــت در  ک ــن اســت  »آفــت دیگــر ای
ننــگ اســت. امــروز ســطح ادبیــات مــردم بــالا رفتــه اســت... )اشــاره بــه فــرد مشــهور( یــك اطلاعیــه 
می‌دهــد، اســتاد دانشــگاه بــه او نمــرة هشــت می‌دهــد، دوازده غلــط، ننــگ اســت؛ مــردم از دیــن 
زده می‌شــوند، می‌گوینــد این‌هــا ســواد ندارنــد. قــرآن نــه غلــط مشــهور دارد نــه غلــط غیرمشــهور. 

غ نخبه(
ّ
کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین )نگرشی آسیب‌‌‌‌شناسانه از منظر روحانیون مبل توصیف 
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ســخنان ائمــه اطهــار نــه غلــط مشــهور دارد نــه غلــط غیرمشــهور« )مشــارکت‌کنندۀ 11(.
نگارندگان چندین سخنرانی مذهبی از سخنرانان معروف را از طریق نرم‌افزارهای مرتبط 
کردند. نتایج نشان ‌داد غلط‌خوانی آیات و روایات در بین  قرآنی و حدیثی از منظر اِعراب بررسی 
گاهی اتفاق می‌افتد و شاید مخاطب عام متوجه نشود. یعنی برای  منبری‌های شاخص هم 
با فتحه ‌می‌خواند. دلیل این  یا  کسره  با  را  کلمه  که سخنران فلان  مخاطب عام فرقی ندارد 
اتفاقات هم تکیۀ سخنران بر حافظۀ خود در زمان سخنرانی است. برخی از مشارکت‌کنندگان، 
روی  از  خودم،  »من،  شود.  استفاده  نوشته  از  که  داشتند  کید  تأ آسیب،  این  از  پرهیز  برای 
نوشته استفاده میك‌نم، چون مستند است و بیشتر مورد اعتماد است« )مشارکت‌کنندۀ 21(. 
کید قرار داد تکرار غلط‌خوانی‌ها و البته نکتۀ بسیار مهم ارائۀ ترجمۀ  اما آنچه می‌توان مورد تأ
که موجب دل‌زدگی قشر فرهیختۀ حاضر در منابر و البته موجب  غلط از آیات و روایات است 

انحراف مخاطب عام نیز می‌شود.

2. خواب‌زدگی و خرافه‌گرایی
کردند ترویج  که اغلب مشارکت‌کنندگان در حوزۀ تبلیغ دین مطرح  یکی از اختلالات‌ معنایی 
که موجب انتقال نادرست  خرافات و بیان خواب‌ها و داستان‌های غیرمستند در منابر است 
عوام‌زده  جامعه‌ای  را  خرافی  جامعۀ  جامعه‌شناسان  می‌شود.  مخاطبان  به  دینی  مفاهیم 
که مردم آن برای رسیدن به هدف به فال و خرافات روی می‌آورند )صفایی، طیبی‌نیا  ‌‌‌‌‌می‌دانند 
گذشته و  کسفورد هر نوع عقیدۀ نا‌معقول و بی‌اساس باقی‌مانده از  و عرفانی، 1389(. فرهنگ آ
کرده است )بیرو، 1370(. باورهای خرافی ریشۀ  فاقد جهات عینی و توجیهی را خرافات تعریف 
گاهی ریشه در محرومیت اجتماعی دارند )خانی، علمی، غفاری و  عقلانی و مستند ندارند و 
با مفاهیم منبری‌های  را  اسماعیلی، 1392: 7(. مشارکت‌کنندگان خواب‌زدگی و خرافه‌گرایی 

کرده‌اند.  کرامت‌سازی توصیف  خواب‌پرداز، خرافه‌زایی، درویش‌گرایی و 

2ـــ 1. منبری‌های خواب‌پرداز
که  داریم  سروکار  »فراحسّی«  مسائل  سلسله  یک  با  الهی  ادیان  دیگر  البته  و  اسلام  دین  در 
نمی‌توان ریشۀ عقلانی برای آن‌ها یافت. آیا همۀ آن‌ها از دایرۀ واقعیت خارج‌اند، یا می‌توان به 
کرد؟ در این پژوهش مجال ورود به بحث ریشه‌های مستند رؤیای صادق نیست،  آن‌ها استناد 
معتبر  و  ملاک  برایشان  باشد  رؤیای صادقه  گر  ا معتقدند خواب  مشارکت‌کنندگان  برخی  اما 
گر فلان عالم و شخصیت معنوی و مورداعتمادی خواب دید، می‌توان همان خواب  است. ا
با مسیرهای  کرد و حتی طبق روایات ارزش آن  را به‌عنوان مستند در منابر برای مردم بیان 
گر  که خواب ا ارتباط پیامبران الهی با خداوند مثل وحی مقایسه می‌شود: »در حدیث داریم 
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رؤیای صادقه باشد، یک‌هفتادم وحی است« )مشارکت‌کنندۀ 15(‏. یا برخی دیگر تجربه‌های 
معنوی و ماوراءالطبیعی و رؤیای صادقه را ملاک می‌دانند و معتقدند این حقیقت انکارشدنی 
که بر آنان روشن  که در زندگی افراد به حقیقت پیوسته، حقایقی  نیست: »رؤیاهای صادقه‌ای 
که از غیب نزول یافته و در زندگی‌ها  که مستجاب شده و خیلی امور دیگری  شده، دعاهایی 
از  یکی  مقابل،  در  اما   .)1 )مشارکت‌کنندۀ  کرد«  انکار  نمی‌توان  را  گذارد‌ه‌اند. این حقیقت  اثر 
مخاطبان  انحراف  و  کیفی  افت  موجب  منابر  در  بیان خواب  است  معتقد  مشارکت‌کنندگان 
که دائماً روی منبر، نسبت به این منبر‌های سخیف،  گواه است  است: »نوار‌های 25 سالۀ من 
که اساسشان  که مسائل الهی در آن‌ها تحریف می‌شد، منبرهایی  منبر‌های خرافی، منبرهایی 
گرچه خواب با شرایطی  خواب بود هشدار می‌دادم« )مشارکت‌کنندۀ 4(. برخی هم معتقدند 
گیرد و خواب فلان عالم و شخصیت معنوی و مورداعتماد را می‌توان  می‌تواند مورد استناد قرار 
ورود  مجال  که  چرا  نشود،  استفاده  منابر  در  خواب  از  است  بهتر  اما  کرد،  بیان  مردم  برای 
خرافات است و مسیر را برای ارائۀ مباحث انحرافی فراهم می‌کند. در حقیقت در حال حاضر 
كه فضا برای تبلیغ دین حساسیت‌برانگیز شده، بهتر است تفسیر دقیق قرآن بگوییم و از بیان 
كنیم؛ مطالب غیرمستند و خرافی، مثل خواب‌ها و داستان‌های موهوم، در منابر خودداری 

»الان فضا برای تفسیر در تبلیغ باز شده است و مطالبی مثل بیان خواب دیگر روی منبر 
است،  وحی  یک‌هفتادم  باشد  صادقه  رؤیای  گر  ا خواب  که  داریم  حدیث  در  ندارد.  نقشی 
کسی قرآن را رها نمی‌کند تا به سراغ خواب برود. ما باید  درحالی‌که قرآن صددرصد وحی است. 

یك مقداری در توجه به قرآن تأمل بیشتری بكنیم« )مشارکت‌کنندۀ 15(.

2ـــ 2. خرافه‌زایی
خرافاتی  مقتل‌خوانی‌ها  و  در سخنرانی‌ها  گاهی  که  داشتند  اتفاق‌نظر  مشارکت‌کنندگان  کثر  ا
منبری‌های  »این  می‌شوند:  دین  مسیر  از  مخاطبان  انحراف  موجب  که  می‌شوند  ارائه 
که به جان دین و فکر مردم افتاد‌ه‌اند، عقل، فطرت، دین و آیین مردم  دروغ‌پرداز و خرافه‌گو، 
القا می‌کنند«  از بین می‌برند و دین مَن‌دَرآوردی را به مردم  از بین می‌برند، ایمان مردم را  را 
که سخنرانی‌  )مشارکت‌کنندۀ 4(. براساس تجارب مشارکت‌کنندگان، برخی منبری‌های معروف 
که  خرافات  بیان  این  و  می‌پردازند  خرافات  بیان  به  می‌شود  پخش  نیز  ملی  رسانۀ  از  آن‌ها 

به‌صورت هنرمندانه انجام می‌شود اعتراض مراجع تقلید را هم برانگیخته است:
به خورد  هنرمندانه  را  بی‌پایه  و  و سست  خرافی  بود. سخنان  »منبری شناخته‌شده‌ای 
که وقتی مرحوم آیت الله حاج میرزا جواد  مردم می‌داد. آخر این شد منبر؟ همین منبری است 
آقا تبریزی سخنان او را از تلویزیون می‌شنود، پای درس مطرح می‌کند و از ناراحتی به سرش 

می‌زند و با لحنی تند به تلویزیون انتقاد می‌کند« )مشارکت‌کنندۀ 4(. 

غ نخبه(
ّ
کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین )نگرشی آسیب‌‌‌‌شناسانه از منظر روحانیون مبل توصیف 
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 این مشارکت‌کننده اعتقاد دارد رسانۀ ملی یکی از عوامل ترویج خرافات در منبرهاست: 
بار  یک  گفتم  ایشان  به  دیدم.  را  تلویزیون  مدیر  رهبری  بیت  در  وقتی  یک  هم  من  »خود 
گوش بده ببین خودت شرمنده نمی‌شوی،  که از تلویزیون پخش می‌کنند  بنشین منبرهایی را 
خجالت‌زده نمی‌شوی« )مشارکت‌کنندۀ 4(‏. او معتقد است علت ترویج خرافات و افت محتوای 
كمبود سخنران‌های عالم و مسلط به آموزه‌های دین جست‌وجو  كیفی در منبرها را باید در 
گذشته منبری‌های ما جزو علمای بزرگ و اشخاص معتبر  کم داریم. در  کنون منبری  کرد: »ما ا
کیفیت  الان  ولی  پرباری وجود داشته است.  بسیار  تهران حوزۀ  در  بوده‌اند.  و درس‌خوانده 

کرده است« )مشارکت‌کنندۀ 4(. منابر افت 

2ـــ 3. درویش‌گرایی
برخی عامل ترویج خرافه در تبلیغ دین را، علاوه بر سهل‌انگاری مبلّغان، ظهور طبقۀ جدید 
که در مساجد و منبرها حضور دارند: »گروه‌های مختلفی با عناوین  درویش‌مسلک می‌دانند 
درویشی و... راه افتاده‌اند و با اذکار و اوراد و رفتارهای ضددینی افراد زیادی را دور خود جمع 
کرده‌اند« )مشارکت‌کنندۀ  کرده‌اند. این‌ها در هیئت‌ها، حسینیه‌ها و در میان مذهبی‌ها جا باز 
و  گروه‌های درویشی  تبلیغ  با  گفت  با تفکیک حوزۀ محتوای منابر، می‌توان  6(. در حقیقت 
بی‌سواد، قدرت تشخیص سخن درست از دست می‌رود و به‌واسطۀ عوام‌زدگی مخاطب و عدم 
تشخیص سره از ناسره خرافات هم به‌راحتی مسیر خود را پیدا ‌‌‌‌‌می‌کند و آرام‌آرام دین با خرافه 
انتقادات به شیعه همین بحث عوام‌زدگی و  از  عجین می‌شود. و شاید به همین دلیل یکی 

گسترش تفکرات بعضاً خرافی است.  تمایل آن به 

کرامت‌سازی‌  2ـــ 4. 
کرامت‌سازی  گرد ارتباط در تبلیغ دین است  که مانع شکل‌گیری فرا یکی از اختلال‌های معنایی 
گذشته ارتباط ماورائی برای اشخاص جاذبه داشت  برای افراد خاص و نیز منبری‌هاست. از 
تجربه، دریافت  راه  این عرصه،  در  این مسیر تلاش می‌کردند.  در  گون  گونا راه‌های  از  افراد  و 
کنند و  کسانی می‌توانند در آن مداخله  باز نیست، به‌آسانی  و مشاهدۀ حسی برای همگان 
کنند و مریدانی هم  کراماتی هم از خود نقل  که با غیب در ارتباط هستند و البته  کنند  وانمود 
کنند. در حقیقت از همین نقطه مجال ورود مدعیان ارتباط ماورائی آغاز  برای خود دست‌وپا 
برای  کرامت‌‌نمایی  و  کرامات  نیز  و  خرافه  و  دقیق حقیقت  برای شناخت  راه  البته  می‌شود. 
عموم مخاطبان دشوار است. برخی معتقدند برخی از منبری‌ها تلاش می‌کنند از همین فرصت 
کنند؛ »چون حقایق و مددهای غیبی وجود  کافی را برده و بازاری برای خود برپا  جذاب بهرۀ 
با تجربه محک زد، راه مداخله در آن‌ها فراوان است و زمینۀ بسیار جذابی  دارد و ‌‌‌‌‌نمی‌توان 
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البته   .)1 )مشارکت‌کنندۀ  بدهند«  رواج  را  خرافه‌ها  و  بکنند  افسانه‌پردازی  کسانی  که  بوده 
که خرافات است و این  کرامات افراد استفاده می‌کنند  کتاب‌هایی در ترویج  برخی منبری‌ها از 
کتابی  »به‌خصوص  بی‌محتواست؛  منبر‌های  عوامل شكل‌گیری  اساسی‌ترین  از  یکی  کتاب‌ها 
تبلیغات جایش  با  و  نوشتند  بود،  غیرمعمم  که  معنوی شخصی،  و حالات  کرامت‌ها  دربارۀ 
کتاب مقاماتی  کجا! در این  کجا و این حرف‌ها  ‌انداختند. درحالی‌که او را من می‌شناختم، او 

که برای انبیای خدا نه در قرآن آمده و نه در روایات« )مشارکت‌کنندۀ 4(. برای او نوشته‌اند 
در مقابل اما برخی معتقدند تجربۀ ارتباط ماورائی شأن غیبی دارد و ‌‌‌‌‌نمی‌توان به‌سادگی 
که تجربه‌های معنوی ماوراءالطبیعی دارند و  کراماتی هستند  افراد صاحب  و  کرد  را نفی  آن 
کاظم ساروقی )کریمی( از آن  برخی آن‌ها را به‌عنوان منبع فیض الهی معرفی می‌کنند: »کربلایی 
که در روزگار ما، خداوند از عالم بالا، از عالم غیب، قرآن را بر قلبش  کی به شمار ‌‌‌‌‌می‌آید  مردان پا
کرامت‌نمایی  کرامات و  جاری ساخته بود« )مشارکت‌کنندۀ 1(. شاید نتوان مرز مشهودی بین 
کرد و این ابهام، علاوه بر مخاطبان عام، برای پژوهشگران هم وجود دارد. درحالی‌که  مشخص 
کید می‌کند، مشارکت‌کنندۀ دیگری معتقد  یکی از مشارکت‌کنندگان بر اولیاالله بودن شخصی تأ
که حتی فرزندان امثال آن شخص هم باور ندارند. اما به‌طور قطع  است این‌ها دروغی است 
کرامات بر روی منابر حرکت روی لبۀ تیغ است و چه‌بسا قابل هضم برای  گفت بیان  می‌توان 

گرد ارتباط مبلّغ و مخاطب شود.  مخاطبان نبوده و موجب قطع فرا

کلیشه‌های تبلیغی   .3
گونی را مشاهده کرده‌اند که برای کمک به سخنرانان مذهبی نوشته  نگارندگان کتاب‌های گونا
گردآوری را انجام داده‌اند و حتی اخیراً نرم‌افزارها  کار  شده و تیراژ بالایی هم دارند و به‌نوعی 
کل  کتاب‌ها  کانال‌های متعددی در شبکه‌های اجتماعی شکل ‌گرفته‌اند و حتی در برخی  و 
سخنرانی و روضه‌خوانی همراه با اشعار موردنظر نوشته شده است و فقط باید سخنران آن‌ها را 
کند. بازنمایی داده‌ها نشان می‌دهد چنین روندی موجب شکل‌گیری سخنرانی‌های  روخوانی 
کلی‌گویی شده و یکی از اختلال‌های معنایی در حوزۀ تبلیغ  ثابت، یکنواخت، تکراری همراه با 
آن  ذیل  و  معرفی  را  آن  تبلیغی  کلیشه‌های  مقولۀ  با  نگارندگان  که  است  داده  را شکل  دین 

کرده‌اند. کلیشه‌های محتوایی، تعمیمی و زمانی را توصیف 

کلیشه‌های محتوایی  3ـــ 1. 
گردآوری سبب شده محتوای سخنرانی‌ها  کتب  به  اتکا  و  منابع دست‌اول  به  نکردن  مراجعه 
را  او  کل سخنرانی  یک سخنران،  از  الگو‌برداری  برای  مبلّغان،  گاهی  همچنین  شود.  یکسان 
که رویدادهای تاریخی محدودند و چرخشی بودن  تکرار می‌کنند. البته نباید از نظر دور داشت 

غ نخبه(
ّ
کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین )نگرشی آسیب‌‌‌‌شناسانه از منظر روحانیون مبل توصیف 
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مناسبت‌ها موجب یکسان‌سازی محتوای سخنرانی‌ها شده، لذا برای مخاطبان غالبِ مطالب 
کی باید  تکراری و موجب آزار آن‌هاست: »یک مسجد یک روستا و شاید مسجد جامع شهر تا 
که مثلًا هر ساله در مبعث داستان معراج پیامبر بگوید؟«  سخنان تکراری یک روحانی را بشنود 
)مشارکت‌کنندۀ 7(. ‏به ‌اعتقاد یكی دیگر از مشارکت‌کنندگان، »بسیاری از منبرها همانند منبرهایی 
که در زمان ناصرالدین شاه ارائه می‌شده‌اند. موضوع، متن و مرثیه همان است. مردم از  است 
تکرار دل‌زده می‌شوند« )مشارکت‌کنندۀ 13(. در حقیقت برای پرهیز از تکرار، باید علم تبلیغ را 
آموخت، »چون تبلیغ یك علم است. تعلیمات تخصصی می‌خواهد. وقتی می‌گوییم علم است 
یعنی فرمول دارد. وقتی فرمولی شد قابل آموزش و نوآوری علمی نیز می‌باشد« )مشارکت‌کنندۀ 
که مبلّغی نوآوری می‌کند و مطابق با ذائقۀ مخاطب ابداعاتی انجام می‌دهد،  16(. البته زمانی 
به اعتقاد برخی مشارکت‌کنندگان به مرز بدعت و تحریف نزدیک می‌شود. لذا باید مؤلفه‌های 
که  نوآوری و همین‌طور مرز بین نوآوری و تحریف به‌طور دقیق تبیین شود و این نکته‌ای است 
از  ادبیات نوین و پرهیز  با  البته راهکارِ برخی بیان مطلب  بازنمایی داده‌ها مشاهده نشد.  در 
کار بردن  کلمات عربی است: »باید متن سخن نیز با ادبیات نوین ارائه شود و از به  کاربرد مکرر 
اصطلاحات خاص حوزوی مثل "قس علی هذا"، "ایضاً" و... پرهیز شود. باید مرثیه‌ها نیز با سبک 
البته این اختلال را می‌توان در حوزۀ  ارائه شود« )مشارکت‌کنندۀ 8(.  نوین و نوآوری‌های زیبا 
که عبارت است از شیوۀ  که هر زبانی ساختار خاص خود را دارد  کرد، چرا  ساختاری نیز ارزیابی 
کنار یکدیگر به‌ شکلی منظم. اما به سبب ترکیب تاریخی  مرسوم و متداول برای قرار دادن کلمات 

کرده‌اند. زبان فارسی و عربی، نگارندگان این اختلال را در حوزۀ معنایی ارزیابی 

کلیشه‌های تعمیمی  3ـــ 2. 
کــه بــا منطــق ســازگار  کلــی و تعمیم‌یافتــه مطــرح می‌شــود  گزاره‌هــای  گاهــی در ســخنرانی‌ها 
ــا حــرارت تمــام، حکم‌هــای  ــرای ایجــاد شــور در جلســه، ب ــارت دیگــر، مبلّغــان ب ــه ‌عب نیســت. ب
کــه باورپذیــر نیســتند و موجــب بی‌اعتمــادی مخاطــب می‌شــوند و نســخه و  کلــی می‌دهنــد 
راهــكاری بــرای ح��ل مشـلاك�ت ارائ��ه نمی‌دهندــ: »یکــی از آفت‌هــای ســخنرانی‌های مذهبــی 
شهوت‌پرســت‌اند،  همــه  غربی‌هــا  بگوییــم:  کــه  بدین‌ســان  اســت.  کلی‌گویــی  و  تعمیــم 
روشــنفکران همــه بی‌دین‌انــد، فــان جنــاح سیاســی همــه فریب‌کارنــد« )مشــارکت‌کنندۀ 11(. 
گاهــی اطلاعــات  کلیشــه‌گویی اســت و  کلــی و  گزاره‌هــای  کمبــود معلومــات موجــب ارائــۀ  گویــا 
كل��ی اســت: »از لحــاظ محتوایــی،  برخ��ی از مبلّغ��ان مم��كن اس��ت وس��یع باش�ـد ام�ـا س��طحی و 
كلی‌گویــی می‌شــود و مطالــب ارائه‌شــده عمــق لازم را نــدارد. وســعت علــوم برخــی مبلّغــان  گاهــی 
بــه انــدازۀ دریاســت ولــی در عمــق دو ســانتی‌متری. ممكــن اســت بــا یــك شــبهه از میــدان بیــرون 

برونــد و نتواننــد پاســخ‌گو باشــند« )مشــارکت‌کنندۀ 16(.
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کلیشه‌های زمانی 3ـــ 3. 
»اینكه خطیب خسته  است:  منابر  روی  بر  گفتن  تبلیغی طولانی سخن  کلیشه‌های  از  یکی 
)مشارکت‌کنندۀ  شود«  شنونده  ملالت  و  خستگی  باعث  كه  كند  طولانی  را  خطابه  یا  باشد 
برای چه  کن. پای منبرت خالی شده.  کاهش مخاطب است: »کوتاه صحبت  20( و موجب 
گاهی سخنرانی‌های طولانی موجب بی‌علاقگی  و  تفاخر می‌کنی؟« )مشارکت‌کنندۀ 3(  کسی 
فرمود:  طور  کوه  در  موسی)ع(  به حضرت  فرمود: خداوند  »امیرالمؤمنین  می‌شود:  مخاطب 
گوینده خسته می‌شود.  کم حرف بزن«. شنونده بیشتر از  »وقتی برای مردم سخنرانی می‌کنی، 
که از دین خارج شوند« )مشارکت‌کنندۀ 11(. برای پرهیز از  ما برای مردم آن‌قدر حرف می‌زنیم 
کید  کرد: »در روایات تأ کوتاه با محتوای مناسب اشاره  کلیشه‌گویی می‌توان به ایراد سخنان 
كه قابل‌فهم، روشن و  . بهترین سخن آن است 

ّ
 وَ لَم یُمِلَ

ّ
 وَ قَلَ

ّ
 وَ جَلَ

ّ
شده خَیرُ الكَلام ما دَلَ

كوتاه باشد و خستگى نیاورد« )مشارکت‌کنندۀ 17(.

4. دین فردی
تبلیغ دین  از  ایفا می‌کند. هدف  یا جامعه  انسان  در  که دین  است  تحولی  و  اثر  کارکرد دین 
کارکرد  ترویج آموزهای فردی و اجتماعی دین است. از دیدگاه ابن‌سینا دین در قلمرو فردی دو 
مهم دارد: معرفت‌زایی و آرامش‌بخشی )مطهری‌خواه، 1394(. اما علاوه بر حوزۀ فردی، دین 
آزادی‌ و برقراری‌  کارکرد دارد. وضع قانون و ایجاد همبستگی و اتحاد،  در عرصۀ اجتماع هم 
کارکردهای‌ مهم‌ دین‌ در قلمرو اجتماعی است )قدردان قراملکی، 1382(. بازنمایی و  عدالت از 
کید مبلّغان بر دین  توصیف داده‌ها نشان می‌دهد یکی دیگر از اختلالات معنایی تبلیغ دین تأ
فردی است، درحالی‌که نیاز مخاطبان ارائۀ دین در مقیاس جامعه است و ذیل این مقوله، 

کارکرد‌گریزی و منظومه‌گریزی توصیف شده است.  مفاهیم جامعه‌گریزی، 

4ـــ 1. جامعه‌گریزی
که طبیعتاً  گاهی دین مجموعه‌ای از برنامه‌های فردی برای تأمین زندگی آخرت معرفی می‌شود 
امری  دین  گاهی  و  ندارد  دخالتی  فرهنگی  و  اقتصادی  سیاسی،  اجتماعی،  مسائل  حوزۀ  در 
کارکردهای متنوع معرفی می‌شود. یکی از مشارکت‌کنندگان معتقد است دین برای  اجتماعی با 
که دین  هدایت انسان اجتماعی آمده است: »انسان موجودی اجتماعی است و محال است 
کمال در  او اجتماعی نباشد، زیرا دین برای هدایت همین انسان اجتماعی به‌سوی سعادت و 
گر مطالبۀ اجتماعی مردم واحد دینداری در مقیاس  دو عالم آمده است« )مشارکت‌کنندۀ 14(. ا
ارائه می‌دهند  از مشارکت‌کنندگان، آنچه برخی مبلّغان به مردم  جامعه باشد، به ‌اعتقاد یكی 

گرفته است: دینداری در مقیاس فردی است و طبیعتاً در اینجا اختلال معنایی شکل 

غ نخبه(
ّ
کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین )نگرشی آسیب‌‌‌‌شناسانه از منظر روحانیون مبل توصیف 
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سـطح منبـر نبایـد از سـطح دینـداری جامعـه پایین‌تـر بیایـد. حكومت‌هـای غیردینـی تلاش 
لاكم  میك‌ننـد سـطح دینـداری جامعـه را تنـزل دهنـد. و این حركـت را می‌توان در فلسـفۀ دین و 
كـرد. متأسـفانه سـطح تبلیـغ و پژوهـش در حـوزه واحـد مطالعـه‌اش فـرد  جدیـد غـرب مشـاهده 
اسـت نـه جامعـه. درحالیك‌ـه دینـداری وارد مقیـاس اجتماعـی شـده و در ایـن زمینـه نیازمنـد 

تلاش بیشـتر هسـتیم« )مشـارکت‌کنندۀ 19(.
کاهش  بی‌توجهـی بـه مشـکلات جامعـه و عـدم ارائـۀ راه‌حـل منطبـق بـا آموزه‌هـای دینی بـه 
کـه  کارکـرد دیـن منجـر خواهـد شـد و مخاطـب بـه ایـن اعتقـاد ‌‌‌‌‌می‌رسـد  اعتمـاد مخاطبـان بـه 
که مشـکلاتی در  گویـا دیـن فقـط بـرای آخـرت اسـت. بـه اعتقـاد یکـی از مشـارکت‌کنندگان، زمانی 
گاهـی برخـی مبلّغـان فقـط اظهـار نگرانـی می‌کننـد: »مـا صبـر می‌کنیـم  جامعـه پدیـدار ‌‌‌‌‌می‌شـود 
کنیـم«  کننـد و بعـد ابـراز ناراحتـی و نگرانـی  کار  گروه‌هـا و...  تـا مشـکلات ایجـاد شـود؛ فرقه‌هـا و 
کند. تا  کـه صبغۀ اجتماعی پیـدا  )مشـارکت‌کنندۀ 2(. اساسـاً دیـن زمانـی نـام دیـن پیـدا می‌کند 

کـه دیـن در ذهـن افـراد باشـد معنـای دیـن پیـدا نکـرده اسـت.  زمانـی 

کارکردگریزی 4ـــ 2. 
گاهی مباحث برخی مبلّغان به عمل اجتماعی مخاطبان منجر نمی‌شود. به ‌عبارت دیگر، مبلّغان 
فقط در سخنرانی به نكاتی در جهت ترویج آموزه‌های دین اشاره میك‌نند، اما منابر آن‌ها به تغییر 
رفتار مردم منجر نخواهد شد، چرا که در منابر، دین را چون پازل ناقصی معرفی می‌کنند که در زندگی 
کارکردی ندارد و عمده دلیل آن فقدان رابطه بین اعتقاد و عمل اجتماعی مبلّغ است.  اجتماعی 
کرده ندارد: »یک پازل فکری به جامعه  که خود مطرح  یعنی در عمل مبلّغ نشانی از مؤلفه‌هایی 
كند و از آن نظام فکری بیرون. بلكه  نمی‌دهیم تا رابطۀ بین اعتقاد و عمل اجتماعی را مشخص 
)سخنرانی( مانند جزایرِ از هم منفصل است« )مشارکت‌کنندۀ 7(. مشارکت‌کنندۀ دیگری نیز اعتقاد 
گر از قرآن  دارد، سخنران باید نسخۀ کارکردی از دین ارائه دهد و تنها راه آن عامل‌بودن عالم است: »ا
و سخنان اهل‌بیت برای نصیحت و موعظه استفاده بکنیم و خودمان هم در ذهن مردم همان 
باشیم که می‌گوییم، با سوزِ دل هم مطالب را بگوییم، قطعاً سخنان و موعظه‌هایمان اثر می‌گذارد« 
کارکرد برسد و انسان به دین  که به  )مشارکت‌کنندۀ 4(. به نظر می‌رسد دین زمانی محقق می‌شود 

عمل ‌کند و دین در کارکردهای اجتماعی‌اش نیرومندتر، زنده‌تر و پویاتر است. 

4ـــ 3. منظومه‌گریزی
کاهش اختلالات معنایی  یکی از مشارکت‌کنندگان منظومه‌سازی در تبلیغ دین را راهكاری برای 
در تبلیغ دین معرفی می‌کند و معتقد است تبلیغ در مقیاس اجتماعی به معرفی الگوی زندگی 
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دینی منجر خواهد شد و مخاطب و البته خود مبلّغ ملزم به رعایت شاخصههای آن خواهند بود: 
نشان  منظومه  یک  به‌صورت  را  شریعت  و  ولایت  توحید،  رابطۀ  نمی‌آییم  ما  مثلًا  یعنی 
بدهیم. درنتیجه آدم‌هایی را تربیت می‌کنیم و متصوفه می‌گویند این همه‌اش شریعت است و 
که البته الحمدلله در این زمینه  آن‌ها را در مقیاس حقیقت و طریقت می‌برند و از ما می‌گیرند 
ارائه  گسترده نیست. ما امروز باید الگویی را در رابطه با اهل بیت ‏علیهم‏السلام  توفیقاتشان 

که بخشی از آن برای خود ما قابل پیاده شدن باشد )مشارکت‌کنندۀ 19(. بدهیم 
بازنمایی داده‌ها ‌به‌روشنی نشان می‌دهد مبلّغان باید دین اجتماعی را معرفی و با رفتار خود 
آن را در عمل پیاده‌سازی کنند. منظومه‌سازی برایندی از نظام اسلامی با محوریت اجتماع است.

بحث و نتیجه‌گیری 
اختلال یا پارازیت از لحظۀ ایجاد و ارسال پیام تا زمان پس‌فرست اصلاح و ارسال بازخورد پیام امکان 
وقوعی دارد و این پژوهش تنها به حوزۀ اختلالات معنایی در تبلیغ دین پرداخته است. بازنمایی 
کیفی داده‌ها نشان‌دهندۀ مصادیق اختلال معنایی در حوزۀ ارتباط مردم و روحانیت  و توصیف 
گسترش اختلال معنایی در محتوای تبلیغ دین است. ارائۀ تفسیر مناسب و دقیق از قرآن به  و 
مخاطبان نیازمند شناخت مفاهیم قرآنی است. و فراتر از شناخت معانی قرآن، ارائۀ صحیح آن‌ها به 
مخاطبان است که مغفول مانده و چنین اختلالی در استفاده از روایات هم مشاهده می‌شود. البته 
در دین اسلام و مذهب شیعه، اعتقادات فراحسی دایرۀ گسترده‌ای دارد که نمی‌توان با رویکرد عقلی 
کرد و طبیعتاً برخی افراد از این فضا سوءاستفاده می‌کنند و مطالبی را به نام آموزه‌های  آن را تبیین 
اسلام به مخاطبان ارائه می‌کنند و انحرافاتی به وجود می‌آید که به نام دین و البته به نام روحانیت 
تمام می‌شود. بی‌توجهی به ذائقه، سلیقه و نیازهای مخاطبان در تبلیغ دین خلأ عمیقی ایجاد 
که موجب ظهور طبقۀ جدید )در ‌اصطلاح مشارکت‌کنندگان، درویش‌مسلک( شده  کرده است 
است و راه برون‌رفت توجه جدی به ذائقه و سلیقۀ مخاطبان است. مخاطبان، به‌ویژه جوانان، 
کارکردی و مطابق  که  در جست‌وجوی هویتی خاص و نوعی جهان‌بینی و انسان‌شناسی هستند 
با ذائقه و سلیقۀ آن‌ها باشد و طبقۀ جدید با تمرکز بر این نیاز به فعالیت می‌پردازد. بنابراین، درج 
گرچه می‌توان عامل ظهور و  کارکردی در معنای تبلیغ دین ضروری است.  مؤلفه‌های هویت‌ساز و 
گاهی مخاطب جست‌وجو کرد، اما در این میان از  گسترش عرفان‌های کاذب و رشد خرافات را در ناآ
گر مبلّغ، با پرهیز از اختلال معنایی و فرهنگی، به تولید  نیاز به هویت‌یابی مخاطبان غفلت می‌شود. ا
معنایی تبلیغ دین مطابق با نیازهای هویتی مخاطب بپردازد، قطعاً معنای ارائه‌شده درک و بلکه 
تکثیر خواهد شد. سخنرانی‌هایی تکثیر معنایی شدند که مصادیق عملی برای آموزه‌های اسلامی 
ارائه کرده‌اند و مبلّغان برای پرهیز از تقلیل‌گرایی و تکثیر ارتباط باید کارکردی بودن آموزه‌های دینی 

را ترویج کنند. 

غ نخبه(
ّ
کیفی اختلال معنایی در تبلیغ دین )نگرشی آسیب‌‌‌‌شناسانه از منظر روحانیون مبل توصیف 
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ارائۀ الگوی همگرایی شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها
در چرخۀ اطلاع‌رسانی

امیدعلی مسعودی1، غلامحسین اسلامی فرد2▪ 

چکیده
الگوی نقش شبکه‌های اجتماعی در چرخۀ اطلاع‌رسانی خبرگزاری‌ها  ارائۀ  موضوع پژوهش پیش‌ رو 
از روش مصاحبۀ عمقی و با  ایرنا و فرانس پرس است. این پژوهش با استفاده  کید بر خبرگزاری  با تأ
استادان  و  خبرگزاری‌ها  حوزۀ  متخصصان  مقاله  این  پژوهش  جامعۀ  است.  انجام شده  دلفی  روش 
گلوله برفی 18 نفر به‌عنوان نمونه  که از میان آنان با استفاده از روش نمونه‌گیری  روزنامه‌نگاری بودند 
کدگذاری استفاده  انتخاب شدند. جهت تجزیه‌وتحلیل اطلاعات به‌دست‌آمده از مصاحبه‌ها از روش 
در خدمت  ابزاری  بیشتر  اجتماعی  که شبکه‌های  داد  نشان  از مصاحبه‌ها  به‌دست‌آمده  نتایج  شد. 
در  بسته‌های مختلف خبری  از  یا موضوع خبر  تناسب محتوا  به  و خبرگزاری‌ها  خبرگزاری‌ها هستند 
همچنین  دارند.  فاصله  خبر  رسمی  قالب‌های  از  که  بسته‌هایی  می‌برند؛  بهره  اجتماعی  شبکه‌های 
نتایج  به  توجه  با  دارند.  رسانه‌ای  هم‌پوشانی  اجتماعی  شبکه‌های  و  خبرگزاری‌ها  نتایج،  براساس 
باید به ارزش‌های خبری در شبکه‌های اجتماعی و نگارش  گفت خبرگزاری‌ها  به‌دست‌آمده می‌توان 

کنند تا از تحولات عرصۀ روزنامه‌نگاری عقب نمانند. خبر برای شبکه‌های اجتماعی توجه 

گانك لیدی واژ
 چرخۀ اطلاع‌رسانی، خبرگزاری، روش دلفی، شبکه‌های اجتماعی، همگرایی رسانه‌ای.

تاریخ پذیرش: 1399/07/12 تاریخ دریافت: 1398/05/05	
masoudi@soore.ac.ir �)گروه ارتباطات دانشکدۀ فرهنگ و ارتباطات دانشگاه سوره )نویسندۀ مسئول 1. دانشیار 
    eslamifardd2018@gmail.com 2. دکتری علوم ارتباطات، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال�



124

شماره پنجاه‌و‌پنج
سال بیـست‌و‌دوم
پاییز  1400

مقاله علمی _ پژوهشی

مقدمه
کاربران اینترنت امکان می‌دهد تا، ضمن استفاده از محتوای عرضه‌شده، به تولید  فنّاوری به 
ک  کمتر محتوا به اشترا کاربران اینترنت  محتوا نیز بپردازند. قبل از پیدایش وب 2 در اینترنت، 
می‌گذاشتند و به‌طور ویژه دریافت‌کنندگان اطلاعات بودند )کیهانی،  فرقانی و مظفری، 1397: 
اوج  اجتماعی  پیدایش شبکه‌های  زد.  رقم  اطلاع‌رسانی  در  تحولی  فنّاوری  رشد   .)284-249
این تحول بود. در ایران، متأثر از قابلیت‌های فضای مجازی، استفاده از شبکه‌های اجتماعی 
کاربران  رشد  اجتماعی،  شبکه‌های  میان  در  است.  افزایش  به  رو  اطلاع‌رسانی  چرخۀ  در 
کاربران ایرانی تا  کثر  پیام‌رسان‌های مختلف ازجمله تلگرام درخور توجه است. به ‌عبارت ‌دیگر، ا
قبل از فیلترینگ شبکه‌های اجتماعی از تلگرام استفاده می‌کردند و حتی پس از ارائۀ پلتفرم‌های 
ایرانی شبکه‌های اجتماعی مانند سروش و با پالایه )فیلتر( شدن تلگرام در سال 1395، همچنان 
کاربران تلگرام بیشتر از سایر شبکه‌هاست. براساس آمار سال 2018 مؤسسۀ هات سویت1،  تعداد 
کاربران ایرانی شبکه‌های اجتماعی  69 درصد جمعیت ایران از اینترنت استفاده می‌کنند. تعداد 
رشد چشمگیری داشته و از 17 میلیون نفر )21 درصد جمعیت( در سال 1396 به 40 میلیون نفر 

)49 درصد جمعیت( رسیده است )مهدی‌زاده، خالدیان و فردوسی، 1396(.
گر‌چه رسانه‌های خبری جریان اصلی مانند روزنامه، رادیو یا تلویزیون با ابزار اطلاعاتی  امروزه ا
مهم‌ترین  از  یکی  میان  این  از  می‌کنند،  اقدام  مخاطبان  نیازهای  تأمین  به  خود  ارتباطی  و 
ارتباطی و  فنّاوری‌های  با توجه به تحولات  که،  رسانه‌های جریان اصلی خبرگزاری‌ها هستند 
شکل‌گیری پیام‌رسان‌ها، وارد دوران جدیدی از فعالیت‌های اطلاع‌رسانی شده‌اند، به‌گونه‌ای 
گر فقط  کرده‌اند. در این زمینه، ا گفت این فنّاوری‌ها حیات خبرگزاری‌ها را دگرگون  که می‌توان 
گذشته،  شاخص سرعت انتشار را در نظر بگیریم، تحولی جدی در این عرصه رخ داده است. در 
به‌واسطۀ دستگاه‌های تلکس، محدودیت‌هایی در دریافت و انتقال و انتشار اخبار وجود داشت؛ 
اما فنّاوری اطلاعات این مشکل را از بین برده و به‌طرز چشمگیری آمار تولیدات خبرگزاری‌ها 
افزایش‌ یافته است. این تأثیر در زمینۀ دریافت خبر و دیگر فعالیت‌ها نیز مشهود است. فرصت‌های 
اصلی‌ای را که فنّاوری اطلاعات و ارتباطات برای خبرگزاری‌ها فراهم کرده‌اند می‌توان در سه دستۀ 
)بیچرانلو،  کاربر فعال، و جریان‌سازی اخبار جای داد  به  تغییر مخاطب  تولیدات خبری،  کلی 
كریس پترسون2، خبرگزاری‌ها به علل ذیل از نقش و جایگاه اساسی و  1392: 115-116(. به باور 
گزارش‌ها برخوردار هستند: آن‌ها  مهم در فرایند تهیه، تولید، انتقال و انتشار اطلاعات، اخبار و 
اولویت‌ها و دستورالعمل‌های دیگر رسانه‌ها )ازجمله تلویزیون، روزنامه‌ها و نشریه‌ها و رسانه‌های 
گزارش‌های بین‌المللی‌ای ـ محصولات تصویری،  كه چه  جدید مبتنی بر وب( را تعیین میك‌نند 

1. Hootsuite
2. Chris Paterson
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تصاویر تلویزیونی و اطلاعات توأمان متنی و شنیداری ـ را برای انتقال و انتشار به مخاطبان خود 
كمتر جنجالی، پیش‌بینی‌شدنی  كنند. در این باره، خبرگزاری‌ها اغلب به تولید اخبار  انتخاب 
گزارش‌های متهورانه و جذاب متهم می‌شوند. به‌رغم این  و وابسته به منابع رسمی اما تهی از 
انتقادها، آن‌ها در میدان فعالیت حرفه‌ای بهترین شناخت را از موضوع‌ها داشته و علاقۀ زیادی 
گزارش‌هایی  به مناطق بحرانی و درحال‌توسعۀ جهان از خود نشان می‌دهند؛ خبرگزاری‌ها اغلب 
كه دیگر رسانه‌ها به این رویدادها دسترسی نداشته یا آن را از دست‌  را تولید و مخابره میك‌نند 

.)Paterson, 2006: 60( داده‌اند
افراد  از یک‌سو، و نبود امكانِ حضور  از دسترس بودن رویدادها،  پیچیدگی زندگی و دور 
نقل  میانجی  جایگاه  در  را  خبرگزاری‌ها  دیگر،  سوی  از  رخداد،  صحنه‌های  تمام  در  جامعه 
رویدادها قرار داده‌اند. خبرگزاری‌ها نقلك‌ننده و راوی رویدادها شده‌اند و به ما اطلاع می‌دهند 
كجا و چگونه به وقوع پیوسته است. همچنین برای روزنامه‌ها و ایستگاه‌های  چه اتفاقی در 
رادیو و تلویزیون، داشتن خبرنگاران اختصاصی در سراسر جهان بسیار دشوار و اغلب ناممكن 
عهده‌  بر  خبرگزاری‌ها  را  اخبار  پخش  و  جمع‌آوری  در  آن‌ها  وظایف  علت،  همین  به  است. 
اجتماعی  شبکه‌های  امروزه  خبرگزاری‌ها،  کنار  در   .)161-160  :1389 )معتمدنژاد،  گرفته‌اند 
اخبار  می‌پردازند.  مختلف  اطلاعات  پخش  و  تولید  کار  به  نیز  جایگزین  رسانه‌های  به‌عنوان 
منجر  اجتماعی  تغییرات  به  می‌توانند  می‌کنند  پخش  اجتماعی  شبکه‌های  که  اطلاعاتی  و 
شوند. در حقیقت، ارتباطات مجازی، با ایجاد استقلال ارتباطی از رسانه‌های جریان اصلی، 
کاربران را تسهیل می‌کنند و به‌تبع آن، افزایش انعطاف  روابط سیاسی و اجتماعی و فرهنگی 
و انطباق فرهنگی ارتباط‌گران را سبب می‌شوند )بروجردی و ایلالی، 1397: 62-94(. ضریب 
مردم  که  صورتی  به  است،  افزایش ‌یافته  مردم  بین  در  اجتماعی  شبکه‌های  اطلاعاتی  نفوذ 
گزارش وبگاه  از این شبکه‌ها دریافت می‌کنند. براساس  را  از اطلاعات حساس خود  بسیاری 
که ایران، از دی‌ماه 1396  دیتارپورتال1، درمجموع رشد دیجیتالی سالانۀ ایران نشان می‌دهد 
کاربران اینترنتی جدید داشته  تا دی‌ماه 1397، رشدی ۲۹ درصدی )۱۶ میلیون نفر( در تعداد 
کرده‌اند و در این بازۀ  است. از سوی دیگر، شبکه‌های اجتماعی هم رشدی ۱۸ درصدی را ثبت 
کاربر جدید به سراغ شبکه‌های اجتماعی رفته‌اند. یکی از مهم‌ترین آمارهای  زمانی ۷ میلیون 
کاربر در ایران از  گزارش مربوط به رشد استفاده از شبکه‌های اجتماعی است. ۴۷ میلیون  این 
شبکه‌های اجتماعی استفاده می‌کنند و این عدد حکایت از نفوذ ۵۷ درصدی این شبکه‌ها در 
کاربر صرفاً از طریق تلفن همراه از شبکه‌های  میان مردم ایران دارد. از سوی دیگر، ۴۱ میلیون 
و  کانادایی هاتسویت  اجتماعی  رسانه‌های  مدیریت  پلتفرم  می‌کنند.  استفاده  اجتماعی 

1. datareportal
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که  که تعداد ایرانیانی  کرده‌اند  مؤسسۀ بازاریابی و تبلیغات بریتانیایی وی آر سوشیال1 اعلام 
افزایش ۱۳۵ درصدی داشته است.  استفاده می‌کنند در سال ۲۰۱۸  اجتماعی  از شبکه‌های 
کاربر فعال رسانۀ اجتماعی در ایران  براساس سایر آمار موجود در وبگاه دیتارپورتال، ۴۰ میلیون 
که تقریباً نیمی از جمعیت آن را شامل می‌شوند و حدود ۲۳ میلیون نفر در سال  وجود دارد 
کاربران  ۲۰۱۷ برای اولین‌بار در این شبکه‌های اجتماعی عضو شده‌اند. با توجه به رشد سالانۀ 
شبکه‌های اجتماعی، بعد از چین )۸۴ میلیون(، هند )۶۳ میلیون( و اندونزی )۲۸ میلیون(، 
کاربر قرار دارد )وبگاه دیتارپورتال،  ایران با ۲۳ میلیون نفر افزایش در سال در رتبۀ چهارم افزایش 
کاربران خبرگزاری‌ها در ایران در دسترس نیست،  کاهش  2018(. هرچند آمار دقیقی از افزایش یا 
اما در مصاحبه‌های انجام‌شده با خبرگان رسانه‌ای کشور بر کاهش تعداد مخاطبان خبرگزاری‌ها 
و  رسانه‌ای  همگرایی  برای  الگویی  یافتن  پژوهش  این  اهمیت  لذا  است.  شده  فراوان  کید  تأ
که  از ضرورت‌هایی است  الگوی همگرایی رسانه‌ای  ارائۀ  افزایش مخاطبان خبرگزاری‌هاست. 

می‌تواند چراغ راه مدیران مسئول خبرگزاری‌های ایران برای افزایش مخاطبان باشد.
کاربرد شبکه‌های اجتماعی، مردم بسیاری از اخبار و اطلاعات خود را از این  گسترش  با 
چالش‌های  با  را  خبرگزاری‌ها  و  جمعی  رسانه‌های  سایر  امر  این  می‌کنند.  کسب  شبکه‌ها 
منجر  رسانه‌ها  این  مخاطبان  ریزش  به  بعضاً  که  چالش‌هایی  است؛  کرده  مواجه  جدیدی 
شده‌اند. در حقیقت، بسیاری از مخاطبان خبرگزاری‌ها به شبکه‌های اجتماعی روی آورده‌اند 
و خبرگزاری‌ها نیز راه‌حل را در انتشار اخبار و مطالب خود در شبکه‌های اجتماعی جست‌وجو 

می‌کنند و به نظر می‌رسد همین امر به همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌ها منتهی شود.
عرصه‌های  در  حتی  که  است  به ‌اندازه‌ای  اجتماعی  شبکه‌های  اطلاعاتی  نفوذ  ضریب 
اجتماعی  شبکه‌های  کاربران  ‌دیگر،  عبارت  به‌  است.  تعیین‌کننده  نیز  جوامع  سیاسی 
و  تفریحات  غذایی،  رژیم  ورزش،  زمینه‌های  در  سلایقشان  دربارۀ  اطلاعاتی  که  همان‌گونه 
برای  می‌آورند.  دست  به  آن  در  نیز  را  سیاسی  اطلاعات  می‌کنند،  کسب  ازاین‌دست  اموری 
که  مثال، یکی از مسائل سیاسی مهم جامعه در این زمینه انتخابات ریاست جمهوری است 
نقشی تعیین‌کننده در سرنوشت جوامع دارد. در زمان انتخابات، شبکه‌های اجتماعی برای 
اخبار  و  اطلاعات  به  برای دسترسی  افراد  و  فعال هستند  بسیار  رویدادهای سیاسی  پوشش 
به  شبکه‌ها  این  کاربران  دسترسی  و  اجتماعی  شبکه‌های  وجود  می‌کنند.  استفاده  آن‌ها  از 
کاهش مخاطبان خبرگزاری‌ها در ایران  اخبار فوری رویدادها، به‌ویژه در ایام انتخابات، باعث 
و جهان شده است. برای برون‌رفت از این مسئله، خبرگزاری‌ها به همگرایی رسانه‌ای متوسل 
شوند.  نایل  آینده  در  بیشتر  مخاطبان  به جذب  فعلی،  مخاطبان  تا، ضمن حفظ  شده‌اند 
کرده‌اند و شبکه‌های اجتماعی به  ازاین‌رو خبرگزاری‌ها نیز به فعالیت در این شبکه‌ها اقدام 

1. We Are Social
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از خبرگزاری‌ها  ابتدا  آن  که خبرهای  بدنه‌ای  بدل شده‌اند؛  این خبرگزاری‌ها  بدنۀ  از  بخشی 
گسترش  و  زمان  گذشت  با  بود.  یکسان  خبرگزاری‌ها  با  آن  محتوای  و  داشت  کاملی  پیروی 
کم‌کم روش‌های نوینی  شبکه‌های اجتماعی، محتوای این شبکه‌ها نیز تنوع زیادی یافته و 
و  عملی  الگوی  نبودِ  حاضر،  حال  در  شده‌اند.  ارائه‌  شبکه‌ها  این  کاربران  به  اخبار  ارائۀ  در 
کنده‌کاری و آشفتگی در اخبار و اطلاعات مندرج در شبکه‌های اجتماعی  کاربردی سبب پرا
در خبرگزاری‌های ایران شده و بدون انجام چنین پژوهش‌هایی آسیب‌پذیری خبرگزاری‌ها در 

این زمینه همچنان ادامه خواهد یافت.
باتجربه  بپذیریم، قطعاً خبرگان  را  کارآمد در همگرایی رسانه‌ای  و  الگوی مناسب  گر خلأ  ا
گسترش استفاده از  کنند.  در حوزۀ عملکرد رسانه‌ها بهتر می‌توانند الگوی همگرایی را ترسیم 
برای  مناسب  الگوی  است:  برانگیخته  را  پرسش‌هایی  کاربران  میان  در  اجتماعی  شبکه‌های 
همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی کدام است؟ خبرگزاری‌ها چگونه می‌توانند 
با مشارکت در  کاهش تعداد مخاطبان شوند؟ خبرگزاری‌ها  از طریق همگرایی رسانه‌ای مانع 
وضعیت جدید ارتباط جهانی به چه جایگاهی خواهند رسید؟ چه مزیتی عاید خبرگزاری‌ها و نیز 
مخاطبان خواهد شد؟ آیا رسانه‌های اجتماعی امروزه قابلیت حفظ نقش متصدی تهیۀ اخبار را 
دارند؟ و نقش شبکه‌های اجتماعی در چرخۀ اطلاع‌رسانی خبرگزاری‌ها چیست؟ در این پژوهش 
بر آنیم با بررسی نظر خبرگان در این زمینه به این پرسش‌ها پاسخ دهیم. مسئلۀ اصلی پژوهش 

پیش رو نبودِ الگویی برای همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و پیام‌رسانان در جامعه است.

کلی پژوهش هدف 
- ارائۀ الگوی همگرایی شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها در چرخۀ اطلاع‌رسانی

اهداف فرعی
- شناخت عوامل مهم سازمانی در همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی؛

- شناخت هم‌پوشانی مطلوب رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی؛
- دست‌یابی به شیوۀ نگارش خبر در شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها برای همگرایی؛

- دست‌یابی به نقش شبکه‌های اجتماعی در بهبود وضعیت خبرگزاری‌ها؛
- شناخت نقش نیروی انسانی در همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی.

پرسش اصلی پژوهش
اطلاع‌رســانی  و خبرگزاری‌هــا در چرخــۀ  اجتماعــی  الگــوی مطلــوب همگرایــی شــبکه‌های   -

کــدام اســت؟
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پرسش‌‌های فرعی
کدام‌اند؟ - عوامل مهم سازمانی در همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی 

- هم‌پوشانی مطلوب رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی چگونه است؟
کدام است؟ - شیوۀ مناسب نگارش خبر در شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها برای همگرایی 

- نقش شبکه‌های اجتماعی در بهبود وضعیت خبرگزاری‌ها چگونه است؟
- نیروی انسانی در همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی چه نقشی دارد؟

پیشینۀ پژوهش
کاربـران«  عقیلـی و پـوری )1390( در »تأثیـر شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی بـر ارتباطـات بین‌فـردی 
کـه شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی تأثیـر بسـزایی در نحـوۀ رفتـار و ارتباطـات بین‌فـردی  دریافتنـد 
افـراد در شـبکه‌های رسـانه‌ای  آینـده، وضعیـت  پژوهـش، در  ایـن  براسـاس  کاربـران خـود دارنـد. 
تعیین‌کننـدۀ وضعیـت آنـان در جامعـه خواهـد بـود. شـبکه‌ها می‌تواننـد بـه دولـت قوی‌تـر )تمرکـز 
کندگـی قـدرت  قـدرت سیاسـی( یـا قـدرت بیشـتر شـهروندان و برجسته‌شـدن منافـع اجتماعـی )پرا
سیاسی( منجر شوند. از آن‌ها می‌توان برای مراقبت و نظارت متمرکز و ثبت‌وضبط مدارک و شواهد 
کرد. همچنین شـبکه‌ها می‌توانند در خدمت اسـتقلال محلی و مشـارکت شـهروندان در  اسـتفاده 
گیرنـد. شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی، بـا وجـود همـۀ مزیت‌هایی  تصمیم‌گیری‌هـای سیاسـی قـرار 
کـه دارنـد، به‌علـت خصلـت افقی‌بودنشـان، فاقـد رهبری‌انـد و نیـروی هدایت‌کننـده در آن‌هـا وجـود 
کند  ندارد؛ بنابراین هریک از اعضای شـبکه ممکن اسـت براسـاس نظر و دیدگاه شـخصی‌اش عمل 
کنـد و از آنان الگوبرداری کند. یکی از آسـیب‌هایی که ممکن اسـت  یـا اینکـه بـه رفتـار دیگـران رجـوع 
شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی بـه آن دچـار شـوند فرقـه‌ای و جزیـره‌ای شـدن اسـت. البتـه ایـن امـر 
کـه ارزش و اعتبـار سـرمایۀ درون‌گروهـی افـراد جایـگاه بالاتـری نسـبت بـه  در صورتـی اتفـاق می‌افتـد 

سـرمایۀ اجتماعـی افـراد در پیوندهـای دیگـر داشـته باشـد.
یاسمین شولتز یاسپرس1 )2015(، با مصاحبه با 111 شخصیت رسانه‌ای و علمی آلمان، به 
که خبرگزاری‌ها همچنان به‌عنوان ستون صنعت رسانه و ارتباطات در جهان  این نتیجه رسید 
عمل می‌کنند. 75 درصد از مصاحبه‌شونده‌ها معتقدند که رسانه‌ای سنتی همچون خبرگزاری‌ها 
و نشریات مهم همچنان می‌توانند نقشی مهم در دنیای ارتباطات جمعی و اطلاع‌رسانی ایفا 
اینکه، نقش دروازه‌بانی خبر همچنان بر عهدۀ خبرگزاری است و در این  از همه  کنند. مهم‌تر 
که رسانه‌های جدید و شبکه‌های اجتماعی به‌هیچ‌وجه نمی‌توانند  نقش باقی خواهد ماند؛ چرا
کارکرد دروازه‌بانی خبر را به عهده بگیرند؛ زیرا، با وجود حجم عظیم اطلاعات مبادله‌شده میان 
را جابه‌جا می‌کنند  که خود این اطلاعات  این رسانه‌های جدید، مخاطب‌ها و حتی آن‌هایی 

1. Yasmin Schulten-JaspersSchulten Jaspers 
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کنند و لذا قضاوت دربارۀ دقت  نمی‌توانند به صحت و ارزش خبری همۀ مطالب خود اعتراف 
گذار می‌کنند؛ بنابراین نقش اصلاحی و تأییدی  و صحت اخبار منتشرشده را به خبرگزاری‌ها وا

خبرگزاری‌ها به‌هیچ‌وجه با فعالیت این رسانه‌های جدید حذف نمی‌شود.
رسانه‌های  اخبار  اجتماعی:  »روزنامه‌نگاری  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)2015( تانگ1  و  مایر 
در  محلی  سازمان‌   60 از  توییت   4,507 محتوای  تحلیل  از  استفاده  با  توییتر«2،  در  محلی 
ایالات‌متحده  در  محلی  خبری  سازمان‌های  که  رسید  نتیجه  این  به  امریکا،  ایالات‌متحده 
امریکا عمدتاً از توییتر به‌عنوان تریبونی اضافی برای انتشار اخبار استفاده می‌کنند. درحالی‌که 
کاربرد محتوا و استراتژی‌ها بسیار متفاوت  از نظر  تلویزیونی محلی و روزنامه‌ها  ایستگاه‌های 
بودند؛ هر دو به دنبال شیوه‌های مشابه از پورتال رسانه‌های سنتی خود بودند. علاوه بر این، 
کل توییت‌های حساب توییتر سازمان خبر، استفاده از عکس‌ها، هشتگ‌ها،  تعداد فالورها و 
مانند  رسانه‌ای  در  وبگاه  دربارۀ  مخاطبان  پیش‌گویی  و  متون،  محتویات  کاربری،  نام‌های 
به  امریکا  ایالات‌متحده  توییتر به چشم می‌خورد. به‌طورکلی، سازمان‌های خبری محلی در 

کنند. نظر نمی‌رسد از توییتر برای ترویج یا تکمیل شیوه‌های تجاری سنتی استفاده 
بـزرگ جهـان  رسـانه‌ای سـه خبرگـزاری  فعالیت‌هـای  تطبیقـی  بررسـی  بـه   )2012( گریسـنر3 
کوچک‌تر اروپایی اما بسیار فعال در  )فرانس پرس، رویترز، آسوشیتد پرس( و نیز سه خبرگزاری 
شـبکه‌های اجتماعـی )خبرگـزاری فنلانـد )اس‌تی‌تـی(، خبرگـزاری جمهـوری چک )سـی‌تی‌کی( و 
که ظهـور اینترنت و  خبرگـزاری سـوئد )تی‌تی‌تـی(( پرداخـت. یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان داد 
متعاقـب آن شـبکه‌های اجتماعـی شـیوه‌های اطلاع‌رسـانی در عصـر جدیـد را تغییر داده اسـت و 
کار آمـدن شـبکه‌های جـذاب چندرسـانه‌ای همچـون توییتـر و فیس‌بوک بـرای جمع‌آوری  روی 
بـا  اخبـار و انتشـار فـوری آن‌هـا موجـب شـده خبرگزاری‌هـای مهـم نه‌تنهـا در رقابـت حرفـه‌ای 
روی  اطلاع‌رسـانی  شـبکه‌های  ایـن  بـه  به‌ناچـار  خودشـان  امـروزه  بلکـه  بماننـد،  عقـب  آن‌هـا 
‌آورنـد. امـروزه تجـارت اخبـار از طریـق خبرگزاری‌هـای سـنتی ضعـف و محدودیـت آن‌ها به شـمار 
قـرار  مخاطبـان  اختیـار  در  رایـگان  را  خـود  اخبـار  اجتماعـی  شـبکه‌های  ازآنجایی‌کـه  و  می‌آیـد 
می‌دهنـد، مخاطبـان اطلاعـات و اخبـار خبرگزاری‌هـای سـنتی را از آن‌هـا ربوده‌انـد و درنتیجـه 
کرده‌انـد. براسـاس نتایـج  گسـترده‌ای مواجـه  کسـادی  درآمـد تجـاری ایـن خبرگزاری‌هـا را نیـز بـا 
کار خبرگزاری‌هـای سـنتی در برابـر شـبکه‌های اجتماعـی زمان‌بـر  به‌دسـت‌آمده، از دیگـر معایـب 
غ  که شـبکه‌های اجتماعی فار بودن فرایند خبرسـازی و انتشـار آن‌هاسـت. این در حالی‌ اسـت 
کـه آن‌هـا صرفـاً بـه خلاصـۀ اخبـار توجـه می‌کننـد و نیـاز  از چنیـن محدودیت‎هایـی هسـتند؛ چرا
کار پـردازش و ویرایـش زمان‌بـر اخبـار و اطلاعـات ندارنـد. به‌ویـژه اینکـه شـبکه‌های  چندانـی بـه 

1. Meyer & TangMeyer
2. Twitter
3. Griessner

ارائۀ الگوی همگرایی شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها در چرخۀ اطلاع‌رسانی



130

شماره پنجاه‌و‌پنج
سال بیـست‌و‌دوم
پاییز  1400

مقاله علمی _ پژوهشی

کـه، بـدون راه‌انـدازی مـکان فیزیکـی پرهزینـه بـه نـام اتـاق خبـر  اجتماعـی ایـن قابلیـت را دارنـد 
گـروه تخصصـی مجـازی از مخاطبـان را تشـکیل دهنـد. نویسـنده  و بخش‌هـای پشـتیبانی خبـر، 
کـه خبرگزاری‌هـای سـنتی امـروزه چـاره‌ای ندارنـد جـز اینکـه از قالـب  در پایـان نتیجـه می‌گیـرد 
درآمدزایـی تجـاری سـنتی خـود، یعنـی خبرفروشـی، رهـا شـوند و بـا اسـتفاده از فنـون همیـن 
شـبکه‌های اجتماعـی جدیـد بـه جمـع‌آوری اخبـار و توزیـع آن‌هـا بپردازنـد، در غیـر ایـن صـورت 

محکـوم ‌بـه نابـودی هسـتند.

مبانی نظری پژوهش
گره‌های به‌هم‌پیوسته تعریف می‌کند.  کاستلز1 شبکه را مجموعه‌ای از نقاط اتصال یا  مانوئل 
که در آن‌ یک منحنی خود را قطع می‌کند. به عبارتی، شبکه  گره‌ نقطه‌ای است  نقطۀ اتصال یا 
بین  و  درون  روابط  شبکه‌ها  اجزای  است.  واحد  یک  اجزای  میان  اتصالات  از  مجموعه‌ای 
سطوح یا واحدهای واقعیت اجتماعی را سازمان می‌دهند. هر رویکرد شبکه‌ای، در قیاس با 
کید می‌کند. رویکرد سنتی شبکه‌ای  که به هم متصل شده‌اند، بر اهمیت روابط تأ واحدهایی 
می‌گذارد.  انگشت  جوهر  بر  شکل  رُجحانِ  بر  و  می‌کند  دفاع  افراطی  به‌صورت  موضع  این  از 
گره‌ها و  کیدش بر ریخت‌شناسی  که تأ تجزیه‌وتحلیل اجتماعی شبکه‌ای پیرو رویکردی است 
که ویژگی‌های واحدهای اجتماعی را و آنچه در درون و بین آن‌ها  محل اتصالات است تا حدی 

اتفاق می‌افتد بی‌ارزش تلقی می‌کند )کاستلز، 1389: 57(.
گسترش  کاستلز، شبکه‌ها ریخت اجتماعی جدید جوامع ما را تشکیل می‌دهند و  از نظر 
منطق شبکه‌ای تغییرات چشمگیری را در عملیات و نتایج فرایندهای تولید، تجربه، قدرت و 
فرهنگ ایجاد می‌کند. درحالی‌که شکل شبکه‌ای سازمان اجتماعی در دیگر زمان‌ها و مکان‌ها 
گیر آن را در سرتاسر  گسترش فرا نیز وجود داشته، پارادایم نوینِ فنّاوری اطلاعات بنیان مادی 
ایجاد  اجتماعی  عزمی  منطقِ شبکه‌ای  این  این،  بر  علاوه  می‌آورد.  فراهم  اجتماعی  ساختار 
بیان ‌شده‌اند  شبکه  طریق  از  که  بخصوصی  اجتماعی  منافع  از سطح  مرتبه‌اش  که  می‌کند 
شبکه  در  یا حضور  غیبت  می‌گیرد.  پیشی  قدرت  جریان‌های  از  جریان‌ها  قدرت  است:  فراتر 
تغییر در جامعۀ ما هستند:  و  برابر دیگر شبکه‌ها منابع حیاتی سلطه  پویایی هر شبکه در  و 
که به ‌این ‌ترتیب می‌توان آن را به‌درستی جامعۀ شبکه‌ای نامید برتری ریخت  ویژگیِ جامعه‌ای 

کنش اجتماعی است )مهدی‌زاده، 1393: 340(. اجتماعی بر 
کوایل2 2010با اشاره به چهار بُعد نظریۀ ارتباطات جمعی )شامل »قدرت و نابرابری«،  مک 

»یکپارچگی اجتماعی و هویت«، »تغییر اجتماعی و توسعه« و »زمان و مکان«( می‌نویسد: 

1. Manuel Castells
2. Mcquail
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هماهنگ  و  مناسب  چندان  جدید  رسانه‌های  ویژگی‌های  و  وضعیت  با  مضامین  این 
بسیار  قدرت  اعمال  و  تصرف  ابزار  به‌عنوان  جدید  رسانه‌های  تلقی  مثال،  برای  نیستند. 
و  مالکیت  دارای  نمی‌توان  را  اینترنت،  ازجمله  جدید،  رسانه‌های  همچنین  است.  مشکل 
کنترل می‌شود،  گردش اطلاعات در آن به‌آسانی  که محتوا و  دسترسی انحصاری، به‌گونه‌ای 
نمی‌توانند  حقوقی  مقررات  و  دولت  و  است  افقی  آن  در  ارتباطی  الگوی  که[  ]چرا دانست؛ 
کنند. در مقایسه با رسانه‌های قدیم،  کنترل و مقررات‌گذاری  همانند رسانه‌های قدیم آن را 
فرستنده،  به‌عنوان  جدید  رسانه‌های  به  دسترسی  برای  برابر  نسبتاً  فرصت‌هایی  هم‌اینک 
گر یا مشارکت‌کننده در فرایند ارتباط وجود دارد. بااین‌حال، عللی وجود  دریافت‌کننده، تماشا
کنیم  کاربران تلقی  که رسانه‌های جدید را ابزاری مؤثر در اعمال قدرت از طریق نظارت بر  دارد 

 .)MQuail, 2006: 135(
نیروی  جدید  رسانه‌های  که  کرد  اذعان  باید  هویت،  و  وحدت  مقولۀ  با  ارتباط  در 
پاره‌پاره‌کننده هستند. از یک‌سو، آرایش اصلی اینترنت و ماهیت استفاده از آن تکه‌تکه‌کنندۀ 
معانی و مضامین اجتماعی هستند؛ از طرف دیگر، اینترنت شیوه‌های جدید و متنوع روابط 
که به وحدت و یکپارچگی در قالب شبکه‌ها منجر می‌شوند و ممکن است  نیابتی را می‌گشاید 
بسیار الزام‌آور باشند. سهم اصلی و بنیادی رسانه‌های جدید پیوندِ شکافِ در حال وقوع بین 
جهان خصوصی و عمومی یا، به عبارتی، »زیست جهان« و سازمان‌ها و نظام‌های اجتماعی 
در  یابد.  افزایش  الکترونیکی جدید  بزرگ‌راه‌های  به‌واسطۀ  می‌تواند  این شکاف  البته  است. 
مقایسه با تلویزیون، رسانه‌های جدید می‌توانند نقش مستقیمی در پروژه‌های زندگی فردی 
آثار  از  بعد  افراد  به جای‌گیری مجدد  رسانه‌های جدید   .)Rasmussen, 2000: 16( کنند  ایفا 

کمک می‌کنند. کندگی مدرنیزاسیون  ازجا
جمعی  رسانه‌های  بین  اساسی  تفاوتی  توسعه،  و  اجتماعی  تغییر  توانمندی  زمینۀ  در 
و  اهداف  برای  نظام‌مندانه  می‌توانند  جمعی  رسانه‌های  دارد.  وجود  جدید  رسانه‌های  و 
کار روند.  کنترل جمعیت، نوآوری فنی و... به  برنامه‌های توسعه مانند بهداشت و سلامت، 
آن‌ها  محتوای  و  دارند  غیرهدفمند  و  نامحدود  استفاده‌های  فنّاوری‌های جدید  مقابل،  در 
بهتری  تناسب  مشارکت  بر  مبتنی  رسانه‌های  بااین‌حال،  است.  کنترل  و  جهت‌گیری  فاقد 
برای ایجاد تغییر دارند؛ زیرا دربرگیری و انعطاف بیشتری دارند. همچنین در خصوص مقولۀ 
]دارای  رسانه‌ها  این  گرچه  ا بودند.  مکان  با  پیوند  در  قدیم«  »رسانه‌های  مکان،  و  زمان 
و  ارسال  و  محدود  آن‌ها  ظرفیت  اما  بودند،  سریع  و حمل‌ونقل  فیزیکی  جابه‌جایی  ویژگی[ 
از بسیاری  را  ارتباطی ما  فنّاوری جدید  دریافت پیام بسیار به مکان وابسته بود. در مقابل، 
کرده است. بااین‌حال، بنابه علل اجتماعی و فرهنگی، بخشی از  الزام‌ها و محدودیت‌ها آزاد 
فعالیت‌های ارتباطی به مکان وابسته است. اینترنت، علی‌رغم فقدان حدومرزهای آشکارش، 
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هنوز منطبق با قلمرو جغرافیایی و حدومرزهای زبانی و ملی است )دیوسالار، 1391: 16-17(. 
که  کاستلز بر این باور بود  در این زمینه، 

هست.  نیز  قدرت  روابط  بنیادین  مجدد  سازمان‌دهی  منبع  شبکه  ریخت‌شناسی 
کنترل  که  که شبکه‌ها را به یکدیگر متصل می‌کنند )برای مثال، جریان‌های مالی  کلیدهایی 
امپراتوری‌های رسانه‌ای را در دست دارند و بر فرایندهای سیاسی تأثیر می‌گذارند( ابزار ممتاز 
را در دست دارند.  کلیدها  کنترل  که  کسانی هستند  بنابراین، قدرت‌مداران  قدرت هستند؛ 
می‌کنند  عمل  شبکه‌ها  بین  که  کلیدهایی  و  )کدها(  رمزها  چندگانه‌اند،  شبکه‌ها  که  ازآنجا
تکامل  همگرایی  می‌شوند.  تبدیل  جوامع  گمراهی  و  هدایت  شکل‌دهی،  اصلی  منابع  به 
را  جدیدی  مادی  شالودۀ  اجتماعی  ساختار  سرتاسر  در  اطلاعات  فنّاوری‌های  و  اجتماعی 
که در درون شبکه‌ها جای دارد،  این شالودۀ مادی،  کرده‌اند.  فعالیت‌ها خلق  اجرای  برای 
شکل  را  اجتماعی  ساختار  ترتیب،  بدین  و  می‌کند  مشخص  را  مسلط  اجتماعی  فرایندهای 

می‌دهد )کاستلز، 1389: 545_ 544(.
ارتباطات و ظهور و تکامل رسانه‌های جدید نتیجۀ   به ‌عبارت ‌دیگر، نوآوری‌های عرصۀ 
گونۀ ساختاری و فنی در تاریخ رخ داد و پیامدهایی را به همراه  که در دو  انقلاب ارتباطات بود 
که تکامل  داشت )مهدی‌زاده، 1393: 322(. سینزیا دال زتو1 و آرتور لوگمایر2 نیز بر این باورند 
است،  کرده  فراهم  را  اطلاعات  و  رسانه‌ها  به  و چندمنظوره  امکان دسترسی وسیع  رسانه‌ها 
به‌طوری‌که رسانه‌ها در معرض تأثیرگذاری متقابل مخاطبان هستند. این مسئله موجب شده 
ابزارهای رسانه‌ای مختلف هم‌زمان  که در آن  با رسانه  از تعاملات مخاطب  اشكال جدیدی 
کاربران به  کنند. این تعاملات جدید بر نگرش  برای اهداف مختلف استفاده می‌شوند ظهور 

رسانه‌ها و نحوۀ جست‌وجو و تولید محتوا تأثیر می‌گذارند )1397 : 7(.
رونـد  در  بالقـوه‌ای  تأثیـرات  می‌شـود  نامیـده  رسـانه‌ای«  »همگرایـی  کـه  تغییـری  چنیـن 
تغییرات صنعت رسـانه دارد )Britanica, 2013(. همگرایی رسـانه‌ای صرفاً یکی‌شـدن ابزارهای 
کـه منطـق مـا بـا اسـتفادۀ مخاطـب از محتـوا و  رسـانه‌ای نیسـت، بلکـه تحولـی اساسـی اسـت 
گذشـته‌های نه‌چنـدان دور و در دهـۀ اخیـر،  نـوع محتـوای رسـانه‌ای را تغییـر می‌دهـد. برخلاف 
گذاشـته اسـت. بسـیاری از  مصرف رسـانه‌ای تأثیر زیادی بر شـیوه‌های تولید محتوا در رسـانه‌ها 
کـه شـرایط تولید و توزیع رسـانه‌ای تحول‌ یافته اسـت. »پدیدۀ  صاحب‌نظـران بـر ایـن عقیده‌انـد 
همگرایـی تأثیـر شـگرفی بـر خبرنـگاری داشـته اسـت. همگرایـی علاوه بـر اینکـه سـبب بازنگـری 
کسـب‌وکار سـازمان‌های رسـانه‌ای  در نقـش خبرنـگاران و اتاق‌هـای خبـری می‌شـود، بـر فضـای 

 .)Heinz, Nienstedt, Russ, & Bartosz, 2013: 3( »اثرگ�ذار اس�ت

1. Cinzia Dal Zotto 
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همگرایی رسانه‌ای کاتالیزوری است که شرایط را برای تغییر چگونگی تولید، توزیع و مصرف 
کرده است. درحالی‌که هیچ تعریف قابل‌اجماعی  رسانه‌ای در تمام قالب‌های رسانه‌ای فراهم 
از همگرایی وجود ندارد، پدیدۀ همگرایی بر صنعت رسانه تأثیر می‌گذارد و ابعاد مختلف آن 
گسترده‌ترین تعاریف، رسانۀ همگرا  را شکل می‌دهد )دال زتو و لوگمایر، 1397: 7(. در یکی از 
میان صنایع  و همکاری  رسانه‌ای  قالب مختلف  در چندین  از: »جریان محتوا  است  عبارت‌ 

 .)Britanica, 2013) »چندرسانه‌ای
جنیکز 1 سه بستر اصلی همگرایی رسانه‌ای را چنین برمی‌شمارد: در پارادایم همگرایی رسانه‌ای، 
رسانه‌های قدیم و جدید در تعامل با یکدیگر به طرق مختلف تعریف می‌شوند. در همگرایی بحث 
کامپیوتر و تلفن است. در همگرایی جایگزینی  از ادغام سه بستر رسانه‌ای اصلی شامل: تلویزیون، 
درمورد  جدید  رسانه‌ای  شرکت‌های  می‌شود؛  مطرح  جدید  رسانه‌های  با  قدیمی  رسانه‌های 
همگرایی صحبت می‌کنند و به نظر می‌رسد نظر آن‌ها بیشتر بر جذب و هضم رسانه‌های قدیمی 
است )Jenkins, 2006(. علاوه بر نقش فنّاوری در پیدایش و رشد همگرایی رسانه‌ای، نباید از عواملی 
چون تغییر ساختار غافل ماند. از نظر میر2، مهم‌ترین حوزه‌های همگرایی رسانه‌ای عبارت‌اند از 
همگرایی فنّاورانه، حرفه‌ای، ساختاری و عملیاتی )دال زتو و لوگمایر، 1397: 8(. همگرایی فنّاورانه 
گوشی هوشمند، تبلت،  که تقریباً هر دستگاه دیجیتالِ با صفحه‌نمایش، مانند  به این معناست 
گستردۀ فرهنگی و  را با مفاهیم  کنسول ویدئویی و غیره، امکان توزیع تقریباً هر نوع محتوایی 
رسانه‌ای فراهم می‌کند. همگرایی حرفه‌ای نیز به تمرکز بر تغییرات در سازمان برای کارکرد حرفه‌ای 
و تولید محتوا در رسانه‌ها تمایل دارد. در همگرایی ساختاری، در حقیقت، روند دیجیتالی‌شدن 
که مخاطب از آن استقبال  گزیر به مهاجرت به سمت مدلی از تولید و توزیع می‌کند  شرکت‌ها را نا
کند. در همگرایی عملیاتی نیز محیط‌های کاری تغییر می‌کنند: گروه‌های تولید محتوای رسانه، با 
گروه‌های حرفه‌ای جدید شکل  که تولید می‌کنند، با هم ادغام می‌شوند و  توجه به نوع محتوایی 

.)Jenkins, 2006( می‌گیرند
کیفیت پوشش خبری چه نقشی  که همگرایی رسانه‌ای در  کنون مسئلۀ مهم این است  ا
گزارش‌های خبری هماهنگ‌شده  که  دارد. طرف‌داران همگرایی رسانه‌ای استدلال می‌کنند 
در  را  انسانی  منابع  از  استفاده  بهینه‌سازی  و  بخشند  بهبود  را  پوشش  کیفیت  است  ممکن 
که مناسب آن است تولید  که هر خروجی اطلاعاتی را  بخش‌های تولید محتوا موجب شوند؛ چرا
می‌کند، درحالی‌که شهروندان بهترین پوشش را در هر زمان یا مکان دریافت می‌کنند. تحولات 
و  شده  موجب  را  رسانه‌ای  قالب‌های  در  چندصدایی  رسانه‌ای  همگرایی  جدید  موج  و  اخیر 
به‌نوعی به زوال دیکتاتوری رسانۀ تلویزیون اشاره می‌کنند. هرچند این مسئله به معنای مرگ 

1. Jenkins 
2. Meyer 
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انواع محتوا به اشکال مختلف نیست، در دوران همگرایی رسانه‌ای  به  تلویزیون و دسترسی 
امکان دسترسی به رسانه‌ها با دستگاه‌های مختلف و در هر زمان و مکان و نیز استفادۀ هم‌زمان 
ابزار رسانه‌ای  از طریق  تمام محصولات رسانه‌ای  و  ایجاد شده است  از دستگاه‌های مختلف 
واحدی به زندگی ما جریان می‌یابند. بحث همگرایی رسانه‌ای قبل از پیدایش فضای مجازی 
کتاب‌ها  و شکل‌گیری شبکه‌های اجتماعی هم وجود داشته است؛ استفادۀ روزنامه‌ها از مطالب 
یا استفادۀ رادیو و تلویزیون از مطالب روزنامه‌ها و پوشش آن‌ها در برنامه‌ها مثال مناسبی برای 
کرده و به همگرایی رسانه‌های  گیلبر ادعای همگرایی رسانه‌ای را رد  درک این همگرایی است. 
کامپیوتر و تلویزیون را مانند اسب و گسترش صنعت  جدید و قدیم معتقد نیست و مثال صنعت 
کامپیوتر برای تغییر فرهنگ‌عامه نیامده است، بلکه  اتومبیل می‌داند. وی معتقد است صنعت 
برای حذف آن است. به‌ عبارت ‌دیگر، در پارادایم انقلاب دیجیتال، رسانه‌های جدید قصد تغییر 
که همگرایی  رسانه‌های قدیمی را دارند. برخی دیگر از منتقدان همگرایی رسانه‌ای معتقدند 
رسانه‌ای  محصولات  کیفیت  بر  منفی  تأثیر  که  است  عملیاتی شده  هزینه‌های  کاهش  باعث 
داشته است. صرف‌نظر از چنین انتقاد‌هایی، همگرایی رسانه‌ای واقعیتی انکارناپذیر در تحولات 

رسانه‌ای دوران معاصر است )دال زتو و لوگمایر، 1397: 9-10(.

 روش‌ پژوهش
در این پژوهش، با روش دلفی و با مصاحبه‌های عمیق با خبرگان این حوزه، بر آنیم تا الگویی 
کنیم.  مناسب برای بررسی نقش شبکه‌های اجتماعی در چرخۀ اطلاع‌رسانی خبرگزاری‌ها ترسیم 
جامعۀ پژوهش تمام خبرگان و صاحب‌نظران عرصۀ خبرگزاری‌ها شامل مدیرعامل خبرگزاری، 
سردبیران بخش مجازی خبرگزاری‌ها، خبرنگاران شاخص خبرگزاری‌ها، صاحب‌نظران و استادان 
دانشگاه در حوزۀ ارتباطات و خبررسانی در حوزۀ شبکه‌های مجازی و روزنامه‌نگاران شهروندی 
از نمونه‌گیری  با استفاده  آنان،  از میان  کار در این حوزه دارند.  که حداقل 5 سال سابقۀ  است 
گلوله برفی، 18 نفر به‌عنوان نمونه انتخاب شدند. پس از یافتن اولین صاحب‌نظر و خبره در حوزۀ 
شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها از او خواسته شد تا نفر بعدی را در این حوزه معرفی کند. بدین 
ترتیب با استفاده از معیار اشباع نظری با 18 نفر از صاحب‌نظران مصاحبۀ دلفی در سه مرحله انجام 
کید بر شیوه‌های همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌های ایران با شبکۀ اجتماعی  شد. مصاحبه‌ها با تأ
تلگرام در انتخابات ریاست جمهوری سال 1396 انجام شد. برای تحلیل داده‌های به‌دست‌آمده از 
مصاحبه‌های عمیق و ساختارنیافته با خبرگان، ابتدا اظهارنظرهای مصاحبه‌شوندگان بررسی شد 
گزاره‌های  گزاره‌های بیان‌شدۀ خبرگان استفاده شد.  و سپس از مهم‌ترین جمله‌های آنان در قالب 
گزاره رسید، دوباره به مصاحبه‌شوندگان ارائه شد تا  که تعداد آن‌ها به 120  حاصل از مصاحبه، 
گزاره به توافق  کنند. در راند دوم مصاحبه نیز خبرگان در 30  گزاره‌ها را بیان  میزان توافق یا اصلاح 
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گزاره‌ها را ارزیابی  که با طیف لیکرت  گزاره‌های موردتوافق در پرسش‌نامه‌ای  رسیدند. در راند سوم 
می‌کرد مجدداً به خبرگان ارائه شدند. میزان توافق آن‌ها به شکل‌گیری الگوی همگرایی خبرگزاری‌ها 
که روایی و پایایی روش دلفی به روایی و  و شبکه‌های پیام‌رسان در این پژوهش انجامید. ازآنجا
گزاره‌های  با اخذ توافق خبرگان بر روی  که تهیه می‌شوند وابسته‌اند،  پایایی پرسش‌نامه‌هایی 

طرح‌شده در پرسش‌نامه، روایی و پایایی پژوهش تأیید شد. 

یافته‌های پژوهش
گرفتن هر پرسش پژوهش بدون توجه  نتایج این پژوهش به موضوع واحدی اشاره دارد و در نظر 
از  به‌دست‌آمده  نتایج  و  یافته‌ها  لذا  ناقص موضوع می‌شود؛  به پرسش‌های دیگر سبب درک 
مصاحبه با خبرگان یکجا آورده می‌شوند و هر پرسش بدون تفکیک با سایر پرسش‌ها در نظر گرفته 
‌شده است. پرسش‌ها به شرح ذیل‌اند: عوامل مهم سازمانی در همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و 
شبکه‌های اجتماعی کدم‌اند؟ هم‌پوشانی مطلوب رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی 
چگونه است؟ شیوۀ مناسب نگارش خبر در شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها برای همگرایی 
نیروی  بهبود وضعیت خبرگزاری‌ها چگونه است؟  کدام است؟ نقش شبکه‌های اجتماعی در 

انسانی در همگرایی رسانه‌ای خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی چه نقشی دارد؟

یافته‌های حاصل از مصاحبه با استادان و صاحب‌نظران
پرسش‌های  نخست،  مرحلۀ  در  گرفت.  صورت  مرحله  سه  در  دلفی  روش  با  کیفی  پژوهش 
گزاره   120 ارائه‌شده  پاسخ‌های  از  شد.  گذاشته  میان  در  برگزیده  متخصص   ۱8 با  پژوهش 
گزاره استخراج شد  استخراج شد. در مرحلۀ دوم، از یافته‌های حاصل از پرسش‌نامۀ اول 30 
به  گزاره‌ها  اصلاح  یا  تأیید  تا ضمن  گرفت  قرار  کارشناسان  اختیار  در  پرسش‌نامه  قالب  در  و 
اجماع برسند. در مرحلۀ سوم، ،‌ۀپژوهش،نتایج ارزش‌گذاری متخصصان از 30 ایدۀ ارائه‌شده 
به‌علت  دوم مصاحبه‌ها،  و  اول  راند  در  متخصصان  اولیۀ  ایده‌های  ارائۀ  از  است.  آمده  آنان 
کردیم و ایده‌های ذکرشده از راند سوم مصاحبه‌ها و رسیدن به  طولانی‌بودنشان، خودداری 

کردیم. اشباع نظری را ارائه 

یافته‌های حاصل از مصاحبه با متخصصان در راند سوم
کتبی دور دوم، در دور سوم با ارائۀ پرسش‌نامه‌ای از  پس از مصاحبۀ عمقی راند اول و مصاحبۀ 
متخصصان خواسته شد تا با انتخاب خود از طیف پنج‌ارزشی لیکرت به ارزش‌گذاری نظرهای 
پیشین خود در مصاحبه‌ها دربارۀ همگرایی رسانه‌ای در انتخابات ریاست جمهوری ایران در 

سال 1396 بپردازند. نتایج در پی می‌آید.
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گزاره‌های مطرح‌شده در خصوص  جدول 1. توزیع درصد فراوانی نظر خبرگان دربارۀ میزان موافقت با 
بررسی نقش شبکه‌های اجتماعی در چرخۀ اطلاع‌رسانی خبرگزاری‌ها

انحراف معیار میانگین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی‌کم گزاره‌ها ردیف
0/707 4/16 33/3 50/0 16/7 0 0 تداوم فعالیت 1
1/46 2/83 16/7 16/7 22/2 0 0 هم‌پوشانی اطلاع‌رسانی 2
1/11 3/94 33/3 44/4 11/1 5/6 5/6 ابزار مکمل 3

1/188 4/67 88/9 5/6 5/6 0 0 همکاری خبرگزاری‌ها با شبکه‌ها 4
1/11 3/94 33/3 33/3 11/1 16/7 0 اعتمادآفرینی 5
0/964 4/11 38/9 44/4 5/6 11/1 0 عدم حذف رسانه‌ها 6
./594 4/67 72/2 22/2 5/6 0 0 خلاصه‌نویسی 7
0/94 4/00 27/8 55/6 11/1 0 5/6 ارزش خبری 8
0/594 4/67 72/2 22/2 5/6 0 0 به‌کارگیری شبکه‌ها 9
0/511 4/56 55/6 44/4 0 0 0 جذابیت شبکه‌ها 10
./878 4/22 44/4 38/9 11/1 0 5/6 کستری عدم رفتار خا 11

0/514 4/50 50/0 50/0 0 0 0 سه عامل نشر در فضای مجازی 12
0/705 4/56 66/7 22/2 11/1 0 0 تفاوت با شبکه‌ها 13

0/616 4/56 61/6 33/3 5/6 0 0 استفاده از شبکه‌ها 14
./485 4/67 66/7 33/3 0 0 0 روزآمد شدن 15
0/856 4/56 72/2 16/7 5/6 5/6 0 تولیدات چندرسانه‌ای 16
1/237 3/33 11/1 38/9 38/9 5/6 5/6 حریم خصوصی 17
1/15 3/83 33/3 33/3 22/2 5/6 5/6 ابزار انتشار 18
0/485 4/33 33/3 66/7 0 0 0 اخبار جعلی شبکه‌ها 19
0/686 4/33 44/4 44/4 11/1 0 0 ذائقۀ مخاطب 20
0/985 3/50 22/2 16/7 50/0 11/1 0 حذف رسانه‌های سنتی 21
1/023 3/89 27/8 50/0 5/6 16/7 0 روزنامه‌نگاری شهروندی 22
0/758 3/89 16/7 61/1 16/7 5/6 0 کمبودها 23
0/784 4/56 72/2 11/1 16/7 0 0 هسته‌های جدید 24
0/485 4/66 66/7 33/3 0 0 0 آیندۀ موفق تلفن همراه 25
0/575 4/28 33/3 61/1 5/6 0 0 استقبال از شبکه‌ها 26
0/924 2/83 5/6 5/6 66/7 11/1 11/1 مرگ یا نوآوری 27
0/698 4/39 50/0 38/9 11/1 0 0 خبر آنلاین 28
0/616 4/56 61/1 33/3 5/6 0 0 شبکه‌ها فرصت‌اند 29
0/485 4/67 66/7 33/3 0 0 0 شبکه‌ها در تحریریه 30
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بررسی ارزش‌گذاری نخبگان به پرسش‌های راند سوم
1. شبکه‌های اجتماعی برای تداوم فعالیت خبرگزاری‌ها مخاطره‌آمیز نیستند و در برخی موارد 

نیز موجب فعال‌تر شدن خبرگزاری‌ها نیز شده‌اند.
به  کارشناسان  از  درصد   16/7 می‌شود،  دیده  فراوانی  توزیع  جدول  در  که  همان‌گونه 
داده‌اند.  رأی  متوسط  فعالیت خبرگزاری  برای  اجتماعی  نبودن شبکه‌های  مخاطره‌آمیز 
که شبکه‌های اجتماعی موجب فعال‌تر شدن خبرگزاری‌ها  66/7 درصد نیز بر این باورند 
کار  تداوم  برای  اجتماعی  شبکه‌های  معتقدند  پاسخ‌گویان  اساس،  این  بر  می‌شوند. 
خبرگزاری‌ها مخاطره‌آمیز نیستند. میانگین بالای 4/16 و انحراف استاندارد پایین 0/707 

گفته‌هاست. تأییدی بر این 
اجتماعی  و شبکه‌های  بین خبرگزاری‌ها  »اطلاع‌رسانی« هم‌پوشانی‌هایی  زمینۀ  در  2. صرفاً 

وجود دارد.
کارشناسان به هم‌پوشانی  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 44 درصد  همان‌گونه 
کمتر از متوسط رأی داده‌اند؛ درحالی‌که  اطلاع‌رسانی شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها 
و  اجتماعی  شبکه‌های  بین  اطلاع‌رسانی  حوزۀ  در  که  باورند  این  بر  درصد   56 حدود 
خبرگزاری‌ها هم‌پوشانی وجود دارد. بر این اساس، بیش از نیمی از پاسخ‌گویان معتقدند 
میانگین  دارند.  هم‌پوشانی  اطلاع‌رسانی  جنبۀ  از  اجتماعی  شبکه‌های  و  خبرگزاری‌ها 

گفته‌هاست. 2/83 و انحراف استاندارد 1/46 تأییدی بر این 
ابزار مکمل رسانه‌های آفلاین، آنلاین، رسمی و غیررسمی  شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان   .3

فعالیت می‌کنند.
کارشناسان متخصص  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 22/2 درصد  همان‌گونه 
کمتر از متوسط رأی داده‌اند؛  به ابزار مکمل‌ بودن شبکه‌های اجتماعی برای خبرگزاری‌ها 
ابزار مکمل خبرگزاری‌ها  اجتماعی  که شبکه‌های  باورند  این  بر  درصد  درحالی‌که 77/7 
پاسخ‌گویان  اساس،  این  بر  می‌شوند.  خبرگزاری‌ها  فعالیت  تکمیل  موجب  و  هستند 
کار خبرگزاری‌ها به ‌حساب می‌آیند. میانگین بالای  معتقدند شبکه‌های اجتماعی مکمل 

گفته‌هاست. 3/94 و انحراف استاندارد 1/11 تأییدی بر این 
کنند و خوب بشناسند، نیروی انسانی برای  4. خبرگزاری‌ها باید شبکه‌های اجتماعی را باور 
کنند، شیوه‌های بسته‌بندی محصولات خبری از طریق شبکه‌های اجتماعی  آن‌ها تربیت 

کار بگیرند و آموزش دهند. را به 
کارشناسان متخصص  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 5/6 درصد از  همان‌گونه 
کارایی شبکه‌های اجتماعی متوسط رأی داده‌اند؛  به‌ ضرورت باور خبرگزاری‌ها به توانایی و 
را  که خبرگزاری‌ها لازم است شبکه‌های اجتماعی  باورند  این  بر  درحالی‌که 94/5 درصد 

ارائۀ الگوی همگرایی شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها در چرخۀ اطلاع‌رسانی
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گیرند. بر این اساس،  کار  کنند و توانایی شبکه‌های اجتماعی در جذب مخاطب را به‌  باور 
اجتماعی  شبکه‌های  توانایی  از  استفاده  برای  باید  خبرگزاری‌ها  معتقدند  پاسخ‌گویان 
استاندارد 1/188  انحراف  و  بالای 4/67  میانگین  کنند.  تربیت  مناسب  انسانی  نیروی 

گفته‌هاست. تأییدی بر این 
که شبکه‌های اجتماعی رسانه‌های قدیمی و قبلی را حذف  5. در ایران این خطر وجود دارد 

کنند. در این شرایط خبرگزاری‌ها باید به اعتمادآفرینی و پرهیز از سانسور روی بیاورند.
کارشناسان متخصص  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 27/8 درصد  همان‌گونه 
داده‌اند؛  رأی  متوسط  از  کمتر  خبرگزاری‌ها  سانسور  از  پرهیز  و  اعتمادآفرینی  به ‌ضرورت 
حیات  تداوم  و  بقا  برای  باید  خبرگزاری‌ها  که  باورند  این  بر  درصد   72/2 درحالی‌که 
معتقدند  پاسخ‌گویان  اساس،  این  بر  آورند.  روی  سانسور  از  پرهیز  و  اعتمادآفرینی  به 
خبرگزاری‌ها برای اینکه از خطر حذف در امان باشند باید اعتمادآفرینی و پرهیز از سانسور 
کار خود قرار دهند. میانگین 3/94 و انحراف استاندارد 1/11 تأییدی بر این  را در دستور 

گفته‌هاست.
را  نرم‌افزار  و  سخت‌افزار  در  رشد  و  تحول  تجربۀ  تاریخی  مختلف  دوره‌های  در  رسانه‌ها   .6

داشته‌اند، اما هرگز هیچ‌کدام حذف نشده‌اند.
کارشناسان متخصص  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 16/7 درصد  همان‌گونه 
داده‌اند؛  رأی  متوسط  از  کمتر  تاریخی  مختلف  دوره‌های  در  رسانه‌ها  حذف  عدم  به 
که رسانه‌ها، با وجود رشد در سخت‌افزار و نرم‌افزار  درحالی‌که 83/3 درصد بر این باورند 
در  خبرگزاری‌ها  معتقدند  پاسخ‌گویان  اساس،  این  بر  نشده‌اند.  حذف  زمان،  گذر  در 
اما  را داشته‌اند،  نرم‌افزار  و  و رشد در سخت‌افزار  تجربۀ تحول  تاریخی  دوره‌های مختلف 
هرگز هیچ‌کدام حذف نشده‌اند. میانگین بالای 4/11 و انحراف استاندارد 0/964 تأییدی 

گفته‌هاست. بر این 
کمترین حجم و زمان مطالب  کوتاه‌تر و در  7. شبکه‌ها باید، نسبت به خبرگزاری‌ها، مختصرتر، 

را نشر دهند.
کارشناسان متخصص  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 5/6 درصد از  همان‌گونه 
درحالی‌که  داده‌اند؛  رأی  متوسط  شبکه‌ها  کوتاه‌تر  و  مختصر  مطالب  نشر  به ‌ضرورت 
و  کوتاه‌نویسی  به خبرگزاری‌ها  که شبکه‌ها لازم است نسبت  باورند  این  بر  94/4 درصد 
باید  معتقدند شبکه‌ها  پاسخ‌گویان  اساس،  این  بر  کنند.  رعایت  بیشتر  را  خلاصه‌نویسی 
کمترین زمان نشر دهند. میانگین بالای  نسبت به خبرگزاری‌ها مطالب را مختصرتر و در 

گفته‌هاست. 4/67 و انحراف استاندارد پایین 0/594 تأییدی بر این 
8. معمولًا خبرهایی از خبرگزاری‌ها در شبکه‌های اجتماعی بازنشر و بعضاً پرداخت و بازنشر 
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گیری زیادی داشته باشند. که ارزش‌های خبری برخورد، شهرت و فرا می‌شوند 
همان‌گونه که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 16/7 درصد از کارشناسان متخصص 
استفاده‌شدۀ  خبر‌های  در  زیاد  گیری  فرا و  شهرت  برخورد،  خبری  ارزش‌های  وجود  به 
 83/4 درحالی‌که  داده‌اند؛  رأی  متوسط  از  کمتر  خبرگزاری‌ها  از  اجتماعی  شبکه‌های 
ارزش‌های  که دارای  از خبرهای خبرگزاری  که شبکه‌های اجتماعی  باورند  این  بر  درصد 
گیری زیاد باشند استفاده می‌کنند. بر این اساس، پاسخ‌گویان  خبری برخورد، شهرت و فرا
شبکه‌های  در  خبرگزاری‌ها  از  خبرهایی  سوانح،  و  بحرانی  مواقع  در  به‌ویژه  معتقدند، 
که ارزش‌های خبری برخورد، شهرت  اجتماعی بازنشر و بعضاً پرداخت و بازنشر می‌شوند 
گیری زیادی داشته باشند. میانگین بالای 4/00 و انحراف استاندارد 0/97 تأییدی  و فرا

گفته‌هاست. بر این 
کیفی بهتر  کار بگیرند در تداوم و تأثیرگذاری  گر خبرگزاری‌ها بتوانند به‌خوبی شبکه‌ها را به  9. ا

فعالیت‌هایشان مؤثر است.
کارشناسان متخصص  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 5/6 درصد از  همان‌گونه 
داده‌اند؛  رأی  متوسط  اجتماعی  شبکه‌های  از  خبرگزاری‌ها  بهینۀ  استفادۀ  ضرورت  به‌ 
که خبرگزاری‌ها باید به‌خوبی شبکه‌های اجتماعی  درحالی‌که 94/4 درصد بر این باورند 
به‌خوبی  بتوانند  باید  خبرگزاری‌ها  معتقدند  پاسخ‌گویان  اساس،  این  بر  گیرند.  کار  به‌  را 
کیفی بهتر فعالیت‌هایشان مؤثر باشد.  کار بگیرند تا در تداوم و تأثیرگذاری  شبکه‌ها را به 

گفته‌هاست. میانگین بالای 4/67 و انحراف استاندارد پایین 0/594 تأییدی بر این 
به‌عنوان  می‌توان  را  چندرسانه‌ای  و  سادگی  بودن،  کوتاه  جذابیت،  مانند  معیارهایی   .10

معیارهای استفاده از مطالب برای شبکه‌ها برشمرد.
که  کارشناسان بر این باورند  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، تمام  همان‌گونه 
کوتاه بودن، سادگی و چندرسانه‌ای بودن را می‌توان به‌عنوان  معیارهایی مثل جذابیت، 
معیارهای استفاده از مطالب برای شبکه‌های اجتماعی برشمرد. میانگین بالای 4/56 و 

گفته‌هاست. انحراف استاندارد پایین 0/511 تأییدی بر این 
کاربرِ بیشتر انجام می‌شود با اعتبار خبرگزاری‌ها  که صرفاً برای جلب  کستری  11. رفتارهای خا

تناقض دارد.
کارشناسان به‌ ضرورت  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 16/7 درصد  همان‌گونه 
کمتر از متوسط رأی داده‌اند؛ درحالی‌که 83/3  کستری در خبرگزاری‌ها  پرهیز از رفتار خا
کنند. بر  کستری پرهیز  که خبرگزاری‌ها باید از توجه به رفتار‌های خا درصد بر این باورند 
بیشتر  کاربر  برای جلب  که صرفاً  کستری  رفتارهای خا پاسخ‌گویان معتقدند  این اساس، 
استاندارد  انحراف  و   4/22 میانگین  دارند.  تناقض  خبرگزاری‌ها  اعتبار  با  می‌شود  انجام 

ارائۀ الگوی همگرایی شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها در چرخۀ اطلاع‌رسانی
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گفته‌هاست. 0/878 تأییدی بر این 
بالای  ارزش  از:  عبارت‌اند  مجازی  فضای  در  نشر  برای  خبر  انتخاب  در  مهم  عامل  سه   .12

خبری، فوریت پیام، و جذابیت متن و تصویر.
کارشناســان معتقدنــد ســه  کــه در جــدول توزیــع فراوانــی دیــده می‌شــود، تمــام  همان‌گونــه 
عامــل ارزش بــالای خبــری، فوریــت پیــام، و جذابیــت متــن و تصویــر در انتخــاب خبــر بــرای 
نشــر در فضــای مجــازی مهــم هســتند. میانگیــن 4/50 و انحــراف اســتاندارد پاییــن 0/514 

گفته‌هاســت. تأییــدی بــر ایــن 
13. تفاوت مهم در خروجی خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی »اعتبار منبع« و »صحت« و 

دقت« است.
سه  به  کارشناسان  درصد   11/1 می‌شود،  دیده  فراوانی  توزیع  جدول  در  که  همان‌گونه 
کمتر از متوسط رأی داده‌اند؛ درحالی‌که  تفاوت مهم شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها 
که خروجی‌های شبکه‌های اجتماعی و خبرگزاری‌ها سه تفاوت  88/9 درصد بر این باورند 
مهم دارند. بر این اساس، پاسخ‌گویان معتقدند »اعتبار منبع« و »صحت« و »دقت« سه 
و  میانگین 4/56  هستند.  اجتماعی  شبکه‌های  و  خبرگزاری‌ها  خروجی  در  مهم  تفاوت 

گفته‌هاست. انحراف استاندارد 0/705 تأییدی بر این 
که بتوانند از شبکه‌های اجتماعی در جهت  گذشت زمان به سود خبرگزاری‌هایی است   .14

کنند. رسالت خود استفاده 
کارشناسان به‌ ضرورت  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 5/6 درصد  همان‌گونه 
درحالی‌که  داده‌اند؛  رأی  متوسط  از  کمتر  اجتماعی  شبکه‌های  از  خبرگزاری‌ها  استفادۀ 
جهت  در  اجتماعی  شبکه‌های  از  باید  خبرگزاری‌ها  که  باورند  این  بر  درصد   94/4
به سود  زمان  گذشت  معتقدند  پاسخ‌گویان  اساس،  این  بر  کنند.  استفاده  رسالت خود 
از شبکه‌های اجتماعی در جهت رسالت خود استفاده  بتوانند  که  خبرگزاری‌هایی است 

گفته‌هاست. کنند. میانگین 4/56 و انحراف استاندارد 0/616 تأییدی بر این 
را  اخبار خود  ارائۀ  فنّاوری شیوه‌های  در حوزۀ  تغییرات  مداوم  با رصد  باید  خبرگزاری‌ها   .15

کنند. برای جذب مخاطب به‌روزرسانی 
کارشناسان به‌ ضرورت توجه  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، تمام  همان‌گونه 
بر این اساس، پاسخ‌گویان معتقدند  خبرگزاری‌ها به تغییرات در فنّاوری‌ها رأی داده‌اند. 
خبرگزاری‌ها باید با رصد مداوم تغییرات در حوزۀ فنّاوری شیوه‌های ارائۀ اخبار خود را برای 
کنند. میانگین 4/67 و انحراف استاندارد 0/485 تأییدی بر  جذب مخاطب به‌روزرسانی 

گفته‌هاست. این 
16. شبکه‌های اجتماعی هم‌زمان از صدا، تصویر و داده در قالب یک ساختار استفاده می‌کنند. 
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خبرگزاری‌ها هم باید تولیدات چندرسانه‌ای را در اولویت قرار دهند.
کارشناسان به‌ ضرورت  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 11/2 درصد  همان‌گونه 
رأی داده‌اند؛ درحالی‌که  از متوسط  کمتر  تولیدات چندرسانه‌ای  از  استفادۀ خبرگزاری‌ها 
در  را  تولیدات چندرسانه‌ای  از  استفاده  باید  که خبرگزاری‌ها  باورند  این  بر  88/9 درصد 
از  شبکه‌های اجتماعی هم‌زمان  بر این اساس، پاسخ‌گویان معتقدند  اولویت قرار دهند. 
صدا، تصویر و داده در قالب یک ساختار استفاده می‌کنند، خبرگزاری‌ها هم باید تولیدات 
چندرسانه‌ای را در اولویت قرار دهند. میانگین 4/56 و انحراف استاندارد 0/856 تأییدی 

گفته‌هاست. بر این 
پروفایل‌ها  حریم خصوصی  برای  پیشرفته‌تری  ایده‌های  آینده  در  اجتماعی  شبکه‌های   .17

خواهند داشت.
کارشناسان به ایده‌های  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 50 درصد  همان‌گونه 
کمتر رأی داده‌اند؛  پیشرفتۀ شبکه‌های اجتماعی برای حفظ حریم خصوصی متوسط و 
آینده  در  اجتماعی  شبکه‌های  که  باورند  این  بر  کارشناسان  از  دیگر  نیمی  درحالی‌که 
ایده‌های پیشرفته‌تری برای حریم خصوصی پروفایل‌ها خواهند داشت. میانگین 3/33 

گفته‌هاست. و انحراف استاندارد 1/237 تأییدی بر این 
18. شبکه‌های اجتماعی به ابزار انتشار برای افراد و شرکت‌ها تبدیل‌ شده‌اند.

به  کارشناسان  درصد   33/3 می‌شود،  دیده  فراوانی  توزیع  جدول  در  که  همان‌گونه 
کمتر رأی داده‌اند؛  تبدیل شبکه‌های اجتماعی به ابزاری برای افراد و شرکت‌ها متوسط و 
و  افراد  برای  ابزاری  به‌  اجتماعی  شبکه‌های  که  باورند  این  بر  درصد   66/6 درحالی‌که 
به  اجتماعی  شبکه‌های  معتقدند  پاسخ‌گویان  اساس،  این  بر  تبدیل ‌شده‌اند.  شرکت‌ها 
استاندارد  انحراف  و  میانگین 3/83  تبدیل ‌شده‌اند.  و شرکت‌ها  افراد  برای  انتشار  ابزار 

گفته‌هاست. 1/15 تأییدی بر این 
19. ورود اخبــار جعلــی در شــبکه‌های اجتماعــی موجــب بی‌اعتمــادی مخاطــب می‌شــود و 
کــه خبرگزاری‌هــا و رســانه‌های ساختاربندی‌شــده می‌تواننــد جایــگاه خــود را  اینجاســت 

کننــد. پیــدا 
موافق ضرورت  کارشناسان  تمام  دیده می‌شود،  فراوانی  توزیع  در جدول  که  همان‌گونه 
از انتشار اخبار جعلی در شبکه‌های اجتماعی هستند. بر این اساس، پاسخ‌گویان  پرهیز 
معتقدند ورود اخبار جعلی در شبکه‌های اجتماعی موجب بی‌اعتمادی مخاطب می‌شود 
خود  جایگاه  می‌توانند  ساختاربندی‌شده  رسانه‌های  و  خبرگزاری‌ها  که  اینجاست  و 
این  بر  تأییدی   0/485 پایین  استاندارد  انحراف  و  بالای 4/33  میانگین  کنند.  پیدا  را 

گفته‌هاست.
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ایـن  بـا  و  کـرده‌  به‌روزرسـانی  را  خـود  همـواره  و  نزدیک‌ترنـد  مخاطـب  ذائقـۀ  بـه  شـبکه‌ها   .20
 11/1 می‌شـود،  دیـده  فراوانـی  توزیـع  جـدول  در  کـه  همان‌گونـه  رفته‌انـد.  پیـش  ذائقـه 
کارشناسـان بـه مخاطب‌پسـند بـودن شـبکه‌های اجتماعـی متوسـط رأی داده‌انـد؛  درصـد 
مخاطـب  ذائقـۀ  بـه  مجـازی  شـبکه‌های  کـه  باورنـد  ایـن  بـر  درصـد   88/8 درحالی‌کـه 
نزدیک‌ترنـد. بـر ایـن اسـاس، پاسـخ‌گویان معتقدند شـبکه‌ها بـه ذائقۀ مخاطـب نزدیک‌ترند 
کرده‌انـد و با این ذائقه پیـش رفته‌اند. میانگین بالای 4/33  و همـواره خـود را به‌روزرسـانی 

گفته‌هاسـت. ایـن  بـر  تأییـدی  پاییـن 0/686  انحـراف اسـتاندارد  و 
ازجملـه  سـنتی  رسـانه‌های  ضـرر  بـه  و  اجتماعـی  شـبکه‌های  سـود  بـه  آینـده  ایـران  در   .21

خبرگزاری‌هاسـت.
بـه  کارشناسـان  درصـد   61/1 می‌شـود،  دیـده  فراوانـی  توزیـع  جـدول  در  کـه  همان‌گونـه 
بـر  کمتـر داده‌انـد؛ درحالی‌کـه 38/9 درصـد  آینـدۀ نامناسـب خبرگزاری‌هـا رأی متوسـط و 
کـه آینـده بـه ضـرر رسـانه‌های سـنتی ازجملـه خبرگزاری‌هاسـت. بـر این اسـاس،  ایـن باورنـد 
پاسـخ‌گویان معتقدنـد در ایـران آینـده بـه سـود شـبکه‌های اجتماعـی و بـه ضـرر رسـانه‌های 
سـنتی ازجملـه خبرگزاری‌هـا نیسـت. میانگیـن 3/50 و انحـراف اسـتاندارد 0/985 تأییـدی 

گفته‌هاسـت. بـر ایـن 
22. خبرگزاری‌هـا در آینـده بیشـتر از ظرفیت‌هـای شـبكه‌های اجتماعـی بـرای جـذب مخاطـب 

ازجملـه »روزنامه‌نـگاری شـهروندی« اسـتفاده میك‌ننـد.
بـه  کارشناسـان  درصـد   22/2 می‌شـود،  دیـده  فراوانـی  توزیـع  جـدول  در  کـه  همان‌گونـه 
 77/8 درحالی‌کـه  داده‌انـد؛  رأی  کمتـر  و  متوسـط  شـهروندی  روزنامه‌نـگاری  از  اسـتفاده 
کـه خبرگزاری‌هـا بایـد از ظرفیـت روزنامه‌نـگاری شـهروندی اسـتفاده  درصـد بـر ایـن باورنـد 
کننـد. بـر ایـن اسـاس، پاسـخ‌گویان معتقدنـد خبرگزاری‌هـا در آینـده بیشـتر از ظرفیت‌هـای 
شـبكه‌های اجتماعـی بـرای جـذب مخاطـب ازجملـه »روزنامه‌نگاری شـهروندی« اسـتفاده 

گفته‌هاسـت. بـر ایـن  میك‌ننـد. میانگیـن 3/89 و انحـراف اسـتاندارد 1/023 تأییـدی 
کمبـود نیرو‌هـای ماهـر، نبـود سـاختارهای  چالش‌هـای آینـدۀ خبرگزاری‌هـا عبارت‌انـد از:   .23
تناقـض  فنـی،  امکانـات  کمبـود  اجتماعـی،  شـبکه‌های  ماهیـت  بـا  تعریف‌شـده  سـازمانی 
یـا فیلترینـگ شـبکه‌ها در حـوزۀ حرفـه‌ای. بـا واقعیت‌هـای موجـود، و ممنوعیـت  قوانیـن 
بـه  کارشناسـان  درصـد   22/2 می‌شـود،  دیـده  فراوانـی  توزیـع  جـدول  در  کـه  همان‌گونـه 
کمتر رأی داده‌اند؛ درحالی‌که 77/8 درصد  چالش‌های پیش روی خبرگزاری‌ها متوسط و 
کـه خبرگزاری‌هـا بـا چالش‌هایـی در آینـده روبـه‌رو هسـتند. بـر ایـن اسـاس،  بـر ایـن باورنـد 
کمبـود نیرو‌های ماهر،  پاسـخ‌گویان معتقدنـد چالش‌هـای آینـدۀ خبرگزاری‌هـا عبارت‌انـد از: 
کمبـود امکانات  نبـود سـاختارهای سـازمانی تعریف‌شـده بـا ماهیـت شـبکه‌های اجتماعی، 
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فنـی، تناقـض قوانیـن بـا واقعیت‌هـای موجـود، و ممنوعیـت یـا فیلترینگ شـبکه‌ها در حوزۀ 
گفته‌هاسـت. حرفـه‌ای. میانگیـن 3/89 و انحـراف اسـتاندارد 0/758 تأییـدی بـر ایـن 

24. برای جذب مخاطب، ارائۀ بسته‌های جدید متنوع خبری اهمیت دارد.
بـه  کارشناسـان  درصـد   16/7 می‌شـود،  دیـده  فراوانـی  توزیـع  جـدول  در  کـه  همان‌گونـه 
‌ضـرورت تلاش بـرای جـذب مخاطـب متوسـط رأی داده‌انـد؛ درحالی‌کـه 83/3 درصـد بـر 
کـه رسـانه‌ها بایـد تولیـد بسـته‌های خبـری جدیـد را بـرای جـذب مخاطـب در  ایـن باورنـد 
کار قـرار دهنـد. بـر ایـن اسـاس، پاسـخ‌گویان معتقدنـد، بـرای جـذب مخاطـب، ارائـۀ  دسـتور 
اسـتاندارد  انحـراف  و   4/56 میانگیـن  دارد.  اهمیـت  خبـری  متنـوع  و  جدیـد  بسـته‌های 

گفته‌هاسـت. ایـن  بـر  تأییـدی   0/784
25. آینـدۀ شـبکه‌های اجتماعـی از آنِ تلفـن همـراه اسـت و بـه همیـن علـت، اهمیـت سـاخت و 

طراحـی پلتفرم‌هایـی بـرای تلفـن همـراه اولویتـی ‌انکارناشـدنی اسـت.
که آیندۀ  کارشناسـان بر ایـن باورند  کـه در جـدول توزیـع فراوانی دیده می‌شـود،  همان‌گونـه 
شـبکه‌های اجتماعـی از آن تلفـن همـراه اسـت و بـه همیـن علت، اهمیت سـاخت و طراحی 
انحـراف  و  میانگیـن 4/67  اسـت.  اولویتـی ‌انکارناشـدنی  تلفـن همـراه  بـرای  پلتفرم‌هایـی 

گفته‌هاسـت. اسـتاندارد 0/485 تأییـدی بـر ایـن 
انـواع  از  بـه هیچ‌یـک  زیـرا  بیشـتری مواجـه می‌شـوند؛  اسـتقبال  بـا  شـبکه‌های اجتماعـی   .26

نـدارد. زیـادی  از آن‌هـا هزینـۀ  سـخت‌افزار بسـتگی ندارنـد و اسـتفاده 
بـه  کارشناسـان  درصـد   5/6 می‌شـود،  دیـده  فراوانـی  توزیـع  جـدول  در  کـه  همان‌گونـه 
اسـتقبال از شـبکه‌های اجتماعـی در آینـده متوسـط رأی داده‌انـد؛ درحالی‌کـه 94/4 درصـد 
کـه اسـتقبال از شـبکه‌های اجتماعـی بیشـتر خواهـد شـد. بـر ایـن اسـاس،  بـر ایـن باورنـد 
شـبکه‌های اجتماعـی بـا اسـتقبال بیشـتری مواجـه می‌شـوند؛ زیـرا  پاسـخ‌گویان معتقدنـد 
بـه هیچ‌یـک از انـواع سـخت‌افزار بسـتگی ندارنـد و اسـتفاده از آن‌هـا هزینـۀ زیـادی نـدارد. 

گفته‌هاسـت. ایـن  بـر  تأییـدی  اسـتاندارد 0/575  انحـراف  و  میانگیـن 4/28 
27. »نوآوری یا مرگ« هرگز برای آیندۀ آژانس‌های خبری مناسب نبوده است.

کارشناسان متخصص  که در جدول توزیع فراوانی دیده می‌شود، 88/9 درصد  همان‌گونه 
کمتـر رأی داده‌انـد؛ درحالی‌کـه 11/2  بـه مناسـب‌نبودن مـرگ یـا نـوآوری رسـانه‌ها متوسـط و 
کـه »نـوآوری یـا مـرگ« هرگـز بـرای آینـدۀ آژانس‌هـای خبـری مناسـب  درصـد بـر ایـن باورنـد 
گفته‌هاسـت. نبـوده اسـت. میانگیـن 2/83 و انحـراف اسـتاندارد 0/924 تأییـدی بـر ایـن 

افزایـش  آنلایـن،  محصـولات  بـه  دسترسـی  بـرای  کاربـران  روبه‌رشـد  اولویـت  بـه  توجـه  بـا   .28
رسـانه‌های دیجیتـال پیش‌بینـی  روزافـزون  افزایـش  و  منابـع خبـری  بـه  آنلایـن  دسترسـی 

می‌شـود.
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کارشناسـان به افزایش  کـه در جـدول توزیـع فراوانـی دیده می‌شـود، 11/1 درصد  همان‌گونـه 
دسترسـی آنلایـن بـه منابـع خبـری متوسـط رأی داده‌انـد؛ درحالی‌کـه 88/9 درصـد بـر ایـن 
کـه محصـولات آنلایـن رشـد روزافـزون خواهنـد داشـت. بـر ایـن اسـاس، پاسـخ‌گویان  باورنـد 
آنلایـن،  بـه محصـولات  بـرای دسترسـی  کاربـران  روبه‌رشـد  اولویـت  بـه  توجـه  بـا  معتقدنـد 
دیجیتـال  رسـانه‌های  روزافـزون  افزایـش  و  خبـری  منابـع  بـه  آنلایـن  دسترسـی  افزایـش 
ایـن  بـر  تأییـدی   0/698 اسـتاندارد  انحـراف  و   4/39 میانگیـن  می‌شـود.  پیش‌بینـی 

گفته‌هاسـت.
29. خبرگزاری‌ها در ایران باید شبکه‌های اجتماعی را فرصت برای خود بدانند نه تهدید.

به  کارشناسان  درصد   5/6 می‌شود،  دیده  فراوانی  توزیع  جدول  در  که  همان‌گونه 
درحالی‌که  داده‌اند؛  رأی  متوسط  خبرگزاری‌ها  برای  اجتماعی  شبکه‌های  فرصت‌بودن 
که شبکه‌ها برای خبرگزاری‌ها تهدید نیستند. بر این اساس،  94/4 درصد بر این باورند 
پاسخ‌گویان معتقدند خبرگزاری‌ها در ایران باید شبکه‌های اجتماعی را فرصت برای خود 
گفته‌هاست. بدانند نه تهدید. میانگین 4/56 و انحراف استاندارد 0/616 تأییدی بر این 
30. خبرگزاری‌هـا بایـد در تحریریه‌هـای خـود واحـد تخصصـی شـبکه‌های اجتماعـی را تشـکیل 

کننـد. دهنـد و تقویـت 
ضـرورت  بـه‌  کارشناسـان  تمـام  می‌شـود،  دیـده  فراوانـی  توزیـع  جـدول  در  کـه  همان‌گونـه 
تشـکیل و تقویـت در تحریریـۀ خبرگزاری‌هـا بـاور دارنـد. میانگین 4/67 و انحراف اسـتاندارد 

گفته‌هاسـت. 0/485 تأییـدی بـر ایـن 

جدول 2. رتبه‌بندی ایده‌های خبرگان

میانگین رتبه ایده ردیف

24/47 همکاری با شبکه‌ها 1

19/81 خلاصه‌نویسی 2

19/78 به‌کارگیری شبکه‌ها 3

19/75 روزآمد شدن 4

19/61 آیندۀ موفق تلفن همراه 5

19/53 شبکه‌ها در تحریریه 6

19/44 تولیدات چندرسانه‌ای 7

18/89 بسته‌های جدید 8

18/64 تفاوت با شبکه‌ها 9

18/64 استفاده از شبکه‌ها 10
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18/47 شبکه‌ها فرصت‌اند 11

18/08 جذابیت شبکه‌ها 12

17/64 سه عامل 13

16/64 خبر آنلاین 14

15/83 ذائقۀ مخاطب 15

15/42 اخبار جعلی شبکه‌ها 16

15/11 استقبال از شبکه‌ها 17

15/03 کستری عدم رفتار خا 18

15/00 عدم حذف رسانه‌ها 19

14/31 تداوم فعالیت 20

13/89 اعتمادآفرینی 21

13/33 ارزش خبری 22

13/28 ابزار انتشار 23

13/11 ابزار مکمل 24

12/69 روزنامه‌نگاری شهروندی 25

11/67 کمبودها 26

9/47 حذف رسانۀ سنتی 27

8/56 حریم خصوصی 28

7/19 هم‌پوشانی اطلاع‌رسانی 29

4/72 نوآوری یا مرگ رسانه 30

X2=150/04 d.f=29 p˂0/001
برای  خبرگان  ایده‌های  بین  رابطۀ  بودن  معنی‌دار  از  حکایت  نیز  اسکوئر  کای  آزمون  نتایج   
که ممکن است ایده‌هایی از نظر خبرگان پوشیده مانده باشد،  همگرایی رسانه‌ای دارد. ازآنجا

پژوهشگر با استفاده از تحلیل عاملی در صدد شناخته‌شدن این ایده‌ها برآمد.

تحلیل عاملی برای شناخت پیش‌بینی‌های ناشناختۀ خبرگان
از  ارائه‌شده در روش دلفی،  از میان 30 پیش‌بینی  برای شناخت پیش‌بینی‌های ناشناخته، 
اصلی« و  مؤلفه‌های  »تحلیل  از  استفاده  با  عاملی  تحلیل  برای  استفاده شد.  عاملی  تحلیل 
كس« مستقیم چرخش داده شدند. سپس  رسیدن به ساختار ساده، عامل‌ها به روش »واریما
پنهان  و  ناشناخته  عوامل  به‌عنوان  مورد   5 اسكری«  »آزمون  و  ویژه«  »مقدار  از  استفاده  با 
معرفی شدند. نتایج تحلیل عاملی در پاسخ‌های خبرگان حوزۀ خبر و خبرگزاری در جدول 3 

آمده است.
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كس مستقیم شش‌عاملی از ‌راه‌حل مؤلفه‌های اصلی برای  جدول 3. ماتریس ساختار چرخش واریما
کارشناسان نمره‌های مقیاس لیكرت پیش‌بینی 

Component
12345

0/699تداوم فعالیت
0/766-هم‌پوشانی اطلاع‌رسانی

0/684ابزار مکمل
0/860همکاری با شبکه‌ها

0/687اعتمادآفرینی
0/645-عدم حذف رسانه‌ها

0/773خلاصه‌نویسی
0/792ارزش خبری

0/777به‌کارگیری شبکه‌ها
جذابیت شبکه‌ها

کستری 0/732عدم رفتار خا
0/5550/515-سه عامل

0/674-تفاوت با شبکه‌ها
0/721استفاده از شبکه‌ها

0/506روزآمد شدن
0/742تولیدات چندرسانه‌ای

0/703حریم خصوصی
0/5330/657-ابزار انتشار

0/628اخبار جعلی شبکه‌ها
0/892ذائقۀ مخاطب

0/590حذف رسانۀ سنتی
0/608روزنامه‌نگاری شهروندی

0/795کمبودها
0/753بسته‌های جدید

0/691آیندۀ موفق تلفن همراه
استقبال از شبکه‌ها
نوآوری یا مرگ
0/667خبر آنلاین

0/812شبکه‌ها فرصت‌اند
شبکه‌ها در تحریریه

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 11 iterations.
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كه به پرسش‌های 1 تا 30 پاسخ داده‌اند( 18 نفر و تعداد آزمون‌ها 30  تعداد آزمودنی‌ها )كسانی 
پرسش بوده است. آزمون بارتلز و مقدار KMO نیز نشان‌دهندۀ معنی‌داری تحلیل عاملی هستند.

KMO = 0/816 و p<0/001
كار  تا  ظاهر شده‌اند  نتایج  در   )0/50( نیم  از  بزرگ‌تر  عاملی  بارهای  تنها  تحلیل،  این  در 

Suppress absolute Values Less than 0/50 .محقق  برای نام‌گذاری آسان شود
 5 تا   1 عامل‌های  برای  می‌توان   ،3 در جدول  تعیین‌شده  عامل‌های  وزن  بررسی  از  پس 

کرد: عناوین ذیل را انتخاب و آن‌ها را نام‌گذاری 
1. شبکه‌های اجتماعی )اولویت ‌دارند(؛
2. نگارش خبر )رعایت خلاصه‌نویسی(؛

3. محتوای خبر )ارزش‌های خبری مهم‌اند(؛
4. هم‌پوشانی رسانه‌ای )انتشار در شبکه‌ها و هم‌پوشانی در وبگاه خبرگزاری(؛

5. نوآوری )بسته‌های جدید برای ارائۀ خبر(.
در  ناشــناخته  عامل‌هــای  مکان‌یابــی  بــرای  كتشــافی  ا تحلیلــی  مطالعــه  ایــن  طــرح 
کــه پرســش‌ها متــورم نبودنــد و نام‌گــذاری  پیش‌بینــی خبــرگان حــوزۀ خبــر در ایــران بــود. ازآنجا
پرســش‌نامه  در  ســی‌گانه  پرســش‌های  طــرح  گفــت  می‌تــوان  شــد،  انجــام  به‌ســهولت  نیــز 
مطل��وب ب��وده اس��ت. ب��ه دیگــر ســخن، نمونــۀ خبــرگان بــه هم‌رأیــی و همگرایــی لازم بــرای 

بــود. رســیده  پژوهــش  پرســش‌نامۀ  طراحــی 

بحث و نتیجه‌گیری
حیات  ادامۀ  برای  خبرگزاری‌ها  ایران،  رسانه‌ای  خبرگان  ازجمله  متخصصان،  نظر  براساس 
کنند، خوب بشناسند، نیروی انسانی برای آن‌ها تربیت  خود باید شبکه‌های اجتماعی را باور 
گیرند  کار  کنند، شیوه‌های بسته‌بندی محصولات خبری از طریق شبکه‌های اجتماعی را به 
باید به  کنند. خبرگزاری‌ها  از این ظرفیت جدید به‌خوبی استفاده  بتوانند  و آموزش دهند و 
کارشناسان، خبرگزاری‌های مطرح  به عقیدۀ  بیاورند.  روی  از سانسور  پرهیز  و  اعتمادآفرینی 
که در آن سیاست‌های اصلی  برای حضور در شبکه‌های اجتماعی دارند  دنیا یک استراتژی 
دارند  اجرایی  برنامۀ  آن، ‌یک  کنار  در  می‌کنند.  را مشخص  اجتماعی  در شبکه‌های  فعالیت 
که منطبق بر آن به دنبال اجرای آن استراتژی هستند. در این برنامۀ اجرایی، نوع و جنس 
برخوردار  لازم  از شفافیت  بودجه  غیره مشخص ‌شده‌اند.  و  انتشار  روزهای  و  محتوا، ساعت 

کاملًا مشخص‌اند. است و ارزیابی شبکۀ اجتماعی و پلتفرم‌ها 
کسب ایده‌های  که محقق با تلفیق یافته‌های تحلیل محتوا و روش دلفی و  در نمودار 1، 
کرده است، ماتریس تعامل و همگرایی رسانه‌ای بین خبرگزاری‌ها و شبکه‌های  خبرگان ترسیم 
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اجتماعی در چهار حوزۀ اولویت شبکه‌های اجتماعی، هم‌پوشانی رسانه‌ای، ارزش‌های خبری 
در شبکه‌های اجتماعی و نگارش خبر برای شبکه‌های اجتماعی تبیین شده است. در دایرۀ 
اول، زیرمجموعه‌های الزامات همگرایی رسانه )شامل اولویت شبکه‌های اجتماعی، نگارش 
هم‌پوشانی  اجتماعی،  شبکه‌های  در  خبری  ارزش‌های  اجتماعی،  شبکه‌های  برای  خبر 
رسانه‌ای و نوآوری( و در دایرۀ دوم الزامات آن‌ها مشخص‌ شده‌اند؛ مثلًا برای الزامات ارزش‌های 
نظر  با  پژوهش  نتایج  است.  الزامی  زیاد  گیری  فرا و  برخورد، شهرت، جذابیت  رعایت  خبری 
کاهش هزینه‌های عملیاتی شده  دال زتو و لوگمایر همسوست. به باور آنان، همگرایی باعث 
کیفیت محصولات رسانه‌ای تأثیر منفی داشته است. اما صرف‌نظر از چنین  که این امر بر  است 
انتقاد‌هایی، همگرایی رسانه‌ای واقعیتی انکارناپذیر در تحولات رسانه‌ای دوران معاصر است.

 

نمودار 1. پنج عامل مهم در همگرایی رسانه‌ای

چرخۀ  در  اجتماعی  شبکه‌های  نقش  نهایی  الگوی  به‌دست‌آمده،  نتایج   براساس 
اطلاع‌رسانی خبرگزاری‌ها در زمان انتخابات ریاست جمهوری به شرح ذیل ارائه ‌شده است.
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الگوی بومی تعامل خبرگزاری‌ها و شبکه‌های اجتماعی در ایران

 

نمودار 2. الگوی نقش شبکه‌های اجتماعی در چرخۀ اطلاع‌رسانی خبرگزاری‌ها

براساس این الگو، در هر سه بخشِ جمع‌آوری اطلاعات، مدیریت تولید و مدیریت، توزیع 
در  می‌رسد.  نظر  به  ضروری  خبر  اتاق‌های  و  تحریریه‌ها  در  عملیاتی  هم‌افزایی  و  هماهنگی 
در حوزۀ مدیریت  و  متمرکز  و  واحد  اقدام  اطلاعات  در بخش جمع‌آوری  پیشنهادی،  الگوی 
تولید تشکیل شورای سردبیری مشترک سردبیران شبکه‌های اجتماعی و سرویس‌های خبری 
جلسۀ  تصمیمات  براساس  هم،  توزیع  مدیریت  بخش  در  می‌شود.  پیشنهاد  خبرگزاری‌ها 

شورای سردبیری مشترک اقدام خواهد شد.
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رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های 
اجتماعی دانش‌آموزان دورۀ متوسطۀ اول شهرضا )98-97( 

زینب متقی1، منصور حقیقتیان2، رضا اسماعیلی3▪ 

چکیده
کنون برای تحلیل  مفاهیم سـرمایۀ اجتماعی و فرهنگی، بعد از تئوریزه شـدن از سـوی صاحب‌نظران، ا
کار می‌رونـد. هـدف ایـن مقالـه بررسـی تأثیـر سـرمایه‌های  و تبیین‌هـای مختلفـی در علـوم انسـانی بـه 
شـهرضا  اول  متوسـطه  دورۀ  دانش‌آمـوزان  اجتماعـی  مهارت‌هـای  بـر  والدیـن  فرهنگـی  و  اجتماعـی 
)اصفهـان( در سـال تحصیلـی 97-98 اسـت. روش پژوهـش پیمایشـی بـوده و بـا تکنیـک پرسـش‌نامه 
جـدول  براسـاس  و  چندمرحلـه‌ای  خوشـه‌ای  نمونه‌گیـری  روش  بـا  آمـاری  جامعـۀ  از  گرفـت.  صـورت 
شـامل  پژوهـش  ابزارهـای  شـدند.  انتخـاب  نمونـه  حجـم  به‌عنـوان  دانش‌آمـوز   386 تعـداد  مـورگان 
پرسـش‌نامه‌های اسـتاندارد مهارت‌هـای اجتماعـی )بـا چهـار مؤلفـۀ خودکنترلـی، همدلـی، ابـراز وجـود و 
کـوک )2011(؛ سـرمایۀ فرهنگـی )بـا مؤلفه‌هـای سـرمایۀ عینـی، ذهنـی  گرشـام، الیـوت، وانـس و  همـکاری 
و نهادینه‌شـده( و سـرمایۀ اجتماعـی )بـا مؤلفه‌هـای ارتباطـات درون و بیـرون، سـاختار درون و بیـرون 
کرونباخ 0/86  کـه پایایی پرسـش‌نامه بـا آزمون آلفـای  کبـری، نجفـی و ندریـان )1396(( بودنـد  خانـواده ا
حاصـل شـد. یافته‌هـا نشـان دادنـد سـرمایه‌های اجتماعـی و فرهنگـی والدیـن بـا مهارت‌هـای اجتماعـی 
)r=0/69 و p=0/000( و )r=0/39 و p=0/000( به‌ترتیـب رابطـۀ معنـاداری دارنـد. براسـاس نتایـج معادلات 
 )R2=0/46( با نرم‌افزار آموس، سـرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی توانسـتند 46 درصد )SEM( سـاختاری

کننـد.  متغیـر ملاک )مهارت‌هـای اجتماعـی( را تبییـن 

کلیدی گان  واژ
 مهارت‌های اجتماعی، سرمایۀ فرهنگی، سرمایۀ اجتماعی، دانش‌آموزان شهرضا.
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مقدمه 
گرو روابط اجتماعی و نحوۀ زیستنش  انسان موجودی اجتماعی است و بقای زندگی‌اش در 
زندگی است.  ازجمله مهارت‌های مختلف در  از چیزها  آموختن بسیاری  زندگی  است. لازمۀ 
مهم  نوع  سه  اقتصادی  همکاری‌های  و  توسعه  سازمان  کشورهای  یادگیری  چشم‌انداز 
و  فیزیکی  مهارت‌های  فراشناختی1،  و  شناختی  مهارت‌های  را ‌ـ ‌شامل  زندگی  مهارت‌های 
مانند  مهارت‌هایی  بر  ناظر  اولی  است.  کرده  طبقه‌بندی  ـ  اجتماعی3  مهارت‌های  و  عملی2 
تفکر انتقادی4، تفکر خلاق5 و خودتنظیمی6 است؛ مهارت فیزیکی شامل چگونگی استفاده 
خودکارآمدی،  همدلی،  بر  ناظر  اجتماعی  مهارت‌های  و  فنّاوری  ارتباطات  و  اطلاعات  از 

.)OECD, 2018( مسئولیت‌پذیری و تعاملات اجتماعی است
گرچه همۀ این نوع مهارت‌ها لازم و ضروری هستند، در این بین، مهارت‌های اجتماعی  ا
نقش مهم‌تری دارند. به‌طورکلی مهارت‌های اجتماعی مجموعه‌ای از مهارت‌ها و رفتارهایند 
پاسخ‌های  ارائۀ  از  و  کنند  برقرار  رابطه  مناسب  نحو  به  دیگران  با  می‌سازند  قادر  را  افراد  که 
کنند )Maleki et al., 2019(. مهارت‌های اجتماعی  ناشیانه و نامقبول در جامعه خودداری 
به  کمک  گروهی،  فعالیت‌های  در  مشارکت  همدلی،  نظیر  اجتماعی  زندگی  مهم  عناصر  با 
دارند. همچنین  مثبتی  رابطۀ‌  و...  مسئله  کره، حل  مذا دیگران،  با  ارتباط  برقراری  یکدیگر، 
که باعث می‌شوند فرد برای تحقق  مهارت‌های اجتماعی روش‌های ویژۀ هدفمندی هستند 
براساس   .)Lynch & Simpson, 2010( باشد  پیگیر  خویش  اجتماعی  ضرورت‌های  و  نیازها 
نتایج تحقیقات بسیار، مهارت‌های اجتماعی به بهزیستی عمومی، انطباق، سلامت روان و 

.)Taguma, Feron, & Lim, 2018; Carter et al., 2004( پیشرفت اجتماعی منجر می‌شوند
انسان در سرتاسر زندگی با فرایند جامعه‌پذیری سروکار دارد و از این نظر اهمیت جامعه‌پذیری 
مهارت‌های اجتماعی به‌ویژه برای دانش‌آموزان حائز اهمیت زیادی است؛ زیرا این مهارت‌ها در 
سرتاسر دوران بعدی زندگی بر فرد تأثیرگذار خواهند بود )Aksoy & Baran, 2010(. جامعه‌پذیری 
و شکل‌دهی به مهارت‌ها و رفتارهای اجتماعی از قبیل تعاملات اجتماعی در خانه و مدرسه، 
با دوستان و نزدیکان و تفکر  رابطه  کار و اجتماع، حساسیت به مسئولیت‌های مدنی،  محل 
مدرسه  دوران  در  و...  اجتماعی  مدارای  و  تحمل  دیگران،  به  احترام  و  تفکر خلاق  انتقادی، 
بهترین فرصت را برای دانش‌آموز فراهم می‌کنند تا به شهروندی مترقی و مفید تبدیل شود. 

1. Cognitive And Meta-Cognitive Skills
2. Practical And Physical Skills
3. Social Skills
4. Critical Thinking
5. Creative Thinking
6. Self-Regulation
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از سوی دیگر، با توجه روند جهانی‌شدن، امروزه لزوم یادگیری مهارت‌های مختلف در ورود به 
کسی پوشیده نیست )Magno, 2010; Oecd, 2018(. طبق نتایج  کار و تصدی مشاغل بر  بازار 
برخی پژوهش‌ها )برای مثال Hosokawa & Katsura, 2017; Ziv, 2013(، مهارت‌های اجتماعی 
لذا دورۀ تحصیل  اجتماعی مهم‌اند.  و  از جنبه‌های مختلف تحصیلی، سلامتی  دانش‌آموزان 
دانش‌آموزان به‌خصوص در سنین حساس 12ـ15 سالگی )متوسطۀ اول( بیش‌ازپیش مهم است؛ 
کسب مهارت‌های اجتماعی در این دوره، علاوه بر بهروزی تحصیلی، می‌تواند به تکمیل  زیرا 
آن در دورۀ تحصیلی بعدی منجر شود و به‌طورکلی مهارت‌های اجتماعی در این سنین شکل 

می‌گیرند و تقویت می‌شوند. 
که در این بین عوامل فرهنگی و  مهارت‌های اجتماعی متأثر از عوامل متعددی هستند 
محیطی‌‌ـاجتماعی نقش بیشتری ایفا می‌کنند )Maleki et al., 2019(. سرمایۀ اجتماعی1 یکی 
از عناصر مهم در خصوص مهارت‌های اجتماعی است. سرمایۀ اجتماعی، طبق تعریف استرام 
که درمجموع سازۀ  و اهن2، متشکل از سه بخش اعتماد، شبکه‌های اجتماعی و نهادهاست 
بود  معتقد  کلمن   .)1395 مؤمنی،  و  کشاورز  )کلانتری،  می‌دهند  شکل  را  اجتماعی  سرمایۀ 
کلمن بر این باور  کودک ایفا می‌کند. درواقع  سرمایۀ اجتماعی خانواده نقش مهمی در آیندۀ 
 Sylva,( کودک نسبت به مدرسه نقش بیشتری دارد که ساختار خانواده در ساختن آیندۀ  بود 
کنش‌ها و مهارت‌ها را می‌آموزد و این مهارت‌ها  کودک در محیط خانواده بسیاری از   .)2014

کنند.  می‌توانند به‌عنوان سازوکاری برای موفقیت‌های بعدی عمل 
با مهارت‌های اجتماعی سرمایۀ فرهنگی3 است. بوردیو سرمایۀ  متغیر مهمِ دیگرِ مرتبط 
 Gusman,( کرده است فرهنگی را به‌عنوان »آشنایی با فرهنگ مشروع در یک جامعه« تعریف 
Chamusca, Fernandes, & Pinto, 2019(. بوردیو سرمایۀ فرهنگی را شامل سه نوع عینی4، 
این  از  هرکدام  می‌داند.  سرمایه  انواع  مولد  را  خانوادگی  سرمایۀ  و  نهادینه‌شده6؛  و  ذهنی5 
که به نوع دیگری تبدیل شوند. بُعد عینی سرمایۀ فرهنگی بر  سرمایه‌ها این قابلیت را دارند 
که نامحسوس  کالاها و اشیای هنری دلالت دارد؛ بُعد ذهنی  اشکال مادی مثل لباس، غذا، 
 Kraaykamp & Van Eijck,( دارد  دلالت  ظاهری  کیفیات  و  منش  و  گفتار  سبک  بر  است 
که افراد از مؤسسات  گواهی‌ تحصیلی یا صلاحیت‌هایی  2010(. بُعد سرمایۀ نهادینه‌شده نیز بر 
)برای  زیادی  تحقیقات  نتایج   .)Meng & Hsieh, 2013( دارد  اشاره  می‌کنند  دریافت  مهم 

1. Social Capitalapital  جهانی شدن و لزوم مهارت 
2. Ostrom & Ahn
3. Cultural Capital
4. Objectified
5. Embodied
6. Institutionalised

رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان ...
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مثال Epstein & Saders, 2000; OECD, 1997( از تأیید آرای بوردیو مبنی بر تأثیرات مختلف 
موفقیت  و  مهارت‌ها  کسب  و  اجتماعی  زمینه‌های  در  فرزندان  توفیقات  بر  فرهنگی  سرمایۀ 
تحصیلی حکایت دارند. بر این اساس، اشکال سرمایۀ فرهنگی خانواده می‌توانند به افزایش 

مهارت‌های زندگی و اجتماعی منجر شوند. 
با توجه به اینکه در زمینۀ مهارت‌های اجتماعی و متغیرهای روان‌شناختی پژوهش‌هایی 
که به بررسی تأثیر ابعاد اجتماعی و فرهنگی  کمتر پژوهشی یافت می‌شود  انجام شده است، اما 
زاویه‌ای  از  است.  مشهود  پژوهشی  خلأ  این  لذا  باشد؛  پرداخته  اجتماعی  مهارت‌های  بر 
که موضوع سرمایه‌ها را در ارتباط با نوعی مهارت  دیگری، نوآوری پژوهش حاضر نیز این است 
اول  متوسطۀ  و  ابتدایی  تحصیلی  دوره‌های  بین  مهم  تحصیلی  دورۀ  در  و  سرمایه  از جنس 
گفتۀ برخی صاحب‌نظران تعلیم و تربیت، دورۀ متوسطۀ اول با نوعی  بررسی می‌کند. زیرا به 
تغییر هویتی سریع‌تر روبه‌روست و همین امر بلوغ سریع دانش‌آموزان این دوره را در زندگی رقم 

می‌زند. بر همین اساس، پرسش و هدف اصلی پژوهش حاضر به شرح ذیل است: 
رابطه‌ای  چه  اجتماعی  مهارت‌های  با  فرهنگی  و  اجتماعی  سرمایه‌های  بین  اصلی:  پرسش 

وجود دارد؟

پرسش‌های فرعی:
- بین سرمایۀ اجتماعی درون‌ساختاری و مهارت‌های اجتماعی چه رابطه‌ای وجود دارد؟
- بین سرمایۀ اجتماعی برون‌ساختاری و مهارت‌های اجتماعی چه رابطه‌ای وجود دارد؟
- بین سرمایۀ اجتماعی درون‌ارتباطی و مهارت‌های اجتماعی چه رابطه‌ای وجود دارد؟
- بین سرمایۀ اجتماعی برون‌ارتباطی و مهارت‌های اجتماعی چه رابطه‌ای وجود دارد؟

- بین بُعد عینی سرمایۀ فرهنگی و مهارت‌های اجتماعی چه رابطه‌ای وجود دارد؟
- بین بُعد ذهنی سرمایۀ فرهنگی و مهارت‌های اجتماعی چه رابطه‌ای وجود دارد؟

- بین بُعد سرمایۀ فرهنگی نهادینه‌شده و مهارت‌های اجتماعی چه رابطه‌ای وجود دارد؟

هدف اصلی: تعیین رابطه بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی با مهارت‌های اجتماعی
اهداف فرعی:

- تعیین رابطه بین سرمایۀ اجتماعی درون‌ساختاری و مهارت‌های اجتماعی 
- تعیین رابطه بین سرمایۀ اجتماعی برون‌ساختاری و مهارت‌های اجتماعی 
- تعیین رابطه بین سرمایۀ اجتماعی درون‌ارتباطی و مهارت‌های اجتماعی 
- تعیین رابطه بین سرمایۀ اجتماعی برون‌ارتباطی و مهارت‌های اجتماعی 

- تعیین رابطه بین بُعد عینی سرمایۀ فرهنگی و مهارت‌های اجتماعی 
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- تعیین رابطه بین بُعد ذهنی سرمایۀ فرهنگی و مهارت‌های اجتماعی 
- تعیین رابطه بین بُعد سرمایۀ فرهنگی نهادینه‌شده و مهارت‌های اجتماعی 

پیشینۀ پژوهش
الف( داخلی

گرفتنـد سـرمایۀ اجتماعـی می‌توانـد  صادقـی، امین‌فلاح و مؤمنـی )1398( در پژوهشـی نتیجـه 
کند. نژاد وحید، نجاری و سلیمان‌زاده  42 درصد درگیری تحصیلی دانش‌آموزان را پیش‌بینی 
فرهنگـی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  سـرمایه‌ها‏ی  بیـن  گرفتنـد  نتیجـه  پژوهشـی  در   )1398(
کـودکان پیش‏دبسـتانی آذری‏‌زبـان رابطـۀ مثبـت و  خانـواده و یادگیـری زبـان فارسـی از سـوی 
به‌وسـیلۀ  پیش‌دبسـتانی  دورۀ  در  دوم  زبـان  یادگیـری  هرچـه  یعنـی  دارد؛  وجـود  معنـاداری 
کـودکان در طـول تحصیـل عملکرد  سـرمایه‏های اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگـی تقویـت شـود، 
گرامی‌پـور )1398( در پژوهشـی نتیجـه  بهتـری خواهنـد داشـت. شـاه‌رکنی موسـوی، عباسـی و 
کـه  گرفتنـد میانگیـن نمره‌هـای مهارت‌هـای اجتماعـی و مهارت‌هـای شـناختی دانش‌آموزانـی 
مـدارس  در  معمـول  روش  بـه  کـه  دانش‌آموزانـی  بـا  دیده‌انـد  آمـوزش  انتقـادی  تفکـر  روش  بـه 
آمـوزش دیـده بودنـد تفـاوت معنـاداری دارد. رحیمـی و آقابابایـی )1397( در پژوهشـی نتیجـه 
اجتماعـی  مهـارت  به‌عنـوان  خودکارآمـدی  ماننـد  ابعـادی  و  اجتماعـی  سـرمایۀ  بیـن  گرفتنـد 
ابعـاد  پیش‌بینـی  بـه  پژوهشـی  در   )1395( یوسـفی  و  درفشـان  دارد.  وجـود  معنـاداری  رابطـۀ 
خودکارآمـدی )اجتماعـی و عاطفـی( دانش‌آمـوزان براسـاس سـرمایه‌های فرهنگـی، اجتماعـی 
گرفتنـد سـرمایه‌های اجتماعـی و فرهنگـی می‌تواننـد  و اقتصـادی خانـواده پرداختنـد و نتیجـه 
پژوهـش  در   )1390( سـپهر  کننـد.  تبییـن  را  دانش‌آمـوزان  عاطفـی  و  اجتماعـی  خودکارآمـدی 
دانـش  گرفـت  نتیجـه  دانش‌آمـوزان«  تحصیلـی  موفقیـت  و  فرهنگـی  »سـرمایۀ  عنـوان  بـا  خـود 
والدیـن از نهـاد آموزشـی، منش‌هـای فرهنگـی و رفتـار مطالعاتـی آن‌هـا ازجملـه شـاخص‌های 
کـه بیشـترین تأثیـر را بـر پیشـرفت تحصیلـی دانش‌آمـوزان داشـته‌اند. نوربخـش  مهمـی هسـتند 
گرفـت سـرمایه‌های اجتماعـی و فرهنگـی نقش مؤثـری در موفقیت  )1389( در پژوهشـی نتیجـه 
کنکـور سراسـری دارنـد. جانعلیـزاده‌ چوب‌بسـتی، خوش‌فر و سـپهر )1390(  تحصیلـی داوطلبـان 
گـون سـرمایۀ فرهنگـی در همـۀ طبقـات  گونا گرفتنـد هرچنـد شـاخص‌های  در پژوهشـی نتیجـه 
از  والدیـن  امـا دانـش  بـا موفقیـت تحصیلـی دانش‌آمـوزان دارنـد،  رابطـۀ معنـاداری  اقتصـادی 
نهـاد آموزشـی قوی‌تریـن رابطـه را بـا سـرمایۀ فرهنگـی دارد. محتـرم، رضـی، صفایـی دنیایـی و 
انگیـزش تحصیلـی دانشـجویان  بـا موضـوع سـرمایۀ اجتماعـی و  سـهراب )1395( در تحقیقـی 
کـه بیـن نمـرۀ سـرمایه‌های اجتماعـی بـا انگیـزش تحصیلـی  دانشـگاه پیـام نـور نتیجـه می‌گیرنـد 
رابطـۀ مثبـت و معنـاداری وجـود دارد، امـا بیـن نمـرۀ شـبکه‌های اجتماعـی با انگیـزش تحصیلی 

رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان ...
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گرفتند مؤلفۀ  کردی )1394( نیز در پژوهشـی نتیجـه  رابطـۀ معنـاداری وجـود نـدارد. غضنفری و 
ارتباطـات درون‌گروهـی و برون‌گروهـی سـرمایۀ اجتماعـی بـا موفقیـت تحصیلـی رابطـۀ مثبـت و 

دارد. معنـاداری 

ب( خارجی 
گرفــت ســرمایۀ فرهنگــی مفهومــی تک‌بعــدی نیســت و بــر  تــان1 )2017( در پژوهشــی نتیجــه 
گرفتنــد آمــوزش  کلیــک و آیتــار2 )2017( در پژوهشــی نتیجــه  موفقیــت تحصیلــی اثرگــذار اســت. 
بــه  می‌توانــد  اجتماعــی  برنامه‌هــای  و  اجتماعــی  روابــط  طریــق  از  اجتماعــی  مهارت‌هــای 
کســب نمــرۀ بالاتــر مهارت‌هــای اجتماعــی دانش‌آمــوزان منجــر شــود. لیندفــورس، مینکینــه، 
ریمپــا و هوتولاینــن3 )2017( در تحقیقــی بــه بررســی تأثیــر ابعــاد ســرمایۀ اجتماعــی بــر انگیــزش 
تحصیلــی پرداخته‌انــد. آنــان معتقدنــد جــوّ خانوادگــی )ســرمایۀ اجتماعــی خانــواده( به‌طــرز 
کیــک4 )2016( در مطالعــۀ  معنــاداری تعیین‌کننــدۀ موفقیــت تحصیلــی دانش‌آمــوزان اســت. دا
تأثیــر ســرمایۀ فرهنگــی بــر موفقیــت تحصیلــی نشــان داد ســرمایۀ فرهنگــی به‌طــور معنــاداری 
ــر  کارایــی مطلوب‌ت ــر و  کســب نمره‌هــای بهت ــی دانش‌آمــوزان و  ــه پیشــرفت و انگیــزش تحصیل ب

منجــر می‌شــود.
ــد بیــن ســرمایۀ اجتماعــی )بُعــد  گرفتن ــو و ســوین5 )2015( در پژوهشــی نتیجــه  ک‌لایل کونا  
گریزل6  اعتمــاد اجتماعــی( و مهــارت زندگــی )بُعــد سیاســی( رابطــۀ آماری معنــاداری وجــود دارد. 
)2007( در پژوهشــی بــه تفــاوت نقــش حمایتــی والدیــن در ایجــاد دلبســتگی و مهارت‌هــای 
كــه دختــران نســبت بــه پســران مهارت‌هــای  ــج پژوهــش نشــان داد  اجتماعــی پرداخــت. نتای
ــر اضطــراب اجتماعــی داشــتند. هوانــگ7 و همــکاران )2015(  ــرای غلبــه ب اجتماعــی بیشــتری ب
در تحقیقــی نشــان دادنــد ســرمایۀ فرهنگــی )تحصیــات والدیــن( و ســرمایۀ اقتصــادی خانــواده 

ــد. تأثیــر مثبتــی روی موفقیــت تحصیلــی و اجتماعــی دانش‌آمــوزان دارن
مـرور مطالعـات ذی‌ربـط نشـان می‌دهـد عمـدۀ تحقیقـات انجام‌شـده حـول دو محـور الـف( 
بررسـی اثرهـای سـرمایه‌های اجتماعـی و فرهنگـی در حیطۀ آموزشـی به‌ویـژه موفقیت تحصیلی 
و انگیـزش تحصیلـی؛ و ب( رابطـۀ مهارت‌هـای اجتماعـی بـا سلامت اجتماعـی متمرکـز بوده‌اند. 

1. Tan
2. Kılıç& Aytar
3. Lindfors, Minkkinen, Rimpela & Hotulainen
4. Đukić
5. Konaklioglu & Sevin
6. Grizzle 
7. Huang
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کــه در زمینــۀ ارتبــاط ســرمایه‌های اجتماعــی و فرهنگــی بــا مهارت‌هــای  بنابرایــن پژوهشــی 
اجتماعــی و مؤلفه‌هــای آن نــگارش یافتــه باشــد مشــاهده نشــد. لــذا می‌تــوان نــوآوری پژوهــش 
بــا  کــه بــه دنبــال بررســی رابطــۀ بیــن ســرمایه‌های اجتماعــی و فرهنگــی  را در ایــن دانســت 

ــوده اســت.   ــه در مطالعــات پیشــین مــورد غفلــت ب ک مهارت‌هــای اجتماعــی اســت 

مبانی نظری پژوهش
ویگوتسـكی1 مهارت‌هـای اجتماعـی را تعیینك‌ننـدۀ رشـد شـناختی می‌دانـد؛ لـذا، بایـد محیـط 
كه در آن محیط پرورش می‌یابند  اجتماعی را اسـتحكام بخشـید تا رشـد شـناختی انسـان‌هایی 
بهبـود یابـد. بـه اعتقـاد او، دانش‌هـا و نگرش‌هـا و ارزش‌هـای فـرد در جریـان تعامـل بـا دیگـران 
نیـز در نظریـۀ شـناختی‌‌ـاجتماعی خـود  آلبـرت بنـدورا2  تحـول می‌یابنـد )سـیف، 1386: 220(. 
کنش‌های اولیه )مثلًا پلـك زدن یا به بیرون پرت  معتقـد اسـت تمامـی رفتارهای انسـان به‌جـز وا
کـردن دسـت‌ها هنـگام بـه هـم خـوردن تعـادل( آموختنی‌‌انـد. ایـن یادگیـری اجتماعـی از طریـق 
كودكان  مدل‌سـازی و تقلید رفتارهای بزرگ‌سـالانی چون والدین، معلمان و همسـالان اسـت. 
در دوران نـوزادی مثـل والـد هم‌جنـس خـود راه می‌رونـد و صحبـت و رفتـار میك‌ننـد. امـا بعدهـا 
گویـش همسـالان خـود را یـاد می‌گیرنـد و در صحبـت از آن‌هـا پیـروی می‌کننـد. دومیـن عنصـر 
كـه دیگـران در قبـال رفتارهـای فـرد از خود  اصلـی نظریـۀ بنـدورا بازخوردهـا و تقویت‌هایـی اسـت 
گرشـام و دیگـران3 )2011( نیـز مهارت‌هـای اجتماعی را  نشـان می‌دهنـد )آیزنـک، 1386: 14ـ15(. 
كـه بـه مـا امـکان می‌دهنـد بـه آغـاز و ادامـۀ  مجموعـه‌ای از رفتارهـای آموخته‌‌شـده‌ای می‌داننـد 
كـه ازجملـۀ ایـن مهارت‌ها، می‌توان به تقسـیم احساسـات  تعاملات مثبـت بـا دیگـران بپردازیـم 
كنتـرل میـزان خلق‌وخـوی بیـن  كـردن بـه آن‌هـا بـرای آغـاز یـك رابطـه، و  كمـك  خـود بـا دیگـران، 

.)Berry & O’Connor, 2010( كـرد افـراد اشـاره 
سرمایۀ  کرد.  تقسیم‌بندی  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  نوع  به سه  را  سرمایه  بوردیو4 
اقتصادی ناظر بر تملک‌ها و دارایی عینی و مالی است، درحالی‌که سرمایۀ اجتماعی حاصل جمع 
که در نتیجۀ مالکیت شبکۀ بادوامی از روابط نهادی‌شده بین افراد  منابع بالقوه و بالفعلی است 
گروه است )غفاری و ازکیا، 1386: 32(. سرمایۀ فرهنگی نیز  و، به عبارت ساده‌تر، عضویت در یک 
عبارت است از چگونگی استفاده از زبان، مصرف و ادبیات، آموزش‌های رسمی و سبک زندگی 
کوشید اشکال  که به لحاظ اجتماعی نهادمند و مطلوب و ارزشمند به شمار می‌روند. بوردیو 

1. Vygotsky
2. Bandura
3. Gresham Et Al.
4. Bourdieu

رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان ...
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مهم این سرمایه را تمیز دهد. او سه نوع سرمایۀ فرهنگی یعنی عینی1، ذهنی2 و نهادینه‌شده3 
کالاها و اشیای هنری دلالت دارد؛  کرده است. اولی بر اشکال مادی مثل لباس، غذا،  را معرفی 
کیفیات ظاهری دلالت  گفتار و منش و  که نامحسوس است بر سبک  سرمایۀ فرهنگی ذهنی 
کیفیاتی  گواهی‌های تحصیلی و مدرک یا  دارد )Karaaykam, 2010( و سرمایۀ نهادینه‌شده به 
که افراد از مؤسسات مهم دریافت می‌کنند اشاره دارد )Meng & Hsieh, 2013(. از نظر بوردیو، 
کنند. بوردیو  که افراد تلاش می‌کنند کسب  مهارت‌های اجتماعی نوعی سرمایۀ فرهنگی هستند 
گونی از توانایی فرهنگی  گونا کودکان، پیش از مدرسه و در درون خانواده، درجات  معتقد است 
کودکان طبقۀ فرادست به ‌میزان سرمایه‌گذاری پدر  ازجمله اطلاعات و مهارت‌ها را یاد می‌گیرند. 
کودکان طبقات فرودست،  و مادرشان در سرمایۀ فرهنگی بهتر آموزش می‌بینند و، در مقایسه با 
و  تعلیم  نظام‌های  بوردیو،  دیدگاه  از  درواقع،  است.  فراهم  برایشان  بیشتری  موفقیت  امکان 
که سرمایۀ فرهنگی زیادی  کودکانی  تربیت مدرن در اعتباربخشی و ارتقای سرمایۀ فرهنگی در 
که هنگام ورود به نهادهای تعلیم و تربیت  کودکانی  از والدینشان به ارث برده‌اند، به ‌نسبت 
کارآمدتر و توانمندتر عمل می‌کنند  از مهارت و خصلت‌های اندک و ناچیزی برخوردارند، بسیار 

)ادگار و سجویک4، 1388(. 
است،  برده  کار  به  تحصیلی  موفقیت  تبیین  در  را  اجتماعی  سرمایۀ  گرچه  ا نیز  کلمن5 
تحلیل  مورد  گون  گونا رشته‌های  در  و  شده  گسترده  اجتماعی  سرمایۀ  مفهوم  کنون  ا اما 
گفت  می‌توان  درواقع  است.  اجتماعی  روابط  اجتماعی  سرمایۀ  محوری  ایدۀ  می‌گیرد.  قرار 
به‌عنوان  ابتدا در خانواده  که  اجتماعی هستند  رابطۀ  نوعی هنر  اجتماعی خود  مهارت‌های 
کلمن معتقد بود والدین و محیط خانواده  کودک اتفاق می‌افتند.  اولین منبع جامعه‌پذیری 
کودکان در مقایسه با مدرسه سهم بیشتری دارند. به عبارتی، نقش والدین  در ساختن آیندۀ 
کلمن دریافت  و زمینه‌های آن نسبت به مدرسه از قابلیت تأثیرگذاری بیشتری برخوردارند. 
که ساختار خانواده می‌تواند عنصری منفی در موفقیت آموزشی باشد. افزایش تعداد خواهر 
کمتر اعضا به منابع، برای مثال سرمایۀ مالی، منجر  و برادر در خانواده می‌تواند به دسترسی 
شود )Hemmerechts, Echeverria Vicente, Agirdag & Kavadias, 2018(. چون این منابع 
که دسترسی چندانی به منابع خانوادۀ خود نداشته باشند با اقبال  کودکانی  محدود هستند، 
کمتری برای افزایش مهارت‌های تحصیلی روبه‌رو خواهند شد )Sylva, 2014(. درواقع می‌توان 
کمک می‌کند، در بده‌وبستان‌های اجتماعی و  گفت برخورداری از سرمایۀ اجتماعی به افراد 

1. Objective Cultural Capital
2. Embodied Cultural Capital
3. Institutionalized Cultural Capital
4. Edgar & Sedgwick 
5. Coleman 



161

شماره پنجاه‌و‌پنج
سال بیـست‌و‌دوم

پاییز  1400

گروه‌ها را بیاموزند. این آموختن می‌تواند راه موفقیت‌های بعدی  روابط فرافردی، مهارت‌های 
کند. یکی از انواع سرمایۀ اجتماعی »سرمایۀ اجتماعی ساختاری«1 و  افراد در زندگی را تسهیل 
»شناختی«2 است )شکل 1(. سرمایۀ ساختاری شامل پیوندهای بین سازمان‌ها یا افراد است، 
 .)Harpham, 2008( ارزش‌هاست  و  متقابل  هنجارهای  شامل  شناختی  سرمایۀ  درحالی‌که 
تجلیات سرمایۀ اجتماعی نیز در لایه‌هایی مانند سطح خانواده یا سطح اجتماع وجود دارد. 
باشد  همسایگان  و  نزدیکان  و  دوستان  شبکۀ  خانواده،  گروه  در  می‌تواند  اجتماعی  سرمایۀ 

  .)Allan, Catts, & Stelfox, 2012(

سرمایۀ اجتماعی

سرمایۀ اجتماعی شناختی سرمایۀ اجتماعی ساختاری

حجم شبکه‌های اجتماعی،
 یا الگوهای تعهد مدنی

سرمایۀ اجتماعی بین‌گروهی

گروه‌هــا در  افــراد و  بیــن  پیوندهــای 
موقعیــت ســاختاری مختلــف نظیــر 
کــه زمینه‌هــای  پیوندهــای ضعیــف 
مختلــف قومــی و حرفــه‌ای را بــه هــم 

می‌کنــد. مرتبــط 

درک افراد از سطح اعتماد بین‌فردی، 
ک و تقابل اشترا

سرمایۀ اجتماعی درون‌گروهی

روابــط یکدســت و قــوی نظیــر روابطی 
کــه در درون خانــواده، همســایگان، 
دوســتان صمیمــی و همــکاران وجــود 

دارد.

نمودار 1. اشکال سرمایۀ اجتماعی

)Islam, Merlo, Kawachi, Lindström & Gerdtham, 2006 اقتباس از( 

جمع‌بندی نظریه‌ها
گروه‌ها و خانواده‌هایی  کرده است. به نظر وی، در  کارکردهای سرمایۀ اجتماعی اشاره  کلمن به 
گروهی و موفقیت و به‌طورکلی نیل به اهداف  که سرمایۀ اجتماعی بیشتری هست امکان تعلق 

1. Structural Social Capital
2. Cognitive Social Capital

رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان ...
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گفت هرچه سرمایۀ اجتماعی  بیشتر است )Huang, Dămean & Cairns, 2015(. لذا می‌توان 
والدین بیشتر باشد مهارت‌های اجتماعی فرزندان بیشتر می‌شود. بوردیو نیز سرمایۀ فرهنگی 

کرده است:  را به سه دسته تقسیم‌بندی 
و  پیوستگی  به  می‌توان  سرمایه،  این  مشخصه‌های  از  درونی‌شده:  و  ذهنی  سرمایۀ   .1
که به شخص و خلق‌وخوی وی  کرد. این سرمایه دارایی‌‌ای است  درون‌یافتگی آن اشاره 
بدل شده است. به ‌عبارت دیگر، صاحب این خصایص تنها دارندۀ این سرمایۀ فرهنگی 
و  وراثت  بخشش،  طریق  از  را  درونی‌شده  سرمایۀ  این  نمی‌توان  علت  همین  به‌  است. 

خریدوفروش به دیگری انتقال داد.
2. سرمایۀ عینی فرهنگی: مجموعۀ میراث‌های فرهنگی، آثار ادبی و شاهکارهای هنری و جز 
رشته‌ای  دارای  عینیت‌یافته  فرهنگی  می‌نامند. سرمایۀ  فرهنگی  عینی  را سرمایۀ  این‌ها 
با سرمایۀ فرهنگی  رابطۀ سرمایۀ فرهنگی عینیت‌یافته  از طریق  تنها  که  از ویژگی‌هاست 
کتاب، تابلوهای نقاشی، آلات  کرد. این سرمایه )مانند  بدنی و فردی می‌توان آن ‌را معیّن 

موسیقی و...( به ‌لحاظ مادی از طریق صاحبانش قابل انتقال است.
سرمایۀ  نمونه‌های  از  کارا  و  حرفه‌ای  مدارک  تحصیلی،  مدارک  نهادینه‌شده:  سرمایۀ   .3
که  است  فرهنگی  تخصص  سند  تحصیلی  مدرک  هستند.  ضابطه‌ای  و  نهادینه‌شده 
 .)1386 امیری،  )صالحی  می‌دهد  ارائه  تضمین‌شده‌ای  قراردادی  ارزش  دارنده‌اش  به 
برخوردار  بیشتری  فرهنگی  سرمایۀ  از  والدین  هرچه  گفت  می‌توان  بوردیو  آرای  براساس 
همین  بر  دارد.  وجود  شود  بیشتر  فرزندان  اجتماعی  مهارت‌های  اینکه  احتمال  باشند 
که سرمایۀ فرهنگی والدین به افزایش مهارت‌های  کرد  اساس می‌توان این فرض را مطرح 

اجتماعی فرزندان بینجامد. 

فرضیه‌های اصلی و فرعی به شرح ذیل مطرح می‌شوند: 
1. بین سرمایۀ اجتماعی )بُعد درون‌ساختاری( و مهارت‌های اجتماعی رابطۀ معناداری وجود دارد.
2. بین سرمایۀ اجتماعی )بعد درون‌ارتباطی( و مهارت‌های اجتماعی رابطۀ معناداری وجود دارد.

3. بین سرمایۀ اجتماعی )بعد برون‌ساختاری( و مهارت‌های اجتماعی رابطۀ معناداری وجود 
دارد.

4. بین سرمایۀ اجتماعی )بعد برون‌ارتباطی( و مهارت‌های اجتماعی رابطۀ معناداری وجود دارد.

5. بین سرمایۀ فرهنگی خانواده )بعد عینی( و مهارت‌های اجتماعی رابطۀ معناداری وجود دارد.
6. بین سرمایۀ فرهنگی خانواده )بعد ذهنی( و مهارت‌های اجتماعی رابطۀ معناداری وجود دارد.

7. بین سرمایۀ فرهنگی خانواده )بعد نهادینه‌شده( و مهارت‌های اجتماعی رابطۀ معناداری 
وجود دارد.
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روش ‌پژوهش
کاربــردی  روش تحقیــق حاضــر پیمایشــی و بــا ابــزار پرســش‌نامه اســت و از نظــر هــدف پژوهشــی 
اســت. جامعــۀ آمــاری 7000 نفــر از دانش‌آمــوزان متوســطۀ اول )شــامل پایه‌هــای هفتــم، هشــتم 
کــه بــا روش نمونه‌گیــری  و نهــم( شهرســتان شــهرضا در ســال تحصیلــی 1397-1398 بودنــد 
خوشــه‌ای چندمرحلــه‌ای )ابتــدا تمــام شــهر از نظــر جغرافیایــی بــه 4 ناحیــه تقســیم‌بندی شــد 
و ســپس بــه تصــادف دو ناحیــه انتخــاب شــدند و از هــر ناحیــه چنــد مدرســۀ پســرانه و دخترانــه 
انتخــاب شــدند و پرســش‌نامه‌ها در اختیــار دانش‌آمــوزان منتخــب قــرار داده شــدند( و مطابــق 
پژوهــش  ابزارهــای  انتخــاب شــدند.  نمونــه  به‌عنــوان حجــم  نفرشــان  کوکــران 386  فرمــول 

ــد: شــامل مــوارد ذیل‌ان

نسخۀ   )2011( دیگران  و  گرشام  اجتماعی  مهارت‌های  استاندارد  پرسش‌نامۀ   .1
دانش‌آموزان: این پرسش‌نامه شامل 4 مؤلفۀ اصلی )خودکنترلی، همدلی، ابراز وجود و 
که براساس مقیاس لیکرت سنجیده می‌شود. پرسش‌نامۀ  همکاری( و 27 پرسش است 
مذکور در تحقیقات زیادی )برای نمونه، وو1 و همکاران )2019(؛ ملکی2 و همکاران )2019( و 

گرفته است. گرشام و دیگران )2011(( استفاده شده و اعتبار آن مورد تأیید قرار 

این پرسش‌نامه دارای 33 پرسش و دو  کبری )1393(:  ا 2. پرسش‌نامۀ سرمایۀ اجتماعی 
بُعد اصلی ارتباطات درون‌خانوادگی )ارتباط والدین با همدیگر و با فرزندان( و ارتباطات 
دو  بُعد  هر  که  است  همسایگان(  و  خویشاوندان  و  دوستان  با  )ارتباط  بیرون‌خانوادگی 
کیفی )هم‌فکری و مشورت، اثرگذاری، ابراز  کمّی )ارتباطات، ساختار و انتظارات( و  مؤلفۀ 
و نحوۀ همکاری( دارد. همچنین پرسش‌نامۀ مذکور  اعتماد  گفت‌وگو،  محبت، وضعیت 
گزینۀ لیکرت سنجیده می‌شود و در ایران در چند تحقیق اعتبار آن مورد  براساس طیف 5 

تأیید محققان بوده است.

3. پرســش‌نامۀ ســرمایۀ فرهنگــی: شــامل ســه بُعــد )ســرمایۀ عینــی، ذهنــی و نهادینه‌شــده( 
بــارون4   ،)2011( گــر3  جا پژوهش‌هــای  از  فرهنگــی  ســرمایۀ  بــا  مرتبــط  گویه‌هــای  اســت. 
آن‌هــا  اعتبــار  کــه   ،)1386( ازکیــا  و  غفــاری  و   )1388( ع‌پور  شــار  ،)2013( گدیــز5   ،)2006(

1. Wu
2. Maleki Et Al.
3. Jæger

4. Barone
5. Gaddis

رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان ...
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مقاله علمی _ پژوهشی

ابتــدا  ابــزار استفاده‌شــده،  اعتبــار صــوری  بــرای  اســتخراج شــده‌اند.  بــوده،  تأییــد  مــورد 
گرفــت و بعــد از رفــع برخــی  پرســش‌نامه در اختیــار برخــی اســتادان و پژوهشــگران قــرار 
گام  گرفــت. در  ــرار  ــش ق ــورد پالای ــار دیگــر م اشــکال‌ها و اعمــال پیشــنهادها، پرســش‌نامه ب
گرفــت. بــرای  کلاس قــرار  اول تعــداد 15 مــورد به‌عنــوان توزیــع مقدماتــی در اختیــار یــک 
کــه در جــدول 1 بــه  کرونبــاخ اســتفاده شــد  کل پرســش‌نامه نیــز از آزمــون آلفــای  پایایــی 
ــی متغیرهــای  تفکیــک نشــان داده شــده اســت. در جــدول 2 نیــز تعاریــف نظــری و عملیات

نشــان داده شــده‌اند. تحقیــق 

کرونباخ متغیرها و مؤلفه‌های تحقیق جدول 1. آلفای 

سرمایۀ اجتماعی

میزان آلفامؤلفه‌ها

0/88ارتباطات درون‌خانوادگی

0/89ارتباطات برون‌خانوادگی

0/90ساختار درون‌خانوادگی

0/77ساختار برون‌خانوادگی

0/87کل متغیر

سرمایۀ فرهنگی

0/78عینی

0/79ذهنی

0/91نهادینه‌شده

0/83کل متغیر

مهارت‌های اجتماعی

0/86خودکنترلی

0/90همدلی

0/85ابراز وجود

0/84همکاری

0/87کل متغیر
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جدول 2. تعاریف نظری و عملیاتی متغیرهای پژوهش )سرمایۀ اجتماعی، فرهنگی و مهارت‌های اجتماعی(

تعریف عملیاتیابعاد/ تعریف نظریمتغیر

عی
ما
جت

ۀ ا
مای

سر

سرمایۀ اجتماعی پتانسیل نهفته در روابط میان افراد 
امور  انجام  باعث  که  است  جامعه  یک  گروه‌های  و 
آن‌ها می‌شود. خانواده، دوستان و همکاران دارایی 
که فرد می‌تواند در  بسیار مهمی را تشکیل می‌دهند 
گیرد یا برای منافع مادی  شرایط بحرانی از آن‌ها بهره 

کند )غفاری و ازکیا، 1386(.  استفاده 

ها
فه‌

مؤل

ارتباطات درون خانواده: منظور روابط بین والدین و 
بین فرزندان در محیط خانواده است. 

میزان روابط با اعضای خانواده )والدین، 
خواهر و برادر( 

میزان دوستانه بودن رابطه با اعضای خانواده 
میزان احترام به تصمیم‌گیری‌های خانواده 
میزان اختلاف با اعضای خانواده )در عقاید 

دینی، انجام فعالیت‌های داوطلبانه، پذیرش 
فعالیت‌های داوطلبانه(

میزان سازگاری در خانواده/ میزان انتظار 
کمک  اعضای خانواده برای 

که  ارتباطات برون خانواده: منظور روابطی است 
اعضای خانواده در خارج از محیط خانه با دیگران 

دارند.

کمک به اعضای بیرون خانواده  میزان آمادگی 
کردن به  کمک  میزان آمادگی و تمایل به 

غریبه‌ها
میزان مشورت با همسایگان

میزان دعوت خویشان برای مراسم‌ها
میزان رفت‌وآمد با دوستان

کیفیت  ساختار درون خانواده: منظور نحوه و 
مشورت اعضای خانواده، اعتمادشان به همدیگر 
و هم‌بستگی‌شان است. به عبارتی، میزان تعلق و 

هم‌بستگی والدین با همدیگر و با فرزندان در محیط 
خانواده است. 

میزان اعتماد به خانوادۀ خود 
کمک به اعضای خانوادۀ خود میزان 

میزان صمیمیت با خانوادۀ خود
گذشت و وفاداری به اعضای خانواده میزان 

میزان احترام درون خانوادۀ خود

ساختار برون خانواده: منظور نحوۀ تعاملات، اعتماد 
و حس تعلق اعضای خانواده نسبت به سایرین 

)دیگران( است. 

میزان صمیمیت با همسایگان 
ارتباط دوستانه با همسایگان

میزان صمیمیت با خویشاوندان 
گذران وقت با دوستان میزان 

کمک به خویشاوندان  میزان تمایل 

رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان ...
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مقاله علمی _ پژوهشی

گی
هن
 فر
یۀ
رما

س

عینی: آن سنخ از سرمایه‌هایی است که به شکل کالاهای 
)تصویرها، کتاب‌ها، لغت‌نامه‌ها، ادوات،  فرهنگی 
در خارج از ذهن تحقق می‌یابند.  ماشین‌آلات و...( 
سرمایه عینیت‌یافتگی در حقیقت تجلیات و آثار سرمایۀ 
نمودهای کاملَا مستقل و  ذهنی است که در شکل 

منسجم ظاهر می‌شود )فصیحی، 1389: 80-79(.

تلویزیون  اینترنت،  رایانه،  از  استفاده  میزان 
ماهواره‌ای، تلفن همراه و دوربین 

کتب موردعلاقه میزان مطالعۀ 

فرهنگی در جسم،  بُعد حک‌شدۀ  شامل  ذهنی: 
عبارتی،  به  است.  انسان  اندیشه، احساس و رفتار 
ذهنی همان مهارت‌ها و توانایی‌های  سرمایۀ 

کتسابی است )بوردیو، 1389: 139(.   ا

مسافرت به شهرهای تاریخی و مذهبی
بازدید از نمایشگاه‌های علمی، هنری و فرهنگی 

کردن به انواع موسیقی گوش  لذت 
میزان مطالعه در خانه

گواهی‌های  به  نهادین  سرمایۀ  نهادینه‌شده: 
مؤسسات  از  افراد  که  گواهی‌هایی  انواع  و  تحصیلی 
ع‌پور، 1388(.  مهم دریافت می‌کنند اشاره دارد )شار

درجۀ مدارج عالی اعضای خانواده
گواهی‌های هنری کید بر ارزش  تأ

عی
ما
جت

ی ا
ها
ت‌
هار

م

اجتماعی  رفتارهای  به‌عنوان  اجتماعی  مهارت‌های 
كه باعث ارتباط با دیگران  مقبول و یادگرفته‌شده‌ای 
شده‌اند  تعریف  می‌شوند  زندگی  كیفیت  بهبود  و 

.)Adebisi, Iroham, & Amwe, 2014(

می‌دهم،  انجام  خوبی  کارهای  والدینم  برای 
کارهای خانه بدون اینکه  کردن در  کمک  مثل 

از من بخواهند.
اختلاف‌نظر  والدینم  یا  معلمان  با  که  وقتی 

کنار می‌آیم. داشته باشم، با آن‌ها 
با بزرگ‌ترها بدون دعوا و بحث مخالفت می‌کنم.
مرا  دیگران  که  وقتی  را،  خود  خلق‌وخوی 

کنترل می‌کنم. عصبانی می‌کنند، 
عصبانیت  بدون  را  خود  از  والدینم  انتقادهای 

می‌پذیرم.
را  آن‌ها  بدانند  می‌دهم  اجازه  دوستانم  به 

گفتن یا نشان دادن به آن‌ها. دوست دارم با 
انجام می‌دهند  کار خوبی  که  به دیگران وقتی 

چیزهای خوبی می‌گویم.
سعی می‌کنم بفهمم دوستانم چه حسی دارند 
که عصبانی، ناراحت یا غمگین هستند. وقتی 
با همکلاسی‌هایم شروع به صحبت می‌کنم.

یا  ناراحتی  احساس  بدون  مخالفم  جنس  با 
دستپاچگی صحبت می‌کنم.

از دوستانم برای حل مشکلاتم کمک می‌خواهم.
با دوستانم قرار می‌گذارم.

به جنس مخالفم احترام می‌گذارم.
با  دارد  وجود  بحثی  یا  مشکلی  ‌که  وقتی 

همکلاسی‌هایم صحبت می‌کنم.
کنند. کمک  از دوستانم می‌خواهم به من 

قبل از استفاده از وسایل دیگران از آن‌ها اجازه می‌گیرم.
کارم را تمیز و مرتب نگه می‌دارم. میز 

تکالیف ‌کلاسی‌ام را سر وقت انجام می‌دهم.
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یافته‌های پژوهش
الف( توصیفی

در نمونۀ آماری 0/55 پسر و 0/45 دیگر دختر بودند. 0/90 نمونه با هر دو والدین خود زندگی 
کرده و حداقل 1 برادر یا خواهر داشته‌اند. سطح سرمایۀ اجتماعی و فرهنگی والدین نیز بر حسب 
مقیاس 1 تا 5 به‌ترتیب 3 و 3/65 در حد متوسط و اندکی بیشتر است. همچنین 0/24 پایۀ هفتم 
)معادل 110نفر(؛ 0/39 پایۀ هشتم )معادل 149 نفر( و 0/37 پایۀ نهم )معادل 146 نفر( بودند. 
در ادامه میانگین متغیرهای اصلی تحقیق ذکر شده است. شاخص‌های توصیفی )میانگین، 

کمینه و بیشینۀ نمره‌‌ها( متغیرهای پژوهش در جدول 3 ارائه شده است. انحراف معیار، 

جدول 3. شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

بیشینۀ نمراتکمینۀ نمراتانحراف معیارمیانگین ابعاد و مؤلفه‌های
3/350/462/084/57مهارت‌های اجتماعی

3/530/721/75۵خودکنترلی

3/370/571/715همدلی

3/280/651/334/67ابراز وجود

3/240/641/54/83همکاری

3/10/422/01۴سرمایۀ اجتماعی خانواده

3/460/531/5۵درون‌ساختاری

2/860/361/673/89درون‌ارتباطی

2/940/581/444/56برون‌ساختاری

3/140/86۱۵برون‌ارتباطی

3/060/791/17۵سرمایۀ فرهنگی خانواده

3/110/79۱۵عینی

3/061/02۱۵ذهنی

3/020/84۱۵نهادینه‌شده

تا 5(   1( بُعد مهارت‌های اجتماعی، میانگین در دامنه  یافته‌های جدول 3، در  براساس 
 )3/24( همکاری  و   )3/28( وجود  ابراز   ،)3/37( همدلی   ،)3/53( خودکنترلی  مؤلفه‌های 
که بیشترین میانگین مربوط به بُعد خودکنترلی است. در بُعد سرمایۀ اجتماعی خانواده،  است 
کمترین  و  بیشترین  به‌ترتیب   )2/86( درون‌ارتباطی  و   )3/46( درون‌ساختاری  مؤلفه‌های 

رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان ...
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بُعد سرمایۀ فرهنگی خانواده، مؤلفه‌های عینی )3/11( و نهادینه‌شده  را دارند. در  میانگین 
کمترین میانگین را دارند. در میان متغیرهای اصلی، مهارت‌های  )3/02( به‌ترتیب بیشترین و 
 )3/06( خانواده  فرهنگی  سرمایۀ  و   )3/1( خانواده  اجتماعی  سرمایۀ   ،)3/35( اجتماعی 

کمترین میانگین را دارند.  به‌ترتیب بیشترین تا 
ضرایــب هم‌بســتگی مهــارت اجتماعــی بــا ابعــاد ســرمایۀ اجتماعــی خانــواده در جــدول 4 

ارائــه شــده اســت.

جدول 4. ماتریس هم‌بستگی مهارت اجتماعی با ابعاد سرمایۀ اجتماعی خانواده

12345متغیرها
1۱. مهارت‌های اجتماعی

۱**20/494. درون‌ساختاری
0/107۱*30/153. درون‌ارتباطی
۱*0/14**0/321**40/538. برون‌ساختاری
۱**0/488**0/149**0/487**50/62. برون‌ارتباطی

*: معناداری در سطح خطای 0/05
**: معناداری در سطح خطای 0/01

خانواده  اجتماعی  سرمایۀ  ابعاد  و  اجتماعی  مهارت‌های  بین   ،4 جدول  نتایج  براساس 
)درون‌ساختاری، درون‌ارتباطی، برون‌ساختاری و برون‌ارتباطی( در سطح اطمینان 99 درصد 

رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد.

جدول 5. ماتریس هم‌بستگی مهارت اجتماعی با ابعاد سرمایۀ فرهنگی خانواده

1234متغیرها
1۱. مهارت‌های اجتماعی

۱**20/43. عینی
۱**0/608**30/341. ذهنی

۱**0/747**0/741**40/293. نهادینه‌شده

**: معناداری در سطح خطای 0/01

نتایج جدول 5 نشان می‌دهد که بین مهارت‌های اجتماعی و ابعاد سرمایۀ فرهنگی خانواده 
)عینی، ذهنی و نهادینه‌شده( در سطح اطمینان 99 درصد رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. 
فرهنگی  سرمایۀ  و  خانواده  اجتماعی  سرمایۀ  با  اجتماعی  مهارت  هم‌بستگی  ضرایب 

خانواده در جدول 6 ارائه شده است.
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جدول 6. ماتریس هم‌بستگی مهارت اجتماعی با سرمایۀ اجتماعی خانواده و سرمایۀ فرهنگی خانواده

123متغیرها

1۱. مهارت‌های اجتماعی

۱**20/694. سرمایۀ اجتماعی خانواده

۱**0/632**30/394. سرمایۀ فرهنگی خانواده

**: معناداری در سطح خطای 0/01

فرهنگی  سرمایۀ  و  اجتماعی  سرمایۀ  با  اجتماعی  مهارت  که  می‌دهد  نشان   6 نتایج جدول 
خانواده در سطح اطمینان 99 درصد رابطۀ مثبت و معناداری دارد.

با توجه به تأیید رابطۀ معنادار بین متغیرهای پژوهش )مهارت‌های اجتماعی، ابعاد سرمایۀ 
ابعاد  تأثیر  بررسی  و  امکان مدل‌سازی  خانواده(،  فرهنگی  ابعاد سرمایۀ  و  خانواده  اجتماعی 

سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ فرهنگی خانواده بر مهارت‌های اجتماعی فراهم است.

جدول 7. شاخص‌های برازندگی مدل پژوهش

شاخص‌های 
χ2(Dfχ 2/dfRMSEACFITLIIFIGFIAGFI(برازندگی

25/81112/340/0350/9540/9080/9540/9390/923

نزدیک به مقدار قابل‌قبول
0/8 <0/9 <0/9 <0/9 <0/9 <0/08 >زیر 3-صفر

شاخص‌های برازش در جدول 7 نشان می‌دهند مدل پژوهش مورد تأیید است. در جدول 
8 ضرایب مسیر بین متغیرهای مستقل و وابسته به همراه معناداری نشان داده شده است.

جدول 8. شاخص‌های برازندگی مدل پژوهش

واریانس تبیین‌شدهنتیجۀ فرضیهاثر مستقیمبه سازهاز سازه

تأیید**0/22مهارت‌های اجتماعیدرون‌ساختاری

0/46

تأیید**0/44مهارت‌های اجتماعیدرون‌ارتباطی

تأیید**0/26مهارت‌های اجتماعیبرون‌ساختاری

تأیید**0/58مهارت‌های اجتماعیبرون‌ارتباطی

تأیید**0/34مهارت‌های اجتماعیعینی

تأیید**0/35مهارت‌های اجتماعیذهنی

تأیید**0/19مهارت‌های اجتماعینهادینه‌شده

**: معناداری در سطح خطای 0/01

رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان ...
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درون‌ساختاری،  مستقیم  استاندارد  اثر  می‌شود،  مشاهده   8 جدول  در  که  همان‌طور 
مهارت  بر  نهادینه‌شده  و  ذهنی  عینی،  برون‌ارتباطی،  برون‌ساختاری،  درون‌ارتباطی، 
اجتماعی معنادار است؛ درنتیجه همۀ فرضیه‌ها مورد تأیید قرار می‌گیرند. از سوی دیگر، رابطۀ 
درون‌ساختاری، درون‌ارتباطی، برون‌ساختاری، برون‌ارتباطی، عینی، ذهنی و نهادینه‌شده با 
مهارت اجتماعی معنادار مثبت است؛ یعنی با افزایش متغیرهای مستقل، مهارت اجتماعی 
کم می‌شود. در شکل ذیل  کاهش متغیرهای مستقل، مهارت اجتماعی  افزایش می‌یابد و با 

مدل مسیر برازش‌شده ارائه شده است.

شکل 2. مدل مسیر برازش‌شده

یعنی  است؛   0/46 با  برابر  تبیین‌شده  واریانس  می‌دهند  نشان  مسیر  مدل  در  یافته‌ها 
)درون‌ساختاری،  مستقل  متغیرهای  با  اجتماعی  مهارت‌های  متغیر  تغییرات  از  درصد   46
درون‌ارتباطی، برون‌ساختاری، برون‌ارتباطی، عینی، ذهنی و نهادینه‌شده( تبیین می‌شود.

بحث و نتیجه‌گیری
بــا  هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر بررســی رابطــۀ ســرمایه‌های فرهنگــی و اجتماعــی والدیــن 
مهارت‌هــای اجتماعــی دانش‌آمــوزان دورۀ متوســطۀ اول بــود. براســاسِ یافته‌هــا، بیــن ســرمایۀ 
 p=0/000 و ســطح معنــاداری  r=0/69 اجتماعــی و مؤلفه‌هــای آن بــا مهارت‌هــای اجتماعــی
ــی و همــکاران  ــی ماننــد صادق ــج پژوهش‌های ــا نتای ــه ب ــن یافت ــاداری وجــود دارد. ای رابطــۀ معن
ک لایلــو و ســوین )2015(  کونــا کلیــک و آیتــار )2017( و  )1398(؛ درفشــان و یوســفی )1395(؛ 
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گرفتنــد. مؤلفه‌هــای ســرمایۀ  ــرار  ــد ق ــز همــه مــورد تأیی همسوســت. نتیجــۀ فرضیــات فرعــی نی
برون‌ارتباطــی  و  برون‌ســاختاری  درون‌ارتباطــی،  درون‌ســاختاری،  بُعــد  یعنــی  اجتماعــی 
مهارت‌هــای  یعنــی  وابســته،  متغیــر  بــا  به‌ترتیــب   r=0/62 و   r=0/53  ،r=0/15  ،r=0/49

اجتماعــی، رابطــۀ مثبــت و معنــاداری داشــتند. 
سـطح  r=0/39 و  اجتماعـی  مهارت‌هـای  و  والدیـن  فرهنگـی  سـرمایۀ  بیـن  همچنیـن 
معنـاداری p=0/000 رابطـۀ معنـاداری وجـود دارد. بیـن همـۀ مؤلفه‌هـای سـرمایۀ فرهنگـی یعنی 
مهارت‌هـای  بـا   )r=0/29( نهادینه‌شـده  بعـد  و   )r=0/34( ذهنـی  بعـد   ،)r=0/43( عینـی  بُعـد 
فرهنگـی  سـرمایۀ  افزایـش  بـا  عبارتـی،  بـه  دارد.  وجـود  معنـاداری  و  مثبـت  رابطـۀ  اجتماعـی 
می‌تـوان شـاهد افزایـش مهارت‌هـای اجتماعـی بـود. نتیجـۀ ایـن پژوهـش بـا برخـی پژوهش‌هـا 
 )2017( تـان  و   )2016( کیـک  دا )2017(؛  لیندفـورس  )1389(؛  نوربخـش  )1390(؛  سـپهر  ماننـد 
سـازگار اسـت. همچنیـن معـادلات سـاختاری نشـان دادنـد هـر دو متغیـر سـرمایۀ اجتماعـی و 
کننـد. ازایـن‌رو می‌تـوان بـرازش  فرهنگـی می‌تواننـد بـه میـزان R2=0/39 متغیـر ملاک را تبییـن 

کـرد. مـدل پژوهـش را مناسـب ارزیابـی 
کـه  همان‌گونـه  گفـت،  بایـد  اجتماعـی  مهارت‌هـای  و  اجتماعـی  سـرمایۀ  رابطـۀ  تحلیـل  در 
کرده‌انـد، ایده و محور اصلی آن روابط اجتماعی اسـت.  صاحب‌نظـران سـرمایۀ اجتماعـی تصریـح 
گونه‌ای  گروه اجتماعی ازجمله خانـواده به  کیفیت روابط بیـن اعضای یک  گـر  کلمـن، ا بـه ‌اعتقـاد 
کنند، می‌تـوان گفت آن  کـه اعضـا بتواننـد از توانمندی‌هـا و اندوخته‌هـای یکدیگر اسـتفاده  باشـد 
گـر رابطـه بیـن والدین و فرزندان صمیمانه نباشـد  گـروه دارای سـرمایۀ اجتماعـی اسـت. بنابرایـن ا
یـا والدیـن چنـدان در اختیـار فرزنـدان نباشـند، دارایی‌هـا و اندوخته‌هـای فرهنگـی و علمـی آن‌هـا 
بـه فرزنـدان انتقـال نمی‌یابـد )کلمـن، 1377(. فضـای خانـواده و نحـوۀ روابـط درون خانـواده از دو 
جهت حائز اهمیت است. اول کیفیت روابط بین والدین: چنانچه روابط والدین براساس احترام 
متقابـل، صمیمانـه و دگردوسـتانه تعریـف شـده باشـد، می‌توان پیامدهـای مطلوب ایـن روابط را 
که نخسـت در خانواده  در فرزندان نیز شـاهد بود. درواقع این نوعی مهارت برقراری ارتباط اسـت 
جامعه‌پذیـری می‌شـود و می‌تـوان انتظـار داشـت مهم‌تریـن مهـارت اجتماعـی در فرزنـدان شـکل 
یابد و پدیدار شـود. آلبرت بندورا نیز در نظریۀ شـناختی‌‌ـاجتماعی خود معتقد اسـت مهارت‌های 
اجتماعـی آموختنـی هسـتند و عمدتـاً از طریـق مدل‌سـازی و تقلیـد رفتارهـای بزرگ‌سـالانی چون 
والدیـن، معلمـان و همسـالان شـکل می‌گیرنـد. بـر ایـن اسـاس، سـرمایۀ اجتماعی خانـواده اولین 
کیفیت  که فرزندان این مهارت‌ها را در آن می‌آموزند )آیزنک، 1386(. دوم، نحوۀ  محیطی است 
روابـط صمیمانـۀ والدیـن با فرزندان نیز تکمیل‌کنندۀ مهارت و توسـعۀ اجتماعـی فرزندان خواهد 
کثـر صمیمیـت، احتـرام متقابـل، اهمیـت والدین به فرزنـدان و  گـر ایـن روابـط براسـاس حدا بـود. ا
تقویـت حـس اعتمـاد بـه نفـس در فرزنـدان باشـد، می‌توان شـاهد افزایـش مهارت‌هـای اجتماعی 

رابطۀ بین سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی والدین با مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان ...
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کلمن نیز معتقد اسـت تعامل اجتماعی شـکلی از مبادله در خانواده  در فرزندان بود. در این باره 
اسـت و سـرمایۀ اجتماعـی وسـیله‌ای بـرای تبییـن نحـوۀ همـکاری و تعـاون افـراد بـا یکدیگـر بـرای 
کید می‌ورزد و آن را منبعی  کسـب سـود اسـت. نتیجه اینکه او بر سـودمندی سـرمایۀ اجتماعی تأ

بـرای همـکاری، روابـط دوجانبـه و توسـعۀ اجتماعی می‌داند )فیلـد، 1388(. 
گفت، به اعتقاد بوردیو،  در تحلیل رابطۀ سرمایۀ فرهنگی و مهارت‌های اجتماعی نیز می‌توان 
کردن، نیز در اصل واجد  که به‌ظاهر بی‌طرفانه‌ هستند، مانند بازی و تفریح  کنش‌های فرهنگی‌ای 
مهارت‌آموزی‌های اجتماعی و مادی مانند رقابتی بودن یا اعتماد به نفس داشتن هستند )میلنر 
گرفتن در معرض سرمایۀ  و براویت، 1385(. بچه‌ها سرمایۀ فرهنگی را یا غیرعادی و از طریق قرار 
فرهنگی والدین یا فعالانه از طریق تلاش‌های عمدی والدین برای انتقال سرمایۀ فرهنگی به بچه‌ها 
)لرو1، ۲۰۰۳(. این سرمایۀ فرهنگی در زبان، دانش، رفتار و اخلاق  از والدینشان به ارث می‌برند 
شخصی بچه‌ها، یعنی آنچه بوردیو عادت‌واره یا ذائقه می‌نامد، درونی می‌شود )بئک2، 2005(. 
بوردیو این مسئله را این‌گونه بیان می‌کند که کودکان، پیش از مدرسه و در درون خانواده، درجات 
گونی از توانایی فرهنگی ازجمله اطلاعات و مهارت‌ها را به ‌دست می‌آورند. در این بین، کودکان  گونا
طبقۀ فرادست به ‌میزان سرمایه‌گذاری فرهنگی پدر و مادرشان بهتر پرورش می‌یابند و در مقایسه با 
کودکان طبقات فرودست، امکان موفقیت بیشتری برایشان فراهم است )ادگار و سجویک،1388 (. 
لذا می‌توان نتیجه گرفت جلوه‌های مختلف سرمایۀ‌ فرهنگی والدین به‌عنوان سرمایۀ متمایزبخش 
کودکان  کمتر عمل می‌کند. به‌تبع این سرمایه،  برای فرزندان نسبت به والدین با سرمایۀ فرهنگی 
منش و سبک زندگی والدین خود را دنبال می‌کنند و مهارت‌های اجتماعی در خانواده‌های دارای 

سرمایۀ فرهنگیِ بیشتر از قدرت چانه‌زنی بیشتری در بازار سرمایه برخوردار هستند. 
پژوهش حاضر در نمونۀ محدودی از نظر جغرافیایی انجام شد و امکان بررسی در سطح کلان 
برای محقق میسر نبود، اما می‌توان به تعمیم نتایج تا حدی اعتنا کرد. بااین‌حال، پیشنهادهای ذیل 
مطرح می‌شوند: با توجه به تنوع فرهنگی و اجتماعی در کشور محققان آتی به بررسی سرمایه‌های 
فرهنگی و اجتماعی در نقاط دیگر و به مقایسۀ نتایج بپردازند. با توجه به اثر مثبت سرمایۀ اجتماعی 
کارگاه‌هایی را با اولویت مدیریت خانواده و  کرد مدارس  و ظرفیت شهر اصفهان می‌توان پیشنهاد 
نحوۀ تعاملات درون خانواده به فرزندان برگزار کنند. پیشنهاد دیگر این است که از ظرفیت صنایع 
دستی و فرهنگی شهر اصفهان برای تقویت سرمایۀ اجتماعی استفاده شود. به‌طورکلی، با توجه به 
اثرگذاری سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی بر مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان، بازنگری در اصول 
آموزش و تعلیم در سطح مدارس و نزدیکی و تعامل خانواده و مدرسه یکی از الزامات برای تقویت 

تعاملات خانواده‌ها و فرزندان از طریق مدارس است.

1. Lareau
2. Bæck
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نقش برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان از 
دیدگاه استادان و دانشجویان 

علی نقی فقیهی1، سوسن بهرامی2، رضا جعفری هرندی3، سهراب عبدی زرین4 ▪ 

چکیده
هدف پژوهش حاضر ارزیابی برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان از دیدگاه استادان و 
دانشجویان در سال تحصیلی 98-1397 است. پژوهش حاضر توصیفی از نوع پیمایشی و تحلیلی است. 
جامعۀ آماری شامل تمامی دانشجویان کارشناسی دختر و استادان زن دانشگاه قم در سال تحصیلی 98-
که 357 نفر از دانشجویان دختر به روش نمونه‌گیری تصادفی‌‌ـطبقه‌ای و 152 نفر از استادان  1397 است 
پرسش‌نامۀ  داده‌ها  ابزار جمع‌آوری  انتخاب شدند.  پژوهش  هدفمند جهت  نمونه‌گیری  روش  به  زن 
تحلیل  شد.  تأیید  آن  پایایی  و  روایی  که  است  دانشگاه  فرهنگی  فعالیت‌های  ارزیابی  محقق‌ساختۀ 
که نتایج پژوهش نشان داد  داده‌ها با نرم‌افزار SPSS-23 و با آزمون‌های ANOVA ،t و LSD انجام شد 
دانشجویان معتقد بودند نقش برنامه‌های فرهنگی در تربیت دانشجویان به میزان متوسط بوده است 
که این اثربخشی به‌ترتیب در تربیت اعتقادی، اخلاقی و اجتماعی بیشتر از متوسط؛ در تربیت سیاسی 
کمتر از متوسط بوده است. همچنین از دیدگاه استادان،  به میزان متوسط و در تربیت فرهنگی‌‌ـهنری 
که این اثربخشی  کمتر از متوسط بوده است  نقش برنامه‌های فرهنگی دانشگاه در تربیت دانشجویان 
به‌ترتیب در تربیت اعتقادی در حد متوسط؛ و در تربیت اخلاقی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی‌‌ـهنری 
که خود  کمتر از متوسط بوده است. برنامه‌ریزی فرهنگی ابزاری برای دستیابی به توسعۀ فرهنگی است 
که برنامه‌های فرهنگی دانشگاه‌ها مرتبط با نیاز  مهم‌ترین ابزار دستیابی به توسعۀ پایدار است. لازم است 

و علایق دانشجویان باشد تا میزان اثربخشی این برنامه‌ها افزایش یابد. 

کلیدی گان  واژ
برنامه‌های فرهنگی، دانشگاه قم، تربیت، دانشجویان، استادان.
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مقدمه 
دانشگاه‌ها یکی از مهم‌ترین ارکان تأثیرگذار بر فرهنگ و جلوه‌های رفتاری، مادی و معنوی آن 
ارزش‌های  و  فرهنگی  مبانی  و غنی‌سازی  بازتولید  علمی‌‌ـآموزشی،  رسالت  بر  که علاوه  هستند 
کار با  فرهنگی را بر عهده دارند. درواقع، آموزش عالی تسهیل‌کنندۀ توسعۀ فرهنگی است و این 
اشاعه و ترویج تفکر و بازآفرینی فرهنگ و به‌ویژه فرهنگ توسعه انجام می‌گیرد )دلبری و رمضانی، 
که حفظ و باور  1394: 44(. فرهنگ مجموعه‌ای از ارزش‌ها و باورهای خاص هر جامعه است 
عمیق نسبت به آن نقش حیاتی و تعیین‌کننده در بالندگی و ثبات آن جامعه ایفا می‌کند )فرزانه و 

امیریان‌زاده، 1395: 164(. امام خمینی )ره( درمورد اهمیت فرهنگ می‌فرمایند: 
فرهنگ اساس ملت است؛ اساس ملیت یک ملت است؛ اساس استقلال یک ملت 
در  انحرافی  گر  ا است.  ملت  بدبختی‌های  و  همۀ خوشبختی‌ها  مبدأ  فرهنگ  است. 
بر همه  فرهنگی  انحراف  که  گذشت  نخواهد  دیری  پیدا شود...  کشور  یک  فرهنگ 
غلبه می‌کند و همه را خواهی نخواهی به انحراف می‌کشاند )رنجبران، 1394: 38(. 

فرهنگ عبارت است از 
زندگی،  جهت‌گیری‌های  ارزش‌ها،  بنیادی،  فرض‌های  از  درهم‌تنیده  مجموعه‌ای 
و  رفتارها  هم  که  مردم  از  گروهی  بین  مشترک  رفتاری  قواعد  و  رویه‌ها  خط‌مشی‌ها، 
هم تفسیرهای آن‌ها رفتار دیگران را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد )Spencer-Oatey، 2008؛ 

ذکایی، طالبی و انتظاری، 1396(.
 فرهنگ در تعریف کوهن1 عبارت است از: »دستاوردها، نهادها، عقاید و مجموعه‌ای از قواعد 
بالقوۀ موجود در  نیروهای  از  برای بهره‌برداری  را  که جامعه آن  معاشرت و رفتارهای مرسومی 
کار می‌گیرد« )فاضل‌نیا، توکلی و تاجبخش، 1389: 152(. به نظر ادگار  زیستگاه خاص خویش به 
گروهی خاص برای مقابله با مشکلات و  که  شاین2، »فرهنگ الگویی است از مفروضات بنیادین 
سازگاری با محیط خارجی و دستیابی به یکپارچگی و انسجام داخلی ابداع یا ایجاد می‌کنند« این 
الگو در صورت کفایت، سودمندی و کارساز بودن اعتبار می‌یابد و درنتیجه به‌عنوان شیوۀ درست 
ک، پندار، تفکر، احساس و رفتار در مقابله با مشکلات به اعضای جدید آموخته می‌شود  ادرا
)قائدعلی و عاشوری، 1393: 147(. فرهنگ در بیشتر برداشت‌ها و تعریف‌ها، همانند یك سیستم 
پویا و درهم‌تنیده، بر موضوعاتی مانند خدا، ماوراءالطّبیعه، تاریخ، انسان، جامعه، طبیعت، 
كه عناصر آن با یكدیگر در تعامل‌اند )سلیمی و صالحی امیری، 1393:  ارزش‌ها و... ناظر است 
زبان‌ها(،  گفته شده است: مؤلفۀ نمادین )سمبل‌ها و  برای فرهنگ در نظر  61(. چهار مؤلفه 
یا مجازات‌های منفی  کنترل اجتماعی  تابوها،  مؤلفۀ هنجاری )هنجارها، آداب‌ورسوم، عرف، 

1. Cohen
2. Edgar H. Schein
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و مثبت(، مؤلفۀ شناختی )افکار، نگرش‌ها، ارزش‌ها، اعتقادات و دانش( و مؤلفۀ مادی )مثل 
مصنوعات و اشیای فیزیکی( )قائدعلی و جوان آراسته، 1394(. برنامه‌ریزی فرهنگی ابزاری برای 
دستیابی جامعه به عدالت فرهنگی و تقسیم عادلانۀ سرمایه‌های فرهنگی است. برنامه‌ریزی 
برنامه‌ریزی  می‌طلبد.  را  اجتماعی  فعالان  تمام  مشارکت  که  است  مستمری  فرایند  فرهنگی 
که محل  فرهنگی باید شرایط مناسبی را برای مشروعیت بخشیدن به فعالیت‌های غیررسمی، 
پرورش تجارب و ابتکارات است، فراهم آورد. هدف برنامه‌ریزی فرهنگی تخصیص منابع، ایجاد 
برای  ابزاری  فرهنگی  برنامه‌ریزی  است.  فرهنگی  امور  برای  اداری  سازمان‌دهی  و  تأسیسات 
دستیابی به هدفی عالی به نام توسعۀ فرهنگی است که مهم‌ترین ابزار دستیابی به توسعۀ پایدار 

است )رشیدی، میرشاه جعفری و شریف خلیفه سلطانی، 1384: 201(.
بدین ترتیب، واژۀ فرهنگ واژه‌ای بسیار پیچیده است، به‌گونه‌ای‌که هنگام بحث از فرهنگ، 
گون اجتماعی و اعتقادی در کنار هم مورد بررسی قرار می‌گیرند. انقلاب  مجموعه‌ای از عناصر گونا
کاملًا متکی به  گرفته و ماهیت آن  اسلامی دارای مبانی فرهنگی و با هدف تحول فرهنگی شکل‌ 
یک نظام فرهنگی است. برخی از متخصصان چهارده اصل اساسی را در برنامه‌ریزی فرهنگی 
مشخص کرده‌اند که توجه به آن‌ها می‌تواند تأثیرگذاری برنامه‌ها را تا حد زیادی تضمین کند. این 
اصول شامل تغییر ظاهر، تحول باطن، مداومت و محافظت بر عمل، اصلاح شرایط، احساس 
مسئولیت، آراستگی، فضل، عدل، عزت، تعقل، تذکر، مسامحه، ابراز یا منع محبت، و سبقت 
کوتاه‌مدت،  هستند. برنامه‌ریزی‌ فرهنگی در درون نظام فرهنگی باید از نظر افق زمانی به‌صورت 
میان‌مدت و بلندمدت؛ و از نظر سطح به‌ سطوح عالی، میانی و عملیاتی؛ و از نظر طیف مخاطبان 
به‌شکل عام و خاص؛ و از لحاظ تأثیرگذاری به‌شکل عادی و راهبردی؛ و از جایگاه قلمرو به‌صورت 

منطقه‌ای، ملی و جهانی طراحی شود )فرزانه و امیریان‌زاده، 1395(.
اهداف  به  دستیابی  جهت  در  که  است  تلاش‌هایی  مجموعۀ  فرهنگی  فعالیت‌های 
برنامۀ  از  آموزشی خارج  ایران در مناطق  تربیت جمهوری اسلامی  و  تعلیم  نظام  ساخت‌های 
درسی رسمی صورت می‌گیرد. این فعالیت‌ها برای تقویت تعامل هرچه بیشتر استاد و دانشجو، 
ترویج فرهنگ دینی، ایجاد نشاط و خودباوری، سامان بخشیدن به تلاش‌های خودانگیخته و 
تقویت مسئولیت‌پذیری و رفتار اخلاقی در دانشجویان صورت می‌گیرد )توسلی و تقی‌پور، 1395: 
26(. یونسکو تربیت را این‌چنین تعریف می‌کند: »تربیت تغییر بدنی و روانی، اجتماعی، فرهنگی، 
اقتصادی، دینی و سیاسی به‌صورت همه‌جانبه، متداوم، هدف‌دار، مسئولانه و متعهدانه است« 
آموزش  افراد،  تهذیب  و  تزکیه  به‌منظور  پیوسته  و  فرایندی مستمر  تربیت  )صافی، 1393: 2(. 
که این نهایت در  کمال نهایی  آن‌ها و پرورش استعدادهای آن‌هاست برای رسیدن به هدف 

جهان‌بینی و مکتب الهی همان قرب الهی است )کرشی، ده‌پناه و حیدری، 1395: 2(.
توسعۀ  یا  و  تقویت  تغییر،  آن‌ها  هدف  که  هستند  فعالیت‌هایی  فرهنگی  فعالیت‌های 
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فعالیت‌های  این  است.  جامعه  اجتماعی  روابط  و  )اطلاعات(  دانش‌ها  و  بینش‌ها  ارزش‌ها، 
کرد: فرهنگی را می‌توان در چند حوزه طبقه‌بندی 

- فعالیت‌های مذهبی: گرایش انسان به امر مقدس و ماورایی او را به فعالیت دینی سوق می‌دهد. 
بخش مهمی از فعالیت‌های دینی در عرصۀ رفتاری تجلی پیدا می‌کند. انجام اعمال مذهبی 
و شرکت در مجامع مذهبی )اعم از مولودی، عزاداری، شرکت در مجالس سخنرانی دینی، 
شرکت در جلسات دعا و ذکر، رفتن به جلسات قرآنی، شرکت در نماز جماعت و زیارتگاه‌ها، 

خواندن قرآن و شرکت در مراسم اعتکاف( در زمرۀ این فعالیت‌ها هستند.
به  را  انسان  زندگی  و ضروریاتِ  نوع‌دوستی  و حس  غیر  به  گرایش  اجتماعی:  فعالیت‌های   -
از طریق عضویت  فعالیت اجتماعی متمایل می‌کند. مشارکت در فعالیت‌های اجتماعی 
و  اقوام  با  معاشرت  بسیج؛  و  علمی‌‌ـفرهنگی  انجمن‌های  در مجامعی همچون  فعالیت  و 

خویشان، همسایگان، دوستان و همکاران از نمونه فعالیت‌های اجتماعی هستند.
- فعالیت‌های ورزشی: انجام حرکات جسمانی به‌صورت فردی و یا اجتماعی با هدف تقویت 

یا بازتولید انرژی ازدست‌رفته در زمرۀ فعالیت‌های ورزشی است.
گونه فعالیت جسمی و ذهنی به‌منظور دستیابی به آرامش خاطر و  - فعالیت‌های تفریحی: هر 
سرگرم شدن در زمان اوقات فراغت فرد از نمونه فعالیت‌های تفریحی محسوب می‌شود.

که تخیل و  - فعالیت‌های هنری: منظور از فعالیت‌های هنری اقدامات و فعالیت‌هایی است 
تجسم هستۀ اصلی آن است. محصول این نوع فعالیت پرورش استعدادهاست.

که در زمینۀ شرکت در تهیۀ برنامه‌های صوتی، تصویری و  - فعالیت‌های رسانه‌ای: فعالیت‌هایی 
نوشتاری همگانی نظیر رادیو، تلویزیون، مطبوعات، کتاب، سینما، تئاتر و بهره‌برداری از خدمات 

ارائه‌شده توسط ابزار و وسایل مذکور انجام می‌شوند )قائدعلی و عاشوری، 1393: 149(.
گاهانه در زمینۀ بینش‌ها، احساسات، ارزش‌ها،  برنامه‌ریزی فرهنگی تلاشی برای تغییر آ
برنامه‌ریز،  ذهنی  الگوی  و  خواست  مطابق  جامعه،  پایدار  نسبتاً  سلوک  و  عقاید  اندیشه‌ها، 
که  فعال  و  گاه  آ یعنی موجودی  است؛  انسان‌  کلان   فرهنگی  است. موضوع سیاست‌گذاری 
کنش نشان می‌دهد. بدین ترتیب پرداختن به برنامه‌ریزی فرهنگی در  به هر نوع تحریک وا
که در فرهنگ ملی،  هر جامعه نیازمند شناخت دقیق و ظریف شاخصه‌ها و مؤلفه‌هایی است 
بومی و اسلامی نهفته‌اند و ازآنجایی‌که فرهنگ در هر بخشی از زندگی فردی و اجتماعی جاری 
شناخت  فرهنگی  برنامه‌ریزی  و  مدیریت  در  بخش  اصلی‌ترین  و  مهم‌ترین  ازاین‌رو،   است؛ 
برای  که  کشورهایی  امروز،  رقابتی  جهان  در  زیرا،  است؛  و...  مردم‌شناسی  اقوام،  فرهنگ، 
گذاشته خواهند  کنار  فرهنگ خود هدف و برنامه‌ای نداشته باشند به دست دیگر فرهنگ‌ها 
شد )بهرامی، 1399(. در این راستا، دانشگاه‌ها به‌عنوان نهادی تأثیرگذار بر فرهنگ، بازتولید، 
ارزیابی  ازاین‌رو،  برخوردارند.  ویژه  نقشی  از  فرهنگی  ارزش‌های  و  فرهنگی  مبانی  غنی‌سازی 
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دانشجویان  و  استادان  دیدگاه  از  دانشجویان  تربیت  در  قم  دانشگاه  فرهنگی  برنامه‌های 
به‌عنوان اركان اصلی پژوهش از اهمیت خاصی برخوردار است.

پیشینۀ پژوهش
کارآمد مورد توجه است، در  کشور تربیت نیروی انسانی  که در اهداف غایی نظام آموزشی  ازآنجا
فعالیت‌های فرهنگی نیز این هدف مورد توجه بوده و مقوله‌هایی چون احراز هویت دینی و ایرانی، 
انتقال میراث فرهنگی، مسئولیت‌پذیری، جامعه‌پذیری، تعاون و مشارکت مورد توجه است. 
کانون‌ها، انجمن‌ها، اجرای انواع مسابقات،  به همین دلیل در فعالیت‌های فرهنگی تأسیس 
برگزاری اردوها و بازدیدها و مشارکت در شبکۀ اجتماعی در دستورکار بوده است )دادوند، 1394(. 
کرد: ازجمله اهداف برنامه‌ریزی فرهنگی در محیط‌های دانشگاهی می‌توان به موارد ذیل اشاره 
کوشش برای بهبود کیفیت و کارایی آموزش رسمی دانشگاهی و نوآوری در آموزش‌های   .1 
غیررسمی و تقویت استانداردهای رفتاری و تربیتی صحیح در بین دانشجویان؛ 2. کمک به 
فرایندهای آموزشی و پژوهشی در تربیت نسل آینده؛3 . بسط و گسترش فرهنگ علمی با هدف 
گیران در تولید دانش و گفت‌و‌گوی  گاهانۀ فرا تقویت روحیۀ پژوهشگری و تفکر و افزایش نقش آ
علمی؛ 4. فراهم آوردن زمینه‌های رشد و پرورش خلاقیت‌ها، قابلیت‌‎ها و استعدادهای انسانی 
تقویت  ایجاد و  کمک به نظام آموزشی برای   .5 گاهی‌های فکری، اجتماعی و سیاسی؛  آ و 
گیران و آماده کردن آنان برای زندگی در  توانایی‌‌های فکری و ذهنی و مهارت‌های اجتماعی فرا
جامعۀ رو به تغییر و چندفرهنگی آینده؛ 6. فراهم آوردن زمینه برای مطالعۀ گستردۀ فرهنگی و 
کید بر دیدگاه‌های میان‌رشته‌ای و کاربرد دانش  گیران با تأ اجتماعی و ارتقای سطح تحلیل فرا
گسترش مشارکت دانشگاهیان در حیات  رسمی و آموزشی جهت یادگیری و مهارت‌آموزی؛ و7 . 

فرهنگی و ترویج همکاری‌های علمی و بین‌المللی فرهنگی )فرزانه و امیریان‌زاده، 1395(.
رشیدی و همکاران )1384( در بررسی روند برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی دانشگاه‌های 
دولتی اصفهان طی برنامۀ دوم و سوم توسعه کشور نشان دادند که میان مؤلفه‌های شاخص‌های 
کیفی در برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی تفاوت چندانی وجود ندارد؛ ولی در خصوص شاخص‌های 
کمّی، میان دو برنامه تفاوت اساسی مشاهده می‌شود. میان عملکرد مجریان فرهنگی در برنامۀ 
دوم نیز تفاوت چندانی وجود ندارد، ولی در برنامۀ سوم بیشترین تفاوت میان عملکرد ادارۀ کل امور 

فرهنگی و جهاد دانشگاهی با مجریان دیگر فعالیت‌های فرهنگی مشاهده شد.
هاشم‌زهی، میرزا و رشتیانی )1390( در پژوهشی با عنوان »عوامل مؤثر بر گرایش دانشجویان 
به برنامه‌های فرهنگی دانشگاه )مقایسۀ دانشگاه آزاد اسلامی تهران شرق با دانشگاه شهید 
گرایش  گرایش به فرهنگ غرب بیشتر باشد میزان  بهشتی تهران(« نشان دادند که هرچه میزان 
کمتر است. دانشجویان دانشگاه واحد تهران شرق در مقایسه  به برنامه‌های فرهنگی دانشگاه 
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با  برنامه‌های فرهنگی دانشگاه  از میزان تطابق  ارزیابی مثبت‌تری  با دانشگاه شهید بهشتی 
نیازهای خود داشتند. بابایی، رشیدی و علیزاده )1390( پژوهشی با عنوان »ارائۀ الگوی بومی 
کی از آن  جهت سنجش اثربخشی در سازمان‌ها و نهادهای فرهنگی« انجام دادند. نتایج حا
که با تعیین وضعیت موجود و ارزیابی اثربخشی از دیدگاه مدیران سازمان موردمطالعه،  بود 
وضع  با  اثربخشی  سنجش  بر  مؤثر  مؤلفه‌های  از  هریک  در  موجود  وضع  انحرافات  میزان 
مطلوب تعیین شود و متناسب با موقعیت سازمان مزبور در پرداختن به هریک از مؤلفه‌ها، 
راهبرد‌های پیشنهادی ارائه شود. منافی ‌شرف‌آباد و زمانی )1392( پژوهشی با عنوان »نقش 
که  نظام آموزش عالی در مهندسی فرهنگی جامعه« انجام دادند. نتایج پژوهش بیانگر آن بود 
کشور به‌عنوان اجتماع اندیشمندان، دانش‌پژوهان، متخصصان و نخبگان  کز آموزش عالی  مرا
می‌تواند در نوآوری، سازگاری با محیط، تحولات اجتماعی، هماهنگی با نیازهای اقتصادی و 
سیاسی و اجتماعی، برنامه‌ریزی، مدیریت و رهبری تحولات اجتماعی‌‌ـفرهنگی و به‌طورکلی، 
ایفای رسالت فرهنگی جامعه )انتقال و توسعۀ فرهنگی( در راستای مهندسی فرهنگی جامعه 

کند.  منطبق با هویت اسلامی‌‌ـایرانی نقش مؤثری ایفا 
صالح ‌عمران و صفار حیدری )1393( پژوهشی با عنوان »بررسی نگرش دانشجویان دانشگاه 
مازندران نسبت به فعالیت‏های فرهنگی و هنری و میزان مشارکت آن‏ها در این فعالیت‏ها« انجام 
که بین دو دانشکدۀ هنر و معماری و علوم انسانی از لحاظ  دادند. نتایج به‌دست‌آمده نشان داد 
میزان رشد و ارتقای خلاقیت‌های هنری دانشجویان با توجه به شرکت در فعالیت‌های فرهنگی 
گروه هنر و معماری و فنی‌‌ـمهندسی و  و هنری تفاوت معناداری وجود دارد، درحالی‌که بین دو 
همین‌طور فنی‌‌ـمهندسی و علوم انسانی تفاوت معناداری وجود ندارد. همچنین، از بین این 
کمترین میزان رشد و خلاقیت علمی و فرهنگی )3/23( و  دانشکده‏ها، دانشکدۀ علوم انسانی 
دانشکدۀ هنر و معماری بیشترین میزان رشد و خلاقیت علمی و فرهنگی )3/47( را داشتند. 
درمورد دو مقولۀ میزان ارتقای سطح مشارکت و همکاری‌های جمعی و میزان سامان بخشیدن 
که  معنا  این  به  نشد؛  مشاهده  تفاوتی  دانشکده  سه  بین  فردی  تلاش‌های  و  خواسته‌ها  به 
این سه دانشکده در میزان ارتقای سطح مشارکت و همکاری‌های جمعی و همچنین میزان 

سازمان‌دهی به خواسته‌ها و تلاش‌های فردی یکسان بودند.
از دیدگاه  فعالیت‌های فرهنگی  »اثربخشی  با عنوان  همچنین، دادوند )1394( پژوهشی 
که  داد  نشان  یافته‌ها  داد.  انجام  ک«  ارا امیرکبیر  حرفه‌ای  و  فنی  آموزشکدۀ  دانشجویان 
این  و  داشت  مثبت  تأثیر  دانشجویان  مذهبی  و  دینی  آموزه‌های  در  فرهنگی  فعالیت‌های 
اثربخشی در سطح زیاد و خیلی زیاد از سوی دانشجویان ارزیابی شده بود. به ‌زعم محمدی‌ 
افزایش نظام‌مندی عرصه‌های  برنامه‌ریزی دقیق فرهنگی می‌تواند در  باقری )1394(،  و  وفا 
را  مناسبی  فرهنگی  بسترسازی  می‌تواند  امر  این  کند.  ایفا  کلیدی  نقش  جامعه  نرم‌افزاری 
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کند و با تکامل فرهنگ  برای عرصه‌های سخت افزاری جامعه مانند سیاست و اقتصاد فراهم 
 )1395( تقی‌پور  و  توسلی  می‌گیرد.  قرار  پیشرفت  مسیر  در  آن  بخش‌های  تمامی  در جامعه، 
فرهنگی  فعالیت‌های  بهبود  جهت  در  مؤثر  فرهنگی  عوامل  »شناسایی  عنوان  با  پژوهشی 
دانشگاه شهید مطهری واحد تهران« انجام دادند. مقایسۀ میانگین رتبه‌بندی تأثیر عوامل 
که  کی از آن بود  فرهنگی شامل باورها، ارزش‌ها و هنجارها بر فعالیت‌های فرهنگی دانشگاه حا

کمترین آن مربوط به بُعد هنجارها بوده است.  بیشترین تأثیر مربوط به بُعد باورها و 
برنامه‌های  توسعۀ  نقش  بررسی  در   ،)1396( گیوی  بشیری  و  بوسجن  اعلایی 
مستقل  متغیرهای  تأثیر  دانشجویان،  اجتماعی  نشاط  بر  پیام‌نور  دانشگاه  فرهنگی‌‌ـاجتماعی 
جنسیت، تأهل، سن، توسعۀ فرهنگی‌‌ـاجتماعی دانشگاه، و پایگاه اجتماعی بر نشاط اجتماعی 
که سن، جنسیت، پایگاه اقتصادی‌‌ـاجتماعی، عملکرد فرهنگی،  کردند  در دانشجویان را بررسی 
عملکرد اجتماعی همبستگی بالایی با نشاط اجتماعی دانشجویان داشت. فرزانه و امیریان‌زاده 
دیدگاه  از  فارس  اسلامی  آزاد  دانشگاه  فرهنگی  برنامه‌های  اثربخشی  میزان  بررسی  در   )1395(
دانشجویان نشان دادند که تأثیرگذاری برنامه‌های فرهنگی بخش‌های فوق‌برنامه‌های فرهنگی 
از دیدگاه دانشجویان پایین‌تر از سطح قابل‌قبول ارزیابی شده بود و تفاوتی معنادار بین عملکرد 
برنامه‌های فرهنگی از دیدگاه دانشجویان دختر و پسر وجود نداشت و فقط دانشجویان رشتۀ 

کرده بودند.  کانون قرآن و عترت را بالاتر از حد متوسط ارزیابی  پزشکی عملکرد برنامه‌های 
فرهنگی  نظر  از  عالی  آموزش  شدن  بین‌المللی  کارکرد  مهم‌ترین   ،)2002( دویت1  زعم  به‌ 
برای  دانشگاهی  مبادلات  از  استفاده  است.  بین‌المللی  معانی  و  اصول  ارزش‌ها،  گسترش 
می‌کند  کید  تأ نکته  این  بر  او  است.  برخوردار  ویژه  اولویتی  و  اهمیت  از  ملی  فرهنگ  توسعۀ 
با یکدیگر هستند. پژوهشی  که دانشگاه‌ها نهادهایی برای پیوند بیشتر فرهنگ‌ها و ملت‌ها 
گاهی و شرکت در برنامه‌های هنر و فرهنگ« از  با عنوان »بررسی خیابانی بر روی نوجوانان: آ
سوی مرکز ارتباطات عمومی در شهر دوبلین2 )2004( بر روی 561 نوجوان دختر و پسر )‌20ـ16 
گاهی،  که با افزایش آ کی از آن بود  ساله( در نقاط مختلف انجام شد. نتایج این پژوهش حا
مارتین3  و  کلاک  می‌یابد.  افزایش  هنری  و  فرهنگی  فعالیت‌های  در  برای شرکت  آنان  انگیزۀ 
)2003( در پژوهشی به بررسی تأثیر برنامه‌های فرهنگی در دانشگاه بر درک تفاوت‏های فرهنگی 
این  بیانگر  آنان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  میامی4  دانشگاه  در  دانشجویان  در  مشارکت‌ها  و 
که برنامه‌های فرهنگی در دانشگاه می‌تواند نقش مؤثری در ایجاد درک متقابل  موضوع بود 
در  مشارکت  روحیۀ  افزایش  باعث  و  باشد  داشته  دانشجویان  برای  مختلف  فرهنگ‌های  از 

1. De Wit
2. Dublin 
3. Klak & Martin
4. Miami University 
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کانون‌ها بین اعضا و شرکت‌کنندگان صورت  که در این  آنان شود؛ همچنین جلسات مختلفی 
که دانشجویان  افزایش مشارکت در دانشجویان شده بود، چرا  از عوامل  می‌گرفت یکی دیگر 
گفت‌وگو می‌پرداختند و درمورد مسائل مختلف بارها و بارها بحث  در این جلسات به بحث و 

می‌کردند تا به توافق جمعی درمورد آن موضوع برسند.
دانش،  حیطۀ  سه  در  مثبت  تغییرات  ایجاد  دانشگاه‌ها  در  فرهنگی  برنامه‌های  رسالت 
این  در  دانشگاه‌ها  فرهنگی  برنامه‌های  اندازه  تا چه  اینکه  است.  دانشجویان  رفتار  و  نگرش 
مذکور  سه‌گانۀ  حیطه‌های  در  است  توانسته  اندازه  چه  تا  و  است  کرده  عمل  موفق  زمینه 
کاربردی دارد، چرا  و پژوهش‌های  بررسی میدانی  به  نیاز  که  باشد مسئله‌ای است  تأثیرگذار 
گیرند  باید مورد بررسی قرار  که  برنامه‌های فرهنگی مؤثرند  اثربخشی  گونی در  گونا که عوامل 
زندگی1  با سبک  فرهنگ  که  کرد  ادعا  عینی‌تر، می‌توان  به‌صورت   .)1391 و ملكی،  )مذبوحی 
گفت »سبک زندگی سیستم یکپارچه‌ای  گره خورده است. با یک نگاه جامع، می‌توان  افراد 
 ،Sathish & Rajmohan( »از نگرش‌ها، ارزش‌ها، علایق، عقاید و رفتارهای مشهود افراد است
زندگی  »سبک   ،)2002( متان2  و  اندرسون  مایلز،  زعم  به‌   .)1396 همکاران،  و  ذکایی  2012؛ 
تظاهر بیرونی هویت افراد است«. زیمل3، به‌عنوان نظریه‌پرداز فرهنگ و زندگی شهری، سبک 

زندگی را »رابطۀ بین فرهنگ عینی و ذهنی« تعریف می‌کند )عبدی زرین، 1397(. 
که با توجه  بخش مهمی از اهداف پژوهش متمرکز بر ابعاد اعتقادی، اخلاقی و اجتماعی است 
که بُعد دینی در آن نقش مهمی دارد، انتظار می‌رود دانشگاه‌ها در این  به چارچوب جامعۀ ایران 
موارد برنامه‌ریزی کنند، چرا که این ابعاد با زندگی فردی و اجتماعی دانشجویان هم‌پوشانی دارد و 
متضمن سلامت فردی و اجتماعی‌شان خواهد بود. در همین زمینه، نتایج پژوهشی در دانشگاه 
قم نشان داد مقولۀ دینداری توانسته بود در شکل‌دادن هویت دانشجویان نقشی مثبت داشته 
کج‌روی رفتاری دانشجویان هم نقش مثبتی داشته است  کاهش  باشد و از طرفی، دینداری در 
)عبدی زرین، فقیهی و ضمیری، 1397(. هویت دینی و هویت ملی دو بُعد بسیار مهم‌اند که انتظار 
می‌رود برنامه‌های فرهنگی در دانشگاه‌ها با محوریت این دو پیش برود و تلاش شود تا در جوانان 
هویت اسلامی و ایرانی تقویت شود. در این زمینه پژوهشی با هدف بررسی تحولات هویت جوانان 
گرفت. نتایج پژوهش نشان داد هویت مذهبی غالب‌ترین  ایرانی از سال 1353 تا 1394 صورت 
نوع هویت در این سال‌ها در جامعۀ جوانان ایرانی بوده است. پس از آن، هویت ملی بیشترین 
گسترش را در میان جوانان داشته است. هویت قومی و همچنین هویت مدرن در رده‌های بعدی 
کی از همبستگی بین هویت ملی و هویت مذهبی در میان جوانان  قرار داشتند. همچنین، نتایج حا

بوده است )فولادیان، رضایی بحرآباد و سوهانیان حقیقی، 1399(.

1. lifestyle 
2. Miles., Anderson & Meethan
3. Simmel 
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ارزیابی و نظارت بر امور  کارکردهای مهم مدیریت فرهنگی و برنامه‌ریزی فرهنگی  از  یکی 
برای  و  می‌گیرد  هدفی شکل  و  می‌شود  ایجاد  نیازی  که  زمانی  بدون شک  فرایندهاست.  و 
ضامن  ارزیابی  و  نظارت  درمی‌آیند،  اجرا  به  برنامه‌ها  تا  می‌شود  برنامه‌ریزی  هدف  تحقق 
که هدف‌هایی بزرگ  کلان  از این مراحل است. چه بسیار برنامه‌های جامع و  انجام هرکدام 
که نظارت و ارزیابی به‌گونۀ دقیق اعمال نشده است،  و مهم را باید محقق سازند، ولی ازآنجا
گونه تأثیرگذاری عملی عقیم مانده‌اند. جامعه‌ای  برنامۀ یادشده و هدف‌های آن بدون هیچ‌ 
کارآمدی لازم را نداشته باشد قادر به  که در تربیت نیروی انسانی و بهره‌گیری متناسب از آن 
که توسعه و تکامل اقتصادی جز با رشد ویژگی  توسعه نیست و محققان توسعه بر این باورند 
فرهنگی منابع انسانی محقق نمی‌شود )بهرامی، فقیهی و علیزاده، 1399: 45(. در این زمینه، 
با  دانشگاه  آموزش‌های رسمی  و  است  آن  اصلی  رسالت  که  آموزش  امر  بر  دانشگاه‌ها، علاوه 
که همانا تربیت شهروندی  محوریت آن صورت می‌گیرد، رسالت مهم دیگری هم وجود دارد 
که نیاز به برنامه‌ریزی دقیق‌تر و  کردن فرهنگ جامعه در قشر جوان دانشجو است  و نهادینه 
که غفلت در این امر تبعات جبران‌ناپذیری  حتی آسیب‌شناسی در این حوزه وجود دارد؛ چرا 
که عصر ارتباطات و بیشتر هم از نوع ارتباطات  خواهد داشت، به‌خصوص در دنیای امروزی 
که آموزش‌های منفی  گون از این طریق اعمال می‌شود  گونا مجازی است و انواع آموزش‌های 
کم نیست و با درک چنین شرایطی، به اهمیت برنامه‌های فرهنگی  و غیراخلاقی هم در آن‌ها 
دانشگاه‌ها بیشتر می‌توان پی برد. با توجه به مطالب مطرح‌شده، در مدل مفهومی پژوهش، 
نقش برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان در ابعاد تربیت اعتقادی، اخلاقی، 

گرفته شده است.  سیاسی، اجتماعی، و فرهنگی‌‌ـهنری در نظر 

تربیت اعتقادی

تربیت اخلاقی

تربیت سیاسی

تربیت اجتماعی

تربیت فرهنگی ــــ هنری

برنامۀ فرهنگی در 
تربیت دانشجویان

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

ارزیابی میزان  1 نشان داده شده است، مدل مفهومیِ پژوهشِ حاضر  چنانچه در شکل 
اعتقادی،  زمینه‌های  در  دانشجویان  تربیت  در  قم  دانشگاه  فرهنگی  برنامه‌های  اثربخشی 

نقش برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان از دیدگاه استادان و دانشجویان
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اخلاقی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی‌‌ـهنری دانشجویان از دیدگاه استادان و دانشجویان در 
سال تحصیلی 98-1397 بوده است.

سؤال اصلی پژوهش 
به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اعتقادی، اخلاقی، اجتماعی، سیاسی 

و فرهنگی‌‌ـهنری دانشجویان تأثیر دارد؟

سؤال‌های فرعی پژوهش 
1. به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اعتقادی دانشجویان تأثیر دارد؟
2. به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اخلاقی دانشجویان تأثیر دارد؟ 
3. به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت سیاسی دانشجویان تأثیر دارد؟

4. به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اجتماعی دانشجویان تأثیر دارد؟  
5. بــه چــه میــزان برنامه‌هــای فرهنگــی دانشــگاه قــم در تربیــت فرهنگی‌‌ـهنــری دانشــجویان 

تأثیــر دارد؟  
6. آیا بین دیدگاه‌های دانشجویان و استادان درمورد اثربخشی برنامه‌های فرهنگی دانشگاه 
اعتقادی، اخلاقی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی‌‌ـهنری دانشجویان تفاوت  قم در تربیت 

معناداری وجود دارد؟

روش پژوهش 
این پژوهش از نظر ماهیت کاربردی و از نظر روش جمع‌آوری داده‌ها توصیفی از نوع تحلیلی است 
کمّی  کرسول1 )2017: 12(، پیمایش توصیفی  که به روش پیمایشی انجام شده است. به‌ زعم 
گروه به ‌دست  گزینش نمونه‌ای از آن  گروهی از مردم از طریق  گرایش‌ها، نگرش‌ها، یا عقاید  دربارۀ 
می‌دهد. همچنین، به اعتقاد بابی2 )2020: 253(، روش پیمایشی برای پاسخ‌گویی به مسائلی 
این پژوهش  آماری  که در حوزۀ علوم اجتماعی مطرح می‌شوند بسیار مناسب است. جامعۀ 
کارشناسی دانشگاه قم در سال تحصیلی  شامل تمامی استادان زن و دانشجویان دختر مقطع 
98-1397 بوده است. جهت پژوهش حاضر فقط از خانم‌ها استفاده شد، یعنی از استادان زن و 
دانشجویان دختر دانشگاه قم که به دلیل برخی از ملاحظات بوده است؛ ازجمله اینکه، دانشگاه 
واحدهای  آن  در  که  است  ایران  در  دولتی  دانشگاه  اولین  و  معدود  دانشگاه‌های  ازجمله  قم 
که واحد آموزشی خانم‌ها و آقایان مستقل از هم  آموزشی بر اساس جنسیت تفکیک شده است 

1. Creswell
2. Babbie 
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است و ساختمان آموزشی تفکیک‌شده و مستقل دارند و لذا برنامه‌های فرهنگی صورت‌گرفته در 
واحد آموزشی خانم‌ها متفاوت با برنامه‌های فرهنگی اجراشده در واحد آقایان است. بنابراین 
کنترل  کنترل برخی متغیرهای مداخله‌گر در نتایج پژوهش، متغیر جنسیت را  پژوهشگران، برای 
که در پژوهش‌های پیشین در  کرده و فقط واحد آموزشی خانم‌ها را مورد مطالعه قرار دادند. چرا 
که بر اساس جنسیت در بین دانشجویان دانشگاه قم تفاوت  دانشگاه قم، نتایج نشان داده بود 
کج‌روی رفتاری  معنادار رویکردی و رفتاری وجود داشته است، ازجمله در مقوله‌های دینداری و 
)عبدی ‌زرین و همکاران، 1397(. روش نمونه‌گیری پژوهش برای استادان از طریق سرشماری 
152 نفر به‌صورت هدفمند بود و برای دانشجویان به‌صورت تصادفی‌‌ـطبقه‌ای متناسب با حجم 
کوکران استفاده شد و تعداد 357 نفر از  که برای برآورد حجم نمونه از فرمول  جامعۀ آماری بود 

دانشجویان دختر به‌عنوان نمونه انتخاب شدند.
 برای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسش‌نامۀ محقق‌ساخته استفاده شد. جهت تهیۀ 
گرفته بودند  که در پژوهش‌های پیشین مورد استفاده قرار  پرسش‌نامه، ابتدا پرسش‌نامه‌هایی 
)مشکاتی، 1387؛ قائدعلی و عاشوری، 1393؛ صالح عمران و صفار حیدری، 1393( مورد مطالعه 
گرفتن موارد مشابه و  گرفتند و در نهایت از طریق مقایسۀ سؤالات پرسش‌نامه‌ها و در نظر  قرار 
متضاد، و نظرخواهی از استادان متخصص در این زمینه، پرسش‌نامۀ 63 سؤالی در 5 حوزه شامل 
حوزه‌های تربیت اعتقادی )11سؤال(، تربیت اخلاقی )11سؤال(، تربیت سیاسی )15سؤال(، تربیت 
اجتماعی )15سؤال( و تربیت فرهنگی‌‌ـهنری )11سؤال( در مقیاس ۵ درجه‌ای لیکرت تنظیم شد. 
کتشافی  جهت سنجش روایی پرسش‌نامه، به‌غیر از روایی محتوایی و صوری، از تحلیل عاملی ا
که  کتشافی به روش مؤلفه‌های اصلی نشان داد  و تأییدی استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی ا
میزان مجذور خی  است. همچنین  با 0/78  برابر   (KMO) نمونه‌گیری کفایت  مقدار شاخص 
که با درجۀ آزادی 354 در سطح 0/0001 معنادار به ‌دست  کرویت بارتلت 493/49 بود،  آزمون 
تحلیل  نتایج  اساس  بر  طرف ‌دیگر،  از  داده‌هاست.  بودن  مناسب  از  کی  حا مقادیر  این  ‌آمد. 
مجذور   ،RMSEA ،PCFI  ،CFI مقادیر شاخص‌های   ،AMOS-23 نرم‌افزار در  تأییدی  عاملی 
که این پرسش‌نامه از  که نشان‌دهندۀ آن است  خی به‌ترتیب 0/94، 0/58، 0/044، 0/08 بودند 
شاخص‌های برازندگی مطلوبی برخوردار است. در ضمن، تمام گویه‌های این پرسش‌نامه بر روی 
عامل اصلیِ خود بار مثبت و معنادار در سطح 0/0001 داشتند. میزان پایایی پرسش‌نامه با روش 
كرونباخ برای حوزه‌های چندگانۀ پژوهش از آستانه  که آلفای  كرونباخ محاسبه شد  ضریب آلفای 
کی از پایایی مناسب  0/7 بالاتر و برای کل سؤالات پرسش‌نامه مقدار مناسب به‌ دست آمد که حا
که این پرسش‌نامه از پایایی لازم برخوردار است. کرد  سؤالات پرسش‌نامه است و می‌توان ادعا 

نمایش  به  آن‌ها  کرونباخ  آلفای  ضریب  و  پرسش‌نامه  اجزای  از  خلاصه‌ای   1 جدول  در   
گذاشته شده است. 

نقش برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان از دیدگاه استادان و دانشجویان
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کرونباخ جدول 1. پایایی پرسش‌نامه از طریق محاسبۀ ضریب آلفای 

کرونباخ تعداد سؤالاتنوع متغیرمؤلفه آلفای 
)فرم دانشجویان(

کرونباخ آلفای 
)فرم استادان( 

کل  کرونباخ  آلفای 
پرسش‌نامه

110/800/76مستقلتربیت اعتقادی

فرم دانشجویان: 0/85 
........

فرم استادان: 
 0/79

110/850/78مستقلتربیت اخلاقی

150/720/74مستقلتربیت سیاسی

150/830/81مستقلتربیت اجتماعی

110/790/73مستقلتربیت فرهنگی‌ــ ‌هنری

ملاحظات اخلاقی
گاهانۀ ایشان برای شرکت در پژوهش کسب رضایت آ 1. توجیه پاسخ‌گویان و 

که  گرایش‌های خاص از سوی پژوهشگران و ذکر اطلاعاتی  2. رعایت اصل بی‌طرفی و پرهیز از 
ممکن است لزوماً با نظر پژوهشگران موافق نباشد.

3. رعایت اصل صداقت هنگام تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و عدم تحریف دستاوردها همسو با 
خواسته‌‌های پژوهشگران

4. محرمانه نگهداشتن اطلاعات حاصل از پرسش‌نامه‌ها
5. استفاده از اطلاعات فقط در راستای اهداف ازپیش‌تعیین‌شدۀ پژوهشی 

)درصد،  توصیفی  آمار  سطح  دو  در  و   SPSS(23) نرم‌افزار  از  داده‌ها،  تجزیه‌و‌تحلیل  برای 
میانگین، انحراف معیار( و استنباطی )آزمون ANOVA ،T و LSD( استفاده شد. 

یافته‌های پژوهش
- سؤال اصلی پژوهش: به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اعتقادی، 

اخلاقی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی‌ـــ ‌هنری دانشجویان تأثیر دارد؟

جدول 2. ارزیابی پاسخ‌گویان در خصوص میزان اثربخشی برنامه‌های فرهنگی دانشگاه در تربیت 
دانشجویان )3 = میانگین فرضی(

خیلی ارزیابیپاسخ‌گو
خیلی زیادمتوسطكمكم

انحراف میانگینزیاد
سطح TDfمعیار

معناداری

دانشجو
48611207850فراوانی

3/050/7971/2743560/204
13/417/133/621/814درصد

استاد
294648254فراوانی

2/540/590-9/556356 0/0005
19/130/331/616/42/6درصد
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یافته‌های توصیفی جدول 2 نشان داد، از میان پاسخ‌گویان دانشجو، 30/5 درصدشان 
خیلی‌  و  كم  میزان  به  را  دانشجویان  تربیت  در  قم  دانشگاه  فرهنگی  برنامه‌های  تأثیرگذاری 
کرده‌اند.  ارزیابی  زیاد  خیلی‌  و  زیاد  ایشان  درصد   35/8 و  متوسط،  درصدشان   33/6 كم، 
 31/6 كم،  خیلی‌  و  كم  را  برنامه‌ها  این  تأثیرگذاری  میزان  استادان  درصد   49/4 همچنین، 

درصد ایشان متوسط و 19 درصدشان به میزان زیاد و خیلی زیاد دانسته‌اند. 
برابر  معناداری  سطح  مقدار  دانشجویان  در  داد  نشان   2 جدول  استنباطی  یافته‌های 
0/204 است و چون این مقدار بیشتر از 0/05 است، لذا تفاوت مشاهده‌شده از نظر آماری در 
سطح اطمینان 95 درصد معنادار نیست. به عبارت دیگر، دانشجویان معتقدند برنامه‌های 
فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان به میزان متوسط تأثیر دارد. همچنین، در استادان 
تفاوت  لذا  است،   0/01 از  كمتر  مقدار  این  و چون  است   0/0005 برابر  معناداری  مقدار سطح 
دیگر،  عبارت  به  است.  معنادار  درصد   99 اطمینان  سطح  در  آماری  نظر  از  مشاهده‌شده 
از  کمتر  میزان  به  دانشجویان  تربیت  در  قم  دانشگاه  فرهنگی  برنامه‌های  معتقدند  استادان 

متوسط تأثیر دارد.
- سؤال فرعی 1: به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اعتقادی دانشجویان 

تأثیر دارد؟

جدول 3. ارزیابی پاسخ‌گویان در خصوص اثربخشی برنامه‌های فرهنگی در تربیت اعتقادی دانشجویان 
)3 = میانگین فرضی(

خیلی ارزیابیپاسخ‌گو
خیلی زیادمتوسطكمكم

انحراف میانگینزیاد
معیار

TDf سطح
معناداری

دانشجو
30571368648فراوانی

3/180/7694/4733560/0005
8/41638/124/113/4درصد

استاد
1034633510فراوانی

3/020/7510/2971510/767
6/622/441/4236/6درصد

یافته‌های توصیفی جدول 3 نشان داد، از میان پاسخ‌گویان دانشجو، 24/4 درصدشان 
كم و  تأثیرگذاری برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اعتقادی دانشجویان را به میزان 
کرده‌اند.  كم، 38/1 درصدشان متوسط، و 37/5 درصد ایشان زیاد و خیلی‌ زیاد ارزیابی  خیلی‌ 
كم، 41/4 درصد  كم و خیلی‌  همچنین، 29 درصد استادان میزان تأثیرگذاری این برنامه‌ها را 

ایشان متوسط و 29/6  درصدشان زیاد و خیلی زیاد دانسته‌اند. 
برابر  معناداری  سطح  مقدار  دانشجویان  در  داد  نشان   3 جدول  استنباطی  یافته‌های 
كمتر از 0/01 است، لذا تفاوت مشاهده‌شده از نظر آماری در  0/0005 است و چون این مقدار 
برنامه‌های  به عبارت دیگر، دانشجویان معتقدند  سطح اطمینان 99 درصد معنادار است. 

نقش برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان از دیدگاه استادان و دانشجویان
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دارد.  تأثیر  از متوسط  بیشتر  میزان  به  دانشجویان  اعتقادی  تربیت  در  قم  دانشگاه  فرهنگی 
بزرگ‌تر  این مقدار  برابر 0/767 است و چون  استادان مقدار سطح معناداری  همچنین، در 
معنادار  اطمینان 95 درصد  در سطح  آماری  نظر  از  تفاوت مشاهده‌شده  لذا  است،  از 0/05 
نیست. به عبارت دیگر، استادان معتقدند برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اعتقادی 

دانشجویان به میزان متوسط تأثیر دارد.
- سؤال فرعی 2: به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اخلاقی دانشجویان 

تأثیر دارد؟ 

جدول 4. ارزیابی پاسخ‌گویان در خصوص اثربخشی برنامه‌های فرهنگی در تربیت اخلاقی دانشجویان )3 
= میانگین فرضی(

خیلی ارزیابیپاسخ‌گو
خیلی زیادمتوسطكمكم

انحراف میانگینزیاد
سطح TDfمعیار

معناداری

دانشجو
43591198155فراوانی

3/130/8892/7493560/006
1216/533/322/715/4درصد

استاد
286048142فراوانی

2/360/682-11/659151 0/0005
18/439/531/69/21/3درصد

یافته‌های توصیفی جدول 4 نشان داد، از میان پاسخ‌گویان دانشجو، 28/5 درصدشان 
و  كم  به میزان  را  تربیت اخلاقی دانشجویان  برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در  تأثیرگذاری 
کرده‌اند.  كم، 33/3 درصدشان متوسط، و 38/1 درصد ایشان زیاد و خیلی‌ زیاد ارزیابی  خیلی‌ 
 31/6 كم،  خیلی‌  و  كم  را  برنامه‌ها  این  تأثیرگذاری  میزان  استادان  درصد   57/9 همچنین، 

درصد ایشان متوسط و 10/5 درصدشان زیاد و خیلی زیاد دانسته‌اند. 
یافته‌های استنباطی جدول 4 نشان داد در دانشجویان مقدار سطح معناداری برابر 0/006 
آماری در سطح  از نظر  لذا تفاوت مشاهده‌شده  از 0/01 است،  كمتر  است و چون این مقدار 
اطمینان 99 درصد معنادار است. به عبارت دیگر، دانشجویان معتقدند برنامه‌های فرهنگی 
دانشگاه قم در تربیت اخلاقی دانشجویان به میزان بیشتر از متوسط تأثیر دارد. همچنین، در 
كمتر از 0/01 است، لذا  استادان مقدار سطح معناداری برابر 0/0005 است و چون این مقدار 
تفاوت مشاهده‌شده از نظر آماری در سطح اطمینان 99 درصد معنادار است. به عبارت دیگر، 
میزان  به  دانشجویان  اخلاقی  تربیت  در  قم  دانشگاه  فرهنگی  برنامه‌های  معتقدند  استادان 

کمتر از متوسط تأثیر دارد.
- سؤال فرعی 3: به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت سیاسی دانشجویان 

تأثیر دارد؟
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جدول 5. ارزیابی پاسخ‌گویان در خصوص اثربخشی برنامه‌های فرهنگی در تربیت سیاسی دانشجویان
)3 = میانگین فرضی(

خیلی ارزیابیپاسخ‌گو
خیلی زیادمتوسطكمكم

انحراف میانگینزیاد
سطح TDfمعیار

معناداری

دانشجو
51621187254فراوانی

3/040/9110/9143560/361
14/317/433/120/215/1درصد

استاد
183951386فراوانی

2/840/823-2/3401510/021
11/825/733/6253/9درصد

یافته‌های توصیفی جدول 5 نشان داد، از میان پاسخ‌گویان دانشجو، 31/7 درصدشان 
كم و  تأثیرگذاری برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت سیاسی دانشجویان را به میزان 
کرده‌اند.  كم، 33/1 درصدشان متوسط، و 35/3 درصد ایشان زیاد و خیلی‌ زیاد ارزیابی  خیلی‌ 
كم، 33/6  كم و خیلی‌  را  برنامه‌ها  این  تأثیرگذاری  همچنین، 37/5 درصد استادان میزان 

درصد ایشان متوسط و 28/9 درصدشان زیاد و خیلی زیاد دانسته‌اند. 
برابر  معناداری  سطح  مقدار  دانشجویان  در  داد  نشان   5 جدول  استنباطی  یافته‌های 
0/361 است و چون این مقدار بیشتر از 0/05 است، لذا تفاوت مشاهده‌شده از نظر آماری در 
سطح اطمینان 95 درصد معنادار نیست. به عبارت بهتر، دانشجویان معتقدند برنامه‌های 
تأثیر دارد. همچنین،  فرهنگی دانشگاه قم در تربیت سیاسی دانشجویان به میزان متوسط 
تفاوت  لذا  است،   0/05 از  کمتر  چون  و  است   0/021 معناداری  سطح  مقدار  استادان  در 
بهتر،  عبارت  به  است.  معنادار  درصد   95 اطمینان  سطح  در  آماری  نظر  از  مشاهده‌شده 
تربیت سیاسی دانشجویان به میزان  برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در  استادان معتقدند 

کمتر از متوسط تأثیر دارد.
- سؤال فرعی 4: به چه میزان برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اجتماعی دانشجویان 

تأثیر دارد؟

جدول 6. ارزیابی پاسخ‌گویان در خصوص اثربخشی برنامه‌های فرهنگی در تربیت اجتماعی دانشجویان 
)3 = میانگین فرضی(

خیلی ارزیابیپاسخ‌گو
خیلی زیادمتوسطكمكم

انحراف میانگینزیاد
سطح TDfمعیار

معناداری

دانشجو
46591108755فراوانی

3/130/8902/7453560/006
12/916/530/824/415/4درصد

استاد
314546282فراوانی

2/510/774-7/835151 0/0005
20/429/630/318/41/3درصد

نقش برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان از دیدگاه استادان و دانشجویان
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از میان پاسخ‌گویان دانشجو، 29/4 درصدشان  یافته‌های توصیفی جدول 6 نشان داد 
كم و  تأثیرگذاری برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اجتماعی دانشجویان را به میزان 
کرده‌اند.  كم، 30/8 درصدشان متوسط، و 39/8 درصد ایشان زیاد و خیلی‌ زیاد ارزیابی  خیلی‌ 
كم، 30/3 درصد  كم و خیلی‌  همچنین، 50 درصد استادان میزان تأثیرگذاری این برنامه‌ها را 

ایشان متوسط و 19/7 درصدشان زیاد و خیلی زیاد دانسته‌اند. 
یافته‌های استنباطی جدول 6 نشان داد در دانشجویان مقدار سطح معناداری برابر 0/006 
است و چون این مقدار كمتر از 0/01 است، لذا تفاوت مشاهده‌شده از نظر آماری در سطح اطمینان 
99 درصد معنادار است. به عبارت دیگر، دانشجویان معتقدند برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در 
تربیت اجتماعی دانشجویان به میزان بیشتر از متوسط تأثیر دارد. همچنین، در استادان مقدار 
سطح معناداری برابر 0/0005 است و چون این مقدار كمتر از 0/01 است، لذا تفاوت مشاهده‌شده از 
نظر آماری در سطح اطمینان 99 درصد معنادار است. به عبارت دیگر، استادان معتقدند برنامه‌های 

فرهنگی دانشگاه قم در تربیت اجتماعی دانشجویان به میزان کمتر از متوسط تأثیر دارد.
فرهنگی‌‌ـهنری  تربیت  در  قم  دانشگاه  فرهنگی  برنامه‌های  میزان  چه  به   :5 فرعی  سؤال   -

دانشجویان تأثیر دارد؟

جدول 7. ارزیابی پاسخ‌گویان در خصوص اثربخشی برنامه‌های فرهنگی در تربیت فرهنگی‌‌ـهنری 
دانشجویان )3 = میانگین فرضی(

خیلی ارزیابیپاسخ‌گو
خیلی زیادمتوسطكمكم

انحراف میانگینزیاد
معیار

TDf سطح
معناداری

دانشجو
72721176234فراوانی

2/761/001-4/533356 0/0005
20/220/232/817/49/5درصد

استاد
584933120فراوانی

1/990/719-17/369151 0/0005
38/232/221/77/90درصد

یافته‌های توصیفی جدول 7 نشان داد، از میان پاسخ‌گویان دانشجو، 40/4 درصدشان 
تأثیرگذاری برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت فرهنگی‌‌ـهنری دانشجویان را به میزان 
كم، 32/8 درصدشان متوسط، و 26/89 درصد ایشان زیاد و خیلی‌ زیاد ارزیابی  كم و خیلی‌ 
كم،  كم و خیلی‌  کرده‌اند. همچنین، 70/4 درصد استادان میزان تأثیرگذاری این برنامه‌ها را 

21/7 درصد ایشان متوسط و 7/9 درصدشان زیاد و خیلی زیاد دانسته‌اند. 
یافته‌های استنباطی جدول 7 نشان داد در دانشجویان مقدار سطح معناداری برابر 0/0005 
است و چون این مقدار كمتر از 0/01 است، لذا تفاوت مشاهده‌شده از نظر آماری در سطح اطمینان 
99 درصد معنادار است. به عبارت دیگر، دانشجویان معتقدند برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در 
تربیت فرهنگی‌‌ـهنری دانشجویان به میزان کمتر از متوسط تأثیر دارد. همچنین در استادان مقدار 
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سطح معناداری برابر 0/0005 است و چون این مقدار كمتر از 0/01 است، لذا تفاوت مشاهده‌شده از 
نظر آماری در سطح اطمینان 99 درصد معنادار است. به عبارت دیگر، استادان معتقدند برنامه‌های 
فرهنگی دانشگاه قم در تربیت فرهنگی‌‌ـهنری دانشجویان به میزان کمتر از متوسط )کم( تأثیر دارد.
برنامه‌های  اثربخشی  استادان درمورد  و  دانشجویان  بین دیدگاه‌های  آیا   :6 فرعی  سؤال 
هنری  فرهنگی‌‌ـــ  و  سیاسی  اجتماعی،  اخلاقی،  اعتقادی،  تربیت  در  قم  دانشگاه  فرهنگی 

دانشجویان تفاوت معناداری وجود دارد؟
به‌منظور دستیابی به پاسخ این سؤال و برای تحلیل استنباطی داده‌های پژوهش، ابتدا 
به‌دست‌آمده مورد  نمره‌های  توزیع  بودن  نرمال  کولموگروف‌ـــ ‌اسمیرنُف  آزمون  از  استفاده  با 
از  که متغیر پاسخ‌گو )استاد‌ـــ دانشجو( دوارزشی است،  برای این  ادامه  گرفت و در  تأیید قرار 

که نتایج در جدول 8 نشان داده شده است.  آزمون تی مستقل استفاده شد 

جدول 8. نتایج آزمون t مستقل برای تفاوت در دیدگاه استادان و دانشجویان در خصوص اثربخشی 
برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم

میانگینفراوانیپاسخ‌گوسؤال
انحراف 
TDfمعیار

سطح 
معناداری

نقش برنامه‌های فرهنگی در 
تربیت دانشجویان 

3573/050/797دانشجو
7/1225070/0005

1522/540/590استاد

نقش برنامه‌های فرهنگی در 
تربیت اعتقادی

3573/180/769دانشجو
2/2175070/027

1523/020/751استاد

نقش برنامه‌های فرهنگی در 
تربیت اخلاقی 

3573/130/889دانشجو
9/5975070/0005

1522/360/682استاد

نقش برنامه‌های فرهنگی در 
تربیت سیاسی

3573/040/911دانشجو
2/3355070/020

1522/840/823استاد

نقش برنامه‌های فرهنگی در 
تربیت اجتماعی

3573/130/890دانشجو
7/4845070/0005

1522/510/774استاد

نقش برنامه‌های فرهنگی در 
تربیت فرهنگی‌ـــ ‌هنری

3572/761/001دانشجو
8/6195070/0005

1521/990/719استاد

میانگیــن  بیــن  مشاهده‌شــده  اختــاف  ســؤال‌ها  تمــام  در   ،8 جــدول  نتایــج  مطابــق 
کــه در ایــن ســؤال‌ها، مقــدار ســطح معنــاداری  دانشــجویان و اســتادان معنــادار اســت، چــرا 
کوچک‌تــر از 0/05 اســت و درنتیجــه در تمــام ســؤال‌ها بیــن دیدگاه‌هــای دانشــجویان و اســتادان 
کــه میانگیــن دیدگاه‌هــای دانشــجویان در  تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. شــایان ذکــر اســت 
ــه اثربخشــی  ــه عبــارت دیگــر، دانشــجویان نســبت ب تمــام ســؤال‌ها از اســتادان بیشــتر اســت. ب

نقش برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان از دیدگاه استادان و دانشجویان
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برنامه‌هــای فرهنگــی دانشــگاه در تربیــت دانشــجویان در مقایســه بــا اســتادان دیدگاه‌هــای 
داشــتند.  مثبت‌تــری 

 بحث و نتیجه‌گیری
یافته‌های پژوهش نشان داد که دانشجویان معتقدند برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت 
متوسط؛  از  بیشتر  اجتماعی  و  اخلاقی  اعتقادی،  تربیت  در  متوسط؛ همچنین  میزان  به  آنان 
کمتر از متوسط تأثیر  در تربیت سیاسی به میزان متوسط؛ و در تربیت فرهنگی‌‌ـهنری به میزان 
داشته است. از طرفی، استادان معتقدند برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان 
کمتر از متوسط؛ همچنین در تربیت اعتقادی آنان در حد متوسط؛ در تربیت اخلاقی،  به میزان 

کمتر از متوسط تأثیر داشته است. اجتماعی، سیاسی و فرهنگی‌‌ـهنری آنان به میزان 
فرهنگی‌‌ـاجتماعـی  برنامه‌هـای  توسـعۀ  »نقـش  پژوهـش  بـا  حاضـر  پژوهـش  یافته‌هـای 
گیـوی، 1396(  دانشـگاه پیـام نـور بـر نشـاط اجتماعـی دانشـجویان« )اعلایی بوسـجن و بشـیری 
اجتماعـی  و  فرهنگـی  عملکـرد  اقتصادی‌‌‌اجتماعـی،  پایـگاه  جنسـیت،  سـن،  داد  نشـان  کـه  ـ 
همچنیـن،  همسوسـت.  حـدی  تـا  ‌ـ  داشـت  همبسـتگی  دانشـجویان  اجتماعـی  نشـاط  بـا 
پژوهـش حاضـر بـا یافته‌هـای پژوهـش »تأثیرگـذاری برنامه‌هـای فرهنگـی بخش‌هـای سـه‌گانه 
کـه از دیدگاه  کانـون قـرآن و عتـرت، سـتاد اقامـه نمـاز و فوق‌برنامه‌های فرهنگی(،  )فعالیت‌هـای 
بـود و فقـط دانشـجویان رشـتۀ پزشـکی  ارزیابـی شـده  دانشـجویان پایین‌تـر از حـد قابل‌قبـول 
کـرده بودنـد )فرزانـه و  کانـون قـرآن و عتـرت را بالاتـر از حـد نرمـال ارزیابـی  عملکـرد برنامه‌هـای 

همسوسـت.  ،)1395 امیریـان‌زاده، 
همسو با نتایج پژوهش حاضر، می‌توان به پژوهشی با عنوان »بررسی نگرش دانشجویان 
این  در  آن‌ها  بر شرکت  مؤثر  عوامل  و  هنری  و  فرهنگی  برنامه‌های  به  نسبت  شیراز  دانشگاه 
که نشان داد میزان علاقۀ دانشجویان به برنامه‌های فرهنگی و هنری  کرد  فعالیت‌ها« اشاره 
نسبتاً زیاد است و این برنامه‌ها در حد نسبتاً زیادی ضرورت دارند )نیک‌کار، فرزین و احمدی 
که نشان داد  لاری، 1384(. همچنین، یافته‌های پژوهش حاضر با پژوهش دادوند )1394(، 
فعالیت‌های فرهنگی در آموزه‌های دینی و مذهبی دانشجویان تأثیر مثبت داشته و در سطح 
که با مقایسۀ میانگین  زیاد و خیلی ‌زیاد ارزیابی شده بود، و پژوهش توسلی و تقی‌پور )1395(، 
و  باورها  بُعد  به  مربوط  تأثیر  بیشترین  داد  نشان  دانشگاه  فرهنگی  عوامل  تأثیر  رتبه‌بندی 

کمترین آن مربوط به بُعد هنجارهاست، همسوست.
که دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی  همسو با نتایج پژوهش حاضر، پژوهش دیگری نشان داد 
واحد تهران شرق در مقایسه با دانشگاه شهید بهشتی ارزیابی مثبت‌تری از میزان تطابق برنامه‌های 
با  با نیازهای خود داشتند )هاشم زهی و همکاران، 1390(. همچنین، همسو  فرهنگی دانشگاه 
کیفی در برنامه‌ریزی  که میان مؤلفه‌های شاخص‌های  نتایج پژوهش حاضر، پژوهشی نشان داد 
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فعالیت‌های فرهنگی طی برنامه‌های دوم و سوم توسعه تفاوت چندانی وجود ندارد، ولی در خصوص 
شاخص‌های کمّی، میان دو برنامه تفاوت اساسی مشاهده شد )رشیدی و همکاران، 1384(. منافی 
کز آموزش عالی کشور در نوآوری، سازگاری با محیط،  که مرا ‌شرف‌آباد و زمانی )1392( نیز نشان دادند 
تحولات اجتماعی، هماهنگی با نیازهای اقتصادی و سیاسی و اجتماعی، برنامه‌ریزی، مدیریت 
و رهبری تحولات اجتماعی‌‌ـفرهنگی و ایفای رسالت فرهنگی جامعه )انتقال و توسعۀ فرهنگی( در 
راستای مهندسی فرهنگی جامعه منطبق با هویت اسلامی‌‌ـایرانی نقش مؤثری ایفا می‌کنند. همچنین 
کلاک و مارتین )2003( نشان دادند که برنامه‌های فرهنگی در دانشگاه می‌تواند نقش مؤثری در ایجاد 
درک متقابل دانشجویان از فرهنگ‌های مختلف داشته باشد و باعث افزایش روحیۀ مشارکت در 
آنان شود. شاید یکی از دلایل تفاوت میان دیدگاه‌‎های استادان و دانشجویان در همین مورد باشد 
کاربردی بودن  که استادان انتظار دارند برنامه‌های فرهنگی دانشگاه همسو با بحث آموزش باشد و 
که  گرفته شود. به عبارت دیگر، استادان انتظار دارند  این برنامه‌ها برای دانشجویان بیشتر در نظر 
برنامه‌های فرهنگی دانشگاه‌ها با مسائل روز و نیازهای جاری دانشجویان همسو باشد؛ مثلًا مقولۀ 
سواد رسانه‌ای ازجملۀ این موارد است که با بحث آموزش در دانشگاه‌ها ارتباط بسیار نزدیکی دارد. 

فعالیت‌های  حوزۀ  در  ذی‌ربط  مراجع  می‌شود  پیشنهاد  پژوهش،  یافته‌های  به  توجه  با 
فرهنگی در دانشگاه‌ها اعم از نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه‌ها، بسیج دانشجویی 
گرفتن تمهیداتی برنامه‌های فرهنگی را جذاب و متنوع  و انجمن‌های فعال دانشجویی با در نظر 
که  یابد، چرا  افزایش  تا میزان مشارکت دانشجویان در فعالیت‌های فرهنگی دانشگاه‌ها  کنند 
هرچه میزان مشارکت دانشجویان بیشتر باشد، میزان اثربخشی برنامه‌ها بیشتر خواهد شد و این 
که  اثربخشی در ابعاد فردی و اجتماعی خواهد بود. در بُعد شخصی هدف »رشد شخصی« است 
در این‌صورت، چنین فردی برای زندگی شخصی برنامه و نظم شخصی دارد. وقتی این‌طور باشد 
گر فرد به این مرحله رسید سبک زندگی‌اش به‌صورت دانشجویی  فرد هویت دانشجویی دارد. ا
است، یعنی تمام برنامه‌های دیگر را با محوریت دانشگاه تنظیم می‌کند، حتی پوشش و ظاهر 
کند و حتی استفاده  فرد هم پوشش دانشگاهی است و فرد زمان خود را بهتر می‌تواند مدیریت 
کرد و درنتیجه نشاط فردی خواهد داشت.  از اینترنت و دنیای مجازی را هم مدیریت خواهد 
زندگی  آداب  با  باید  دانشجو  اینجا  در  بود؛  خواهد  اجتماعی«  »رشد  هدف  اجتماعی  بُعد  در 
دانشجویی آشنا باشد تا بتواند به سازگاری در محیط دانشگاهی برسد. همین‌طور بتواند شرایط 
کند تا دچار حاشیه نشود و از هدف اصلی‌اش فاصله نگیرد؛ شیوۀ برخورد و رفتار با  کنترل  را 
استادان را بداند تا روابط استاد با دانشجو بر اساس معیار احترام متقابل باشد؛ همین‌طور در 
خودسازی و تقویت معیارهای اخلاقی از طریق مبادرت به انجام اعمال و فرایض دینی اهتمام 
ورزد تا از این طریق، رسالت آموزشی و فرهنگی دانشگاه به‌درستی پیش برود تا دانشجو بعد از 

فراغت از تحصیل به‌عنوان یک شهروند فرهنگ‌محور و فردی سودمند وارد جامعه شود. 

نقش برنامه‌های فرهنگی دانشگاه قم در تربیت دانشجویان از دیدگاه استادان و دانشجویان
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فصلنامه علمی مطالعات فرهنگ ـــ ارتباطات
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بازنمایی سیدالشهدا علیه‌السلام در وصیت‌نامه‌های
شهدای دفاع مقدس استان قم

کریم خان‌محمدی1، خدیجه قاضی‌خانی2▪ 

چکیده
گذشتۀ نزدیک و  گذشته آیینۀ آینده است، به‌ویژه  مطالعۀ اسناد تاریخی همواره جذابیت دارد، زیرا 
آیندگان  برای  الگویی  فرافکنی روند می‌توان  با  و  را نمودار می‌کند  آن‌هم مقاطع حساس بیشتر خود 
کرد. ازجمله مقاطع متمایز و برجسته در تاریخ ملت‌ها بازۀ زمانی جنگ است. دوران جنگ  ترسیم 
کنشگران مناسک در وضعیت آرمانی سیر می‌کنند.  کرده و افراد درگیر در آن همچون  انسان‌ها را متمایز 
رزمندگان هستند.  آن  اصلی  بازیگران  که  است  اجتماعی«  »درامای  یا  »جماعت‌واره«  درواقع جنگ 
آن‌ها  از  برخی  که  می‌شوند  غوطه‌ور  خود  نقش  در  چنان  دفاع،  نوع  از  به‌ویژه  جنگ،  تبلوریافتگان 
گاهانه به شهادت می‌رسند. شهدای جنگ معمولًا برای خود رسالت فرازمانی قائل شده و به نگارش  آ
مرسوم  دیگر  زمان‌های  در  سیاسی‌‌ـاجتماعی  وصیت‌نامۀ  نگارش  می‌آورند.  رو  عمومی  وصیت‌نامۀ 
نیست، اما رزمندگان در دوران جنگ عمدتاً وصیت‌نامه می‌نویسند. در این مقاله با بهره‌گیری از روش 
که در  کرده و به این نتیجه رهنمون می‌شویم  تحلیل مضمون، وصیت‌نامه‌های شهدای قم را بررسی 
که شهدا با »گرایش ابراهیمی« با  زمان دفاع مقدس چنان وضعیت اسطوره‌ای و دراماتیک می‌شود 
کاملًا هم‌ذات‌پنداری می‌کنند؛ خودشان را یاران امام حسین)ع( و امام خمینی )ره( را  کربلا  داستان 
حسین زمان و دشمن خمینی )ره( را یزید تلقی می‌کنند. ازاین‌رو بیشترین مضمون انعکاس‌یافته در 
کس  که شهید آوینی معتقد بود، هر  وصیت‌نامه‌ها سخنان و سیرۀ امام حسین)ع( است. همچنان 

کربلا را بخواند. می‌خواهد شهدا را بشناسد داستان 

گان کلیدی واژ
شهدا، امام حسین)ع(، وصیت‌نامه، دفاع مقدس، قم.

تاریخ پذیرش: 1399/03/27 تاریخ دریافت: 1398/09/26	
 khanmohammadi49@yahoo.com �)گروه مطالعات فرهنگی و ارتباطات، دانشگاه باقرالعلوم)ع( )نویسنده مسئول 1. دانشیار 
  mohajerkh61@gmail.com �)کارشناس ارشد تاریخ اسلام، دانشگاه باقرالعلوم)ع  .2
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مقدمه 
مطالعۀ اسناد تاریخی برای بشر از اهمیت برخوردار است. ازجمله اسناد مکتوب به‌جامانده 
اهمیت  وصیت‌نامه‌هاست.  دارد  مطالعه  برای  بسزایی  قابلیت  که  گذشته  انسان‌های  از 
کرده و به سند بودن  که نگارنده تعمداً آن را تولید  وصیت‌نامه از حیث سندیت به این است 
گاه است. در قسمتی از وصیت‌نامۀ شهید جمشید صادقی آمده است: »بشکند قلمت  آن آ

کردند« )کمری، 1389: 117(. گر ننویسی با امت خمینی )ره( چه  ای تاریخ‌نویس، ا
که نویسندگان  بنابراین، مطالعه و بررسی وصیت‌نامه‌های شهدا از این حیث اهمیت دارد 
کنند. در این‌گونه  آن‌ها علاقه دارند منویات خود را در آن‌ها انعکاس داده و به آیندگان منتقل 
حیات  دوران  گفتۀ  نا سخنان  و  سیاسی  فرهنگی،  اعتقادی،  مسائل  مهم‌ترین  نوشته‌ها 
تفکر،  طرز  به  آن‌ها  مطالعۀ  با  می‌توان  گاه  به‌گونه‌ای‌که  کرد؛  مشاهده  می‌توان  را  نویسنده 
کشور و فعالیت‌های  نگرش، اعتقادات و حتی چگونگی فعالیتشان در رویدادهای تاریخ‌ساز 
کرد. یکی از روش‌های موفق جهت  فرهنگی و اجتماعی نیز پی برد و یا درموردشان قضاوت 
تفهم یک مقطع خاص تاریخی، به‌ویژه مقاطع حساس، همچون دوران جنگ، مطالعۀ اسناد 
به‌جای‌مانده به‌ویژه اسناد ناطق همانند وصیت‌نامه‌هاست. سؤال اصلی پژوهش این است 
کربلا، به‌ویژه امام حسین‌)ع(، بیشترین بازتاب را در وصیت‌نامه‌های شهدای  که چرا حادثۀ 

قم داشته و این انعکاس چگونه بوده است.

پیشینۀ پژوهش
چندانی  علمی  مطالعات  جنگ  شهدای  وصیت‌نامه‌های  دربارۀ  موضوع،  اهمیت  وجود  با 
را  کتاب‌هایی  می‌توان  مقدس  دفاع  تخصصی  کتابخانۀ  در  هرچند  است.  نگرفته  صورت 
که با شیوه‌های مختلف در زمینۀ وصیت‌نامه نگارش یافته‌اند، اما عمدتاً جنبۀ  کرد  مشاهده 

تحلیلی ندارند؛ ازجمله:
کتاب‌هایی با دسته‌بندی موضوع‌های خاص با محوریت وصیت‌نامه‌ها به چاپ رسیده‌اند   .1
که فقط بخش‌هایی از آن تعداد محدودی وصایا را بیان می‌کنند، مانند: امام زمان )عج( 
)گزیدۀ موضوعی وصیت‌نامۀ شهدا(، رضا شابهاری، چاپ اول، 1392، نشر شاهد، تهران.
و  افسران  و  ورزشکاران  قبیل  از  افراد خاصی  وصیت‌نامۀ  و  زندگی  درمورد  که  کتاب‌هایی   .2
ورزشکار  شهدای  وصیت  و  )زندگی‌نامه  رویین‌تنان  مانند:  شده‌اند،  نگاشته  فرماندهان 

خوزستان(، تاجیه سواری، چاپ اول، 1384، انتشارات قیام.
کتاب‌ها در چند سال اخیر  که محوریت آن فقط وصیت‌نامۀ شهید است و این  کتاب‌هایی   .3
شهدای  کامل  وصیت‌نامۀ  ازجمله:  خاص‌اند،  استان  چند  به  مربوط  و  شده‌اند  نگاشته 
کبری، دوازده جلد، جلد سوم، 1391، نشر شاهد. استان سمنان، پارسا چوپانی و منوچهر ا
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کتاب‌ها پایان‌نامه‌هایی نیز در زمینۀ وصیت‌نامۀ شهدا یافت می‌شود، ازجمله: کنار این  در 
ــــ انگیزه‌های مؤثر بر شهادت‌طلبی )بررسی وصیت‌نامه‌های شهدای آموزش‌وپرورش استان 

گیلان(، محمدحسین شاعری، 1377.
نیشابور،  شهرستان  در  اسلامی  انقلاب  دانش‌آموز  شهدای  وصیت‌نامۀ  محتوای  تحلیل  ــــ 

طاهره قره‌باغی، 1380.
که با همکاری و حمایت دفتر تحقیق و پژوهش بنیاد شهید  کتاب‌ها و پایان‌نامه‌ها  این 
انقلاب اسلامی: ادارۀ تحقیقات و مطالعات به ثمر رسیده‌اند، علاوه بر تمایز روشی، با موضوع 
بحث ما قرابت چندانی ندارند. ازاین‌رو، مطالعۀ وصیت‌نامه‌های شهدای دفاع مقدس استان 
قم، بازتاب نهضت عاشورا و سیدالشهدا در آن‌ها از بداعت موضوعی و روشی برخوردار است.

مبانی نظری پژوهش
 هویت یک ملت طی فرایند تاریخی و در مواجهه با حوادث مختلف شکل می‌گیرد، اما همۀ 
دلیل  به  تاریخی،  زمانی  بازه‌های  برخی  نیستند.  برخوردار  یکسانی  ارزش  از  تاریخی  مقاطع 
که این ایام را می‌توان به تعبیر الیاده  تلاقی با حوادث ویژه، برجستگی خاصی پیدا می‌کنند 
که جامعه‌شناسان  »زمان مقدس« نامید )Eliade, 2005: 59(. ازجملۀ این روزگاران تاریخی، 
برای آن اهمیت ویژه قائل هستند و همواره نقطۀ عطفی در تاریخ ملت‌ها محسوب می‌شود، 
به  همواره  تاریخ‌نویسان  می‌دهد  نشان  ملت‌ها  مکتوب  تاریخ  ملاحظۀ  است.  دوران جنگ 
نقش  ملت‌ها  محرک  به‌عنوان  جنگ  گاهی  پرداخته‌اند.  بیشتر  آن  تحلیل  و  جنگ  مقاطع 

بسزایی در تداوم فرهنگی آن‌ها با مرجع اسطوره‌پردازی دارد.
کرد؛ از یک چشم‌انداز نزدیک و سطحی، جنگ   پدیدۀ جنگ را از دو منظر می‌توان نگاه 
است.  سازنده  جنگ  آن‌ها  دید  زاویۀ  از  می‌شوند  جنگ  درگیر  کسانی ‌که  اما  است،  مخرب 
آن  مثبت  پیامدهای  و  اخلاقی  جنبه‌های  نیز  عالم  صلح‌طلبان  سرسخت‌ترین  به‌هرحال، 
کاری،  فدا شجاعت،  همانند  والا  و  حماسی  فضایل  »جنگ  نمی‌کنند؛  انکار  را  کنشگران  بر 
وفاداری و دوستی بین رزمندگان، راستی و دوستی را برمی‌انگیزد. بشریت در تمام تمدن‌های 
قائل  زیادی  بسیار  ارزش  آن‌ها  برای  و  واقف  اخلاقی جنگ  فضیلت‌های  به  همواره  مختلف 

بوده است« )بوتول، 1387: 81(.
می‌کند،  مبدل  آرمانی  وضعیت  به  عادی  وضعیت  از  را  انسان‌  مناسک  که  همچنان   
به  است.  مناسک  یک  به‌تمام‌معنا  جنگ  می‌پندارند.  متعالی  را  خود  نیز  جنگ  کنشگران 
در شرایط  این وضعیت  است.  اجتماعی«2  »درامای  ترنر، جنگ یک »جماعت‌واره«1یا  تعبیر 

1. Communitas
2. Social Drama

بازنمایی سیدالشهدا علیه‌السلام در وصیت‌نامه‌های شهدای دفاع مقدس استان قم
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غیرعادی همچون مناسک رخ می‌دهد )مور، 1389: 298(.
که »انسان را از زندگی روزمره‌اش جدا می‌کند. جنگ انسان   ویژگی بارز جنگ این است 
و  شور  منبع  چیز  هر  از  قبل  جنگ  می‌دهد.  قرار  غیرمتعارفی  روانی  و  مادی  فضای  در  را 
هیجانی بی‌نظیر است«. به دلیل همین شور و هیجان، افراد درگیر در جنگ خود را در فضای 
اسطوره‌ای احساس می‌کنند و بلادرنگ وارد دنیای روانی دیگری می‌شوند؛ »در این دنیای 
جدید، ارزش‌ها دگرگون و طرز تفکرها در معرض تحول واقع می‌شوند«. ارزش‌ها و نگرش‌های 
و  می‌کنند  آن‌ها مجاهده  به‌خاطر  افراد  که  می‌نمایند  مهم  زمان جنگ چنان  در  تبلوریافته 
که شهادت‌ها  عقیده‌ای  »هر  و  می‌گذرند  از جان خویش  آن‌ها  کردن  درجهتِ جهان‌شمول 

کاری‌هایی برانگیخته باشند فی‌نفسه واجد ارزش می‌شوند« )بوتول، 1387: 66-70(. و فدا
کـه اوج آن در پدیـدۀ قربانـی متبلـور اسـت. در جنگ   مناسـک از عناصـری تشـکیل می‌شـود 
می‌کننـد  حـس  درگیـر  افـراد  و  می‌شـود  متبلـور  کاملاً  بـودن  »فرامکانـی«  و  »فرازمانـی«  عنصـر 
کننـد. فرمانده  رسـالت جهانـی دارنـد و بـرای تحقـق بخشـیدن بـه این رسـالت باید جان‌فشـانی 
خـودرأی زیردسـتان خـود را بـه زندگـی معنـوی عرفانـی دعـوت می‌کنـد و پیـروان نیـز بـا همـان 
تولیدشـده در فضـای متعالـی می‌کننـد و  ارزش‌هـای  فـدای  را  و عرفانـی خـود  نگـرش معنـوی 
کاری را در »قربانـی« خویشـتن  جنـگ، رزمنـده و رهبـر مقـدس تلقـی شـده و مجاهـدان اوج فـدا
کـه از ایـن پدیـده جامعه‌شناسـان بـا عنـوان »گرایـش ابراهیمـی« نـام می‌برنـد )بوتـول،  می‌یابنـد 

86ـ85(.  :1387
به  را  پیروان  و محبوب‌ترین  عزیزترین  رهبر  که  معناست  بدین  ابراهیمی  گرایش  پدیدۀ   
ضمن  شهادت،  بنابراین،  می‌یابند.  شهادت  در  را  تسلیم  اوج  پیروان  و  می‌فرستد  قربانگاه 
که  کنشگران جنگ، ازآنجا اینکه ارزش‌ها را تقویت می‌کند، خود نیز به ارزش تبدیل می‌شود. 
تاریخ  در  موجود  کهن‌الگوهای  با  معمولًا  می‌پندارند،  فرازمانی  متعالی  وضعیت  در  را  خود 
کهن‌الگو به‌طور عام در ادبیات ادیان آسمانی »ابراهیم« است.  هم‌ذات‌پنداری می‌کنند. این 
جایگزین  حسین)ع(  امام  شیعی،  فرهنگ  در  است.  متغیر  جوامع  فرهنگ  به‌‌تناسبِ  اما 
تا 29 مرداد 1367( رزمندگان  ابراهیم)ع( است. در دفاع مقدس )31 شهریور 1359  حضرت 
کرده و با یاران امام)ع( هم‌ذات‌پنداری داشتند، حتی  امام خمینی)ره( را حسین زمان تلقی 
در وصیت‌نامه‌های شهیدان: محمد  تداعی  به  )تصریح  می‌کردند  تلقی  یزید  را  مقابل  طرف 

کجانی(. نوروزی، حسن مهجور، محمد یکتا و حسن قمی 
کربلای ایران می‌داند و شهید حسن موسولو جنگ   شهید احمدعلی امیدی خوزستان را 
حكیم  عباس  شهید  برمی‌شمارد.  صهیونیستی  بعثی  و  یزید  صدام  سوی  از  تحمیل‌شده  را 
شیطان‌صفت  منافقان  و  كافران  و  یزید  علیه صدام  جنگ  این  در  می‌خواهد  افراد  از  حلاج 
كنند و امام خمینی را حسین زمان خطاب می‌کند. شهید حسین صبوری هم پیروزی  حركت 
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لشگریان حسین زمان بر یزید زمان، یعنی ابرقدرت‌ها و صدام، را آرزو می‌کند. همچنین شهید 
کردند اجداد صدام و  كه اهل‌بیت را اسیر  كافر  محمدحسین آیت‌اللهی یزیدیان خون‌خوار و 
مانند صدر  را  غرب می‌خواند. شهید محمد سخایی هم جوانان  و  كفار شرق  دیگر  و  امریكا 
به  تا  که مشتاقانه و داوطلبانه به جبهۀ جنگ می‌شتابند  اسلام جان‌برکف توصیف می‌کند 
گویند و پشت یزیدیان را به لرزه درآورند. به  ندای هل من ناصر ینصرنی حسینِ ‌زمان لبیك 
کبر  تعبیر رضا غلام‌رضایی ‌علوی، این زمان با زمان حسین بن علی)ع( فرقی ندارد و شهید ا
زمان  حسین  ینصرنی  ناصر  من  هل  ندای  به  »لبیک  می‌کند:  کید  تأ هم  دیوکلایی  داداشی 
همان لبیک به ندای اباعبدالله الحسین است و عدم جواب به این لبیک یعنی بی‌وفایی و 

کربلا«. تنها ماندن حسین در 
را تنها  که امام  کسانی هستند   بنابراین،‌ رزمندگان یاران امام‌ حسین‌اند و دیگری آن‌ها 
که درصدد احیای اسلام ناب محمدی )ص(  می‌گذارند. امام خمینی )ره( حسین زمان است 
کافرند و در استعارۀ آن‌ها، »صدام« یزید زمان است. البته در سطوح  است. دشمنان خمینی 

فرهیخته‌تر، صدام، »عبیدالله بن زیاد« و امریکا نماد یزید هستند.
و احساس رسالت  کرده  ترسیم  برای خود  فرازمانی  زمان جنگ نقش  پیروان در  و  رهبر   
نگارش وصیت‌نامه  زمان‌های معمول  در  کنند.  مبادرت  نگارش وصیت‌نامه  به  که  می‌کنند 
که مخاطب آن عموم مردم باشد اصلًا مرسوم نیست. در زمان متعالی رهبر  اخلاقی‌‌ـسیاسی 
آیندگان  و  رو می‌آورند  نگارش وصیت‌نامۀ عمومی  به  رسالت جهانی  راستای  در  رزمندگان  و 
را  جنگ  دوران  متعالی«  »ارزش‌های  درصددند  آن‌ها  می‌دهند.  قرار  خویش  مخاطب  را 
که مقاطع جنگ در فرایند تحولات فرهنگی  کنند. ازاین‌جهت است  جهان‌شمول و سرمدی 
دارند؛  مکتوب  وصیت‌نامۀ  حسین)ع(  امام  که  همچنان  می‌شود.  محسوب  عطف  نقطۀ 
)ره(  خمینی  امام   )329  :44 ج   ،1403 مجلسی،  )علامه  علی  بن  الحسین  به  اوصی  ما  هذا 
که به فضل خداوند  نیز وصیت‌نامۀ سیاسی الهی نوشته و توصیۀ عام دارند: »امید ‌آن دارم 
گردد« )امام  متعال این معانی انسانی به اعقاب ملت منتقل شود و نسلًا بعد نسل بر آن افزوده 

خمینی، 1368، ج 21: 450(.
که یاران امام حسین)ع(، به‌مقتضای رسانۀ آن عصر، رجز خوانده‌اند، رزمندگان   همچنان 
مقدس«  »دفاع  )ره(،  خمینی  یاران  ذهنیت  در  دارند.  مکتوب  »وصیت‌نامۀ«  عمدتاً  ایرانی 
بازنمای کربلاست. به تعبیر شهید مرتضی آوینی، »هر کس می‌خواهد ما را بشناسد داستان کربلا 
کربلایی نباشد. از باب استعاره نیست  گر دل  گرچه خواندن داستان را سودی نیست ا را بخواند، ا
گفته‌اند. زمان هر سال در محرم تجدید می‌شود و حیات انسان هر بار در  گر عاشورا را قلب تاریخ  ا

سیدالشهدا)ع(. حب حسین)ع( سِرّالاسرار شهداست« )آوینی، 1375: 262(.
که نیاز به تعریف دارد. با ملاحظۀ مطالب مذکور، چند مفهوم همبسته تولید می‌شود 
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الف( وصیت‌نامه
کلامی است  وصیت در لغت به معنی »رساندن چیزی به چیزی است و از این باب به معنای 
کسی پیش از مردن به وصی  که  که رسانیده می‌شود« )ابن فارس، 1404 ق: 116( یا »دستوری 
کند« )دهخدا، بی‌تا: 207 و 208( و به معنای »پند، اندرز و  که بعد از مرگ او اجرا  خود بدهد 

سفارش، فرموده و فرمان« هم آمده است )نفیسی )ناظم الأطبا(، 2535: 3867 - 3865(.
که  »نوشته‌ای  است:  آمده  دارد،  لغوی  معنای  با  قرابت  که  نیز،  اصطلاحی  تعریف  در 
کرده یا طریق تقسیم یا مصرف اموال خود  به‌موجب آن موصی عهدی را بر ورثۀ خود تحمیل 
کند. وصیت‌نامه ممکن است به‌طور رسمی یا خودنوشته ‌یا سرّی تنظیم  را پس از مرگ تعیین 
شود و در پاره‌ای مواقع هم شفاهی باشد. درهرحال موصی باید در موقع تنظیم وصیت‌نامه 
کرده و اراده و اختیار توسط یکی از اشخاص ذی‌نفع از او سلب  صحت مشاعر خود را حفظ 
نشده باشد« )مصاحب، بی‌تا: 3170(. در اصطلاحات فقهی وصیت »به سفارش شخص در 
 :1392 اردبیلی،  )مشکینی  است  تعریف شده  وفاتش«  از  بعد  برای  اموری  به  حیاتش  زمان 
این  ننگ  مایۀ  نکردن  »وصیت  می‌شود:  یافت  بسیاری  احادیث  وصیت  اهمیت  در   .)590

جهان و آتش آن جهان است«1 )پاینده، 1382: 626 و 1141(. 
مقاله  به‌تناسبِ  کرد.  گونه‌شناسی  را  وصیت‌نامه‌ها  می‌توان  مختلف  منظرهای  از 
گونۀ خصوصی و عمومی تقسیم‌بندی می‌شود. وصیت‌نامۀ  گفت وصیت‌نامه به دو  می‌توان 
خصوصی مخاطب خاص دارد و مربوط به امور خصوصی، احوال شخصی و خانوادگی است. 
به  مربوط  که  می‌شود  اطلاق  وصیت‌نامه‌هایی  به  رسالت‌محور  یا  عمومی  وصیت‌نامۀ  اما 
در  وصیت‌نامه  از  منظور  هستند.  مردم  عموم  یا  همگان  آن  مخاطب  و  است  عمومی  حوزۀ 
این مقاله وصیت عام، همانند وصیت‌نامۀ شهدای جنگ تحمیلی، است. به نوشتۀ شهید 
محمد )عباس( پاینده، »وصیت یعنی پیام خون شهادت، پیام رشادت، پیام شهامت، پیام 
كه توسط خون فرستاده و  گفتار  كه برعکسِ دیگر پیام‌ها نه به‌وسیلۀ نوشتار یا  صداقت، پیام 
كه هرگز خشك‌شدنی نیست،  كه حاملش خون باشد، آن‌هم خونی  متجلی می‌گردد... پیامی 

گردد«. كه از بین برود و نابود  محال است 

ب( شهدا 
کشته شدن در راه  گواهی دادن )دهخدا، بی‌تا، ج 10: 14593(،  شهادت در لغت به معنای 
کشته‌شده در راه خدا  گردیدن )معین، 1388، ج 2: 2095( آمده است و شهید به  خدا، شهید 
القتیل  هید 

َ
آیات قرآن، »الشّ براساسِ محتوای  اطلاق می‌شود )دهخدا، بی‌تا، ج 10: 1462(. 

كه در جنگ  كسى است  فى سبیل اللَّه« تعریف می‌شود )ابن فارس، بی‌تا، ج 3: 221(. »شهید 

نْیا وَ نارٌ وَ شَنارٌ فِی الآخِرَۀِ.
ّ
ۀِ عارٌ فِی الدُ 1. تَرْکُ الْوَصیَّ
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به  اشاره‏  كه  اوست  بالین  بر  فرشتگان  براى حضور  یا  اسم شهید  به  او  نامیدن  و  کشته شود 
بر  شهادت  هنگام  به  فرشتگان  است.   )30 )فصلت:  تَخافُوا«   

َّ
ل
َ
أ  
ُ
الْمَلائِكَۀ عَلَیْهِمُ  لُ  »تتَنَزَّ آیۀ 

كه بهشت مژدگانى شماست.  آن‌ها فرود آیند و به آن‌ها م‏ىگویند نترسید و اندوه‌بار نباشید 
جْرُهُمْ‏« )حدید: 19( شهیدان در پیشگاه 

َ
هِمْ لَهُمْ أ هَداءُ عِنْدَ رَبِّ

ُ
یا اشاره به این آیه دارد: »وَ الشّ

كه شَهِید و شُهَدَاء در  خداوند هستند و پاداششان از ایشان است. یا این معنا مدنظر است 
حالت شهادت تمام آنچه از نعمت‏ها براى آن‌ها آماده است مشاهده مك‏ىنند و یا به این دلیل 
گواه بر آن‌ها هستند، چنان‌که خداوند  كه ارواحشان در پیشگاه خدا حاضر م‏ىشوند و  است 
مْواتاً« )آل عمران: 169( )راغب اصفهانى، 

َ
ذِینَ قُتِلُوا فِی سَبِیلِ الِلَّه أ

َ
می‌فرماید: »وَ لا تَحْسَبَنَّ الّ

1374، ج 2: 356(. 
که در اینجا به ذکر یک  کلمه و مفهوم آن فراوان پرداخته شده است  در روایات نیز به این 
كل ذی بر بر حتی یقتل فی سبیل الله فاذا  روایت بسنده می‌شود: »قال رسول‌الله )ص(: فوق 
قتل فی سبیل الله فلیس فوقه بر. برتر از هر نیكی نیكیِ دیگری هست تا آنكه انسان در راه خدا 
كشته شد دیگر چیزی برتر از آن نیكی نخواهد بود« )کلینی،  گر در راه خدا  كشته شود. آن‌گاه ا

1407، ج 5: 53(.

ج( سیدالشهدا
ـ  مدینـه  در  م   ۶۲۶ ژانویـۀ   ۱۰ یـا   ۹ ه.ق/   ۴ شـعبان   ۳ )زادۀ  ابی‌طالـب  بـن  علـی  بـن  حُسِـین 
کربلا( فرزنـدِ علـی بـن ابی‌طالـب و فاطمـه زهرا و  کتبـر ۶۸۰ م در  درگذشـته ۱۰ محـرم ۶۱ ه.ق/ ۱۰ ا
نـوۀ محمـد بـن عبـدالله، پیامبـر اسلام، اسـت. ایشـان امـام سـوم شـیعیان و پدر سلسـلۀ امامان 
کربلا شـهید  کنیه‌‌شـان اَباعَبـدِاللّه اسـت. حسـین)ع( روز عاشـورا در نبـرد  شـیعۀ دوازده‌امامـی، و 
ـهَدا« می‌نامند. 

ّ
دُالشُ شـد )پیشـوایی، 1379: 145-143( و به همین خاطر شـیعیان وی را »سَیِّ

در جوامــع روایــی تــا زمــان امــام صــادق)ع(، سیدالشــهدا لقــب حمــزه، عمــوی پیامبــر )ص(، 
كــه آیــا  كنیــد  کوفــه فرمــود: »تأمــل  اســت. امــام حســین)ع( در اولیــن خطبــه‏اش در برابــر ســپاه 
كشــتن و هتــك حرمــت مــن برایتــان حــال اســت؟ مگــر مــن پســر دختــر پیامبرتــان )ص(، و پســر 
وصــى و پســرعمویش و جــزو اولیــن ایمان‏آورنــدگان بــه خــدا و تصدیق‌کننــدۀ رســولش در آنچــه 
از طــرف پــروردگارش آورده نیســتم؟ آیــا حمــزه »سیدالشــهدا« عمــوى پــدرم نیســت؟ آیــا جعفــر 
گــوش شــما نرســیده  كــه دو بــال دارد عمویــم نیســت؟ مگــر ایــن قــول شــایع بــه  طیّــار شــهیدى 
كــه رســول‌الله )ص( درمــورد مــن و بــرادرم فرمــود: "ایــن دو ســرورِ جوانــان اهــل بهشــت‌اند« )ابــو 
كوفــى، 1380: 149(. عبــداللّه بــن عبــاس دربــارۀ ســخن خداونــد: "والذیــن قتلــوا فــى  مخنــف 
ســبیل اللّه" )محمــد: 4( می‌گویــد: "آنــان، بــه خــدا ســوگند، حمــزه »سیدالشــهدا« و جعفــر طیــار 

هســتند" )حســکانی، 1381: 304(.
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حسین)ع(  امام  به  هَدا« 
ّ
دُالشُ »سَیِّ لقب  صادق)ع(  امام  زبان  از  الزیارات  كامل  کتاب  در 

انتقال یافته است. در این باره تحت عنوان »الباب السابع و الثلاثون ما روی أن الحسین‏)ع( 
 
َ

ل وَ  الْحُسَیْنَ)ع(  زُورُوا  الِلَّه)ع(‏  عَبْدِ  بُو 
َ
أ »قَالَ  ازجمله  است،  نقل شده  روایاتی  الشهداء«  سید 

هَدَاءِ« )ابن قولویه، 1356: 109(. امروز 
ُ
دُ الشّ ۀِ مِنَ الْخَلْقِ وَ سَیِّ هْلِ الْجَنَّ

َ
دُ شَبَابِ أ هُ سَیِّ

َ
تَجْفُوهُ فَإِنّ

کار می‌رود امام حسین)ع(  در میان شیعیان، برخلاف شهرت روایی، وقتی واژۀ سیدالشهدا به 
به ذهن تبادر می‌کند.

)امام خمینی/ حسین)ع(/ سیدالشهدا(

دشمن )یزید/ صدام(                                                                                       شهدا )یاران خمینی/ حسین(

امام حسین)ع(‌ در وصیت‌نامه‌های شهدای جنگ تحمیلی  بازنمایی  بنابراین، مطالعۀ 
چه  با  داشتند،  آرمان‌هایی  چه  شهدا  دهد  نشان  می‌تواند  که  دارد  اهمیت  حیث  این  از 
امام  از  ابعادی  چه  دادند،  قرار  شهادت  معرض  در  را  خود  سازوکاری  چه  با  و  انگیزه‌هایی 

حسین)ع(‌ در ذهنیت شهدا برجسته بوده و در وصیت‌ها انعکاس یافته است. 

 روش‌ پژوهش
کارآمد در تحقیق  که از روش‌های  این پژوهش با الهام از روش تحلیل مضمون 1سامان می‌یابد 
و  داده‌ها  تحلیل  برای  فرایندی  روش  این  است.  منظم  به‌صورت  معنا  تحلیل  جهت  کیفی 
را  الگوی موجود در داده‌ها  تبدیل آن‌ها به اطلاعات غنی و تفصیلی است. تحلیل مضمون 

.)Braun & Clarke: 2006( نشان می‌دهد
تحلیل مضمون فرایندی برای تحلیل داده‌های متنی است. در این روش داده‌های متنیِ 
و  )عابدی، تسلیمی، فقیهی  تبدیل می‌شود  تفصیلی  و  به داده‌هایی غنی  و متنوع  کنده  پرا

شیخ‌زاده، 1390: 153(. به‌طورکلی، تحلیل مضمون روشی است برای:
الف( دیدن متن )وصیت‌نامه‌های شهدای قم(؛

گونه‌شناسی مطالب(؛ ب( برداشت و درك مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط )تمرکز بر 
ج( تحلیل اطلاعات كیفی )دسته‌بندی و استخراج فراوانی(؛

1.Thematic Analysis

وصیعت‌نامه
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د( مشاهدۀ نظام‌مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان و یا فرهنگ )امام حسین، 
امام خمینی، رزمندگان(؛

.)Boyatzis, 1998: 4( )کمّی )استخراج نمودار کیفی به داده‌های  هـ( تبدیل داده‌های 

کار مراحل انجام 
فرایند تحلیل مضمون در این تحقیق در طی چند مرحله به سرانجام می‌رسد.

1. مطالعۀ محتوای وصیت‌نامه‌ها
کشور فراهم  کل  داده‌های اولیۀ این نوشتار با مراجعه به اسناد مکتوب موجود در مرکز اسناد 
است.  موجود  مقدس  دفاع  وصایای شهدای  عنوان  با  دی‌وی‌دی  قالب  در  که  است  آمده 
که در ذیل آن، وصیت‌نامه‌ها در قالب ورد  کد شناسایی  هر شهید دارای صفحه‌ای است با 
دفاع  شهدای  وصیت‌نامۀ  مورد   1661 برپایۀ  پژوهش  اصلی  مبنای  دارند.  قرار  تایپ‌شده  و 

گرفته است. در مرحلۀ اول تمام وصایا مطالعه شده است. مقدس استان قم شکل 

کدگذاری اولیه  .2
حسین)ع(  امام  و  کربلا  حادثۀ  با  ارتباط  به‌تناسب  وصیت‌نامه‌ها  مضامین  مرحله  این  در 
با  از مجموع وصیت‌نامه‌ها  مرتبط  پایۀ  و دسته‌بندی می‌شوند. درواقع، مضامین  استخراج 
علامت‌گذاری و بازبینی‌های مجدد به مقولۀ موضوعی تبدیل می‌شوند. در راستای جمع‌آوری 
بر  اهتمام  با مطالعۀ توصیف‌گونۀ وصیت‌نامه‌های شهدای دفاع مقدس استان قم،  داده‌ها 
که در ذهن  بازتاب وقایع نهضت عاشورا در این دست‌نوشته‌ها بوده است؛ وقایع تاریخی‌ای 

شهدا نقش بسته و بر حیات اجتماعی آن‌ها تأثیر نهاده بود.

3. جست‌وجو و شناخت مضامین
کدهــای  کدگذاری‌هــای صورت‌گرفتــه در مرحلــۀ قبــل، بــر روی  در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه 
کلی‌تــر  کدگذاری‌شــده ذیــل عناویــن  اولیــه تحلیــل جزئــی صــورت می‌گیــرد و تمامــی داده‌هــای 
ایــن مرحلــه شناســایی عبارت‌هــای  از  قــرار می‌گیرنــد. هــدف  انتزاعــی هســتند  کــه مفاهیــم 
مرتبط‌باهــم و جلوگیــری از تکــرار مضامیــن و تفکیــک آن‌هــا از یکدیگــر اســت. ســاختار ارائــۀ 
گســتردگی  مطالــب نیــز براســاسِ بســامد بازتاب‌هــا تنظیــم شــده اســت. همچنیــن بــه دلیــل 
کــه ایــن وصیت‌نامه‌هــا  محتــوای وصیت‌نامه‌هــا و مشــکل محدودیــت اســتناددهی، ازآن‌جهــت 
ــه مــوارد  ــه آن‌هــا ارجــاع داد، در متــن ب ــه بتــوان ب ک کتــاب مســتقلی یافــت نمی‌شــوند  هنــوز در 
کامل‌تــر اســت یــا از زیبایــی خاصــی برخوردارنــد  کــه نوشتارشــان  بــارز وصیت‌نامه‌هــا یــا آن‌هایــی 
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اشــاره می‌شــود. در ایــن مرحلــه مجموعــه مضامیــن پایــه زیــر عنــوان یــک مضمــون جهت‌دهنــده 
می‌شــود. مقوله‌بنــدی 

گونه‌بندی  .4
در سطح  مقوله‌بندی‌شده  کیفی  داده‌های  محتوا،  تحلیل  با  می‌شود  تلاش  مرحله  این  در 
تحلیل  و  پردازش  در  ازاین‌روی،  تبدیل شوند.  قابل‌تحلیل  گیر  فرا به مضامین  جهت‌دهنده 

اطلاعات از نرم‌افزار maxqda استفاده شده است.
داشتند  اشاره  عاشورا  نهضت  مطالب  به  که  دقیق شهدایی  تعداد  بار  یک  آمار،  ارائۀ  در 
که با رنگ آبی نمایش داده می‌شود و یک ‌بار نسبت به مجموع 1661 شهید  لحاظ شده است 
که با رنگ قرمز نشان داده می‌شود و هر دو در یک نمودار آماری ترسیم  دارای وصیت‌نامه‌اند 

می‌شوند. تفاوت درصدها از این معیار ناشی می‌‌‌شود.
کمّی برای سهولت دریافت  کیفی به داده‌های  گونه‌بندی درجهتِ تبدیل داده‌های  این 
کیفی  مقالۀ  قالب  در  پژوهش  اینکه  برای  بر سیدالشهدا)ع( است. درواقع،  مضامین متمرکز 
ارائه شود، زیرتیترها برحسب مضامین جهت‌دهنده تنظیم شده و در قالب دو نمودار با عنوان 

گیرِ بازتاب »سخنان« و »نهضت« سیدالشهدا جمع‌بندی شده است. فرا

چگونگی بازتاب نهضت سیدالشهدا)ع(
در بررسی وصیت‌نامه‌های شهدای استان قم می‌توان تأثیرپذیری این شهدا از واقعۀ عاشورا در 
کرد. آنچه از حوادث نهضت امام حسین)ع(  دفاع از انقلاب و پیروی از امام خمینی )ره( را فهم 

کرد: در وصیت‌نامۀ این شهدا بازتاب یافته است می‌توان براساسِ فراوانی این‌گونه ارائه 

1. استناد به سخنان امام حسین)ع(
تاریخ نهضت  از  بازتاب  امام در حوادث مختلف نهضت حسینی بیشترین  توجه به سخنان 
عاشورا را در وصیت‌نامه‌های شهدای استان قم با 324 مورد استناددهی به خود اختصاص 
براساسِ  امام حسین)ع(  از  بازتاب‌یافته به نقل  آماری خردتر، عبارات  داده است. در بررسی 

فراوانی چنین هستند:
در  گون  گونا بیان‌های  به  ینصرنی«  ناصر  من  »هل  معروف  عبارت  یاری‌خواهی:  الف( 
نوشته‌های شهدا بازنمایی شده است و بیشترین فراوانی را در وصیت‌نامۀ 181 تن از شهیدان 

به خود اختصاص داده است.
ناصر  من  هل  فریاد  آن‌قدر  جان،  »حسین  است:  نوشته  سقا  عابدی  مجتبی  شهید 
كشید  ینصرنی‌ات نافذ بود و آن‌چنان تنهایی‌ات در آن تفتیده دشت برهوت دلمان را به آتش 
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كنون در لبیک به تو ای وارث رسولان، همۀ صعب‌ها و سختی‌ها را با لذت ایثار بر دوش  كه ا
گفته است و مهدی  كبر خلیلی از فراموش نکردن این ندا سخن  كشید«. شهید علی‌ا خواهیم 
ندای  و  )ص(  پیامبر  فرزند  جواب  می‌شود  »آیا  می‌پرسد:  خود  خانوادۀ  از  فردویی  عسگری 
کرده  گرفت؟«. شهید رضا بهنیا نیز نوشته است: »خدای‌نا هل من ناصر ینصرنی او را نادیده 
ینصرنی فقط  ناصر  گفت هل من  كربلا  امام حسین)ع( در صحرای  كه وقتی  نباشیم  آن‌طور 

گفت لبیك«. گهواره  علی‌اصغر در 
در باور شهدا، لبیک به ندای امام خمینی )ره( با پاسخ به ندای امام حسین)ع( همانند 
که هر زمینی  دانسته می‌شود. چنانچه شهید عوض حمزه‌پور می‌نویسد: »اعتقاد ما این است 
كه بر ما تحمیل شود پیکاری علیه امام حسین)ع(  كربلاست و هر روزی عاشوراست و هر جنگی 
كسی نیست او را یاری  که دیگر  کبری »امام می‌دانست  است«. در باور شهیدانی چون نصرالله ا
که  دهد و این سؤال خطاب به من، به تو، به او و تمام نسل‌ها و عصرها و قرن‌هاست«؛ پاسخی 
پیامدهایی چون زنده نگاه داشتن دین و رهایی انسان از ظلم را در پی می‌داشت، چنانچه 

کرده‌اند. شهیدان اسماعیل حبیبی، حسین خان‌احمدی و محمد نیکان به آن اشاره 
حَرَمِ‏  عَنْ‏  یَذُبُ‏  ذَابٍ‏  مِنْ‏  »هَلْ‏  عبارات  با  را می‌توان  امام حسین)ع(  یاری‌خواهی  مستند 
دٍ یَخَافُ الَلَّه فِینَا هَلْ مِنْ مُغِیثٍ یَرْجُو الَلَّه بِإِغَاثَتِنَا هَلْ مِنْ مُعِینٍ  رَسُولِ‏ الِلَّه‏)ص( هَلْ مِنْ مُوَحِّ
ناصر  من  »هل   )250  :1380 حلى،  116؛  طاووس، 1348:  )ابن  إِعَانَتِنَا«  فِی  الِلَّه  عِنْدَ  مَا  یَرْجُو 

ینصرنی؟« )راغب اصفهانی، 1374، ج 3: 12( در منابع یافت.

مقابل دشمنان  در  ندادن  ذلت  به  تن  و  و ستم  برابر ظلم  در  ایستادگی  ب( ذلت‌ناپذیری: 
آن  به  و  داده  قرار  مدنظر  را  آن  اباعبدالله)ع(  از  تبعیت  به  شهدا  که  است  اهدافی  ازجمله 
در  گون  گونا عبارت‌های  با  قم  استان  شهید   45 را  ذلت‌ناپذیری  این  می‌کنند.  سفارش 

وصیت‌نامه‌هایشان بازتاب داده‌اند.
شهید محمدحسین چشمه‌ای این سخن امام را در وصیت‌نامه‌اش چنین بازتاب داده 
گر بكشیم  ا و  كشته ‌شویم پیروزیم  گر  ا زیرا ما  را نداریم.  ک هیچ‌ چیز  راه با این  است: »ما در 
محمدحسن  شهید  رفت«.  نخواهیم  ذلت  بار  زیر  هرگز  نه!  نه!  الذله،  منا  هیهات  پیروزیم. 
گر تن به ذلت بدهیم. خواری و ذلت از  کرده است: »وای بر ما ا مشرفیان نیز از امام چنین نقل 

ما دور است و خدا و رسول )ص( و مردم پرهیزگار مرا ذلیل نمی‌خواهند«.
شهدا علت ایستادگی‌شان در مقابل دشمن را پیروی از این سخن امام حسین)ع( می‌دانند. 
به تعبیر شهید مرتضی سعادت‌خوش، »دانشجویان دانشگاه اباعبدالله)ع( ندای هیهات منا 
گرفتند«. شهیدان سید عبدالله میراحمدی، علی  الذله را از سرورشان امام حسین)ع( درس 
که می‌خواهند ندای هیهات منا الذله  کرده‌اند  کید  کوه‌پیما فردویی و عباس )محمد( پاینده تأ
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حسین)ع( را جامۀ عمل بپوشانند. شهید اسماعیل قرنلی بیان می‌کند: »ما از رهبرمان امام 
حسین)ع( آموخته‌ایم مرگ با عزت را به زندگی با ننگ ترجیح می‌دهیم«. آنان نه‌تنها خود از 
این مشی امام پیروی می‌کنند، بلکه همچون شهید مهدی منصوری دیگران را نیز به تبعیت 
کارآمد پیشه می‌نویسد: »حسین‌گونه مرگ باعزت را بر  از آن سفارش می‌کنند. شهید حسن 
حیات ننگین ترجیح بدهید«. شماری از شهدا همچون عباس )محمد( پاینده معتقدند آنان 
که به نوشتۀ شهید علی  كه خود را طرف‌دار حسین)ع( می‌دانند باید راه او را ادامه دهند، چرا 
رحیمی بلطاقی، طبق آموزه‌های مکتب اباعبدالله الحسین)ع( حسینیان همیشه با یزیدیان 
در نبردند و نباید زیر بار ظلم و جور حکومت‌های فاسد و جنایت‌کار رفت. شهید یدالله طالب 
كامل  گسترش اسلام در سطح جهان و دستیابی به آزادی  کرده است: »برای  کید  حقیقی تأ
با دشمنان مبارزه  راه هدف  تا آخرین قطرۀ خون در  و  تا آخرین نفس  و رهایی مستضعفان 
که  دید  اویسی‌فردویی  مجتبی  شهید  وصیت‌نامۀ  در  می‌توان  را  شهدا  پیام  کرد«.  خواهیم 
با هر  مرتبه قطعه‌قطعه شود  هزار  بیابان‌ها  در  گر  »ا منافقان می‌گوید:  و  به دشمنان  خطاب 

قطرۀ خونش صدا می‌زند هیهات من الذله«.
رصد  متعدد  موارد  در  می‌توان  را  حسین)ع(  امام  ذلت‌ناپذیری  سخنان  تاریخی  منابع 
بایعت  لما  ماوی  ولا  ملجا  الدنیا  فی  یکن  لم  »لو  فرمود:  برادرش محمد حنفیه  به  امام  کرد. 
عبارات   .)158 :2 موسوى، 1418، ج  و حسینى   26 :1380 نما حلى،  )ابن  معاویه«  بن  یزید 
گزارش شده است: »لا و اللّه لا اعطیهم  ذلت‌ناپذیر امام در جواب قیس‌بن‌اشعث نیز چنین 
كوفى، 1417: 209؛ مفید، 1413 الف، ج  بیدى اعطاء الذلیل‏ و لا اقرّ اقرار العبید« )‏ابو مخنف 
2: 98؛ ابن‌حیون، 1409، ج 3: 149(. همچنین ایشان در برابر سپاه عمر سعد فرمود: »ألا و ان 
الدعیّ ابن الدعی قد ركز نی اثنتین؛ بین السلّه و الذلّه و هیهات منّا الذلّه« )مسعودی، 1426: 

166؛ ابن طاووس، 1348: 97(.

که می‌تواند به‌وضوح استناد به امام حسین و الگوگیری  ج( استقبال از شمشیرها: از عباراتی 
که در وصیت‌نامه‌ها 32 مورد را به  از ایشان را نشان دهد عبارت »فیاسیوف خذینی« است 
خود اختصاص داده است. شهدا با تمسک به این عبارت سینۀ خود را، با هدف زنده نگاه‌ 
داشتن حق و اعلام وفاداری نسبت به امام حسین)ع( و صادر شدن اسلام به جهان، آمادۀ 
گلوله‌های دشمن می‌کنند و مهیا شدن برای شهادت را تالی‌تِلو حرکت سیدالشهدا)ع(  آماج 
»چقدر  است:  نوشته  پیشه  كارآمد  حسن  شهید  می‌دانند.  حضرت  آن  آرمان‌های  تحقق  و 
گفتن برای مردم فایده‌ای به حال  كه امام حسین)ع( دید دیگر سخن  دردناك بود آن موقعی 
آن‌ها نخواهد داشت، لذا مخاطب خویش را شمشیرها قرار داد و فرمود: "ان لم یستقم دین 
محمد الا بقتلی فیا‌سیوف خذینی: ای شمشیرها به‌خاطر حفظ دین پیامبر اسلام )ص( مرا 
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کارآمد در ادامه  کنید"«. شهید سید مصطفی قانع نیز با بیان نقلی شبیه عبارت شهید  تکه‌تکه 
كفتارهای  كه ای امریكا، ای شوروی، ای  به بیان استعاری می‌نویسد: »ما هم اعلام می‌کنیم 
كاتیوشاها، ای  كشته شدن ما پایدار نمی‌ماند، پس ای  گر دین حسین)ع( جز با  خون‌آشام، ا
كشته  كه بارها زنده شویم باز  گلوله‌ها، ای مین‌ها، مرا دربربگیرید؛ زیرا هرچند  خمپاره‌ها، ای 

شویم می‌خواهیم دین حسین)ع( پایدار بماند«.
گلوله‌ها و خمپاره‌ها را به سمت خود فرامی‌خواند تا درخت انقلاب  شهید علی اسحاقی‌فرد 
استفاده  انقلاب  درخت  ثمرۀ  این  از  آینده  نسل‌های  تا  شود  باثمر  و  یابد  شاخ‌وبرگ  و  بروید 
دین  بسیجیان  این  و  ملت  این  كشته شدن  با  گر  »ا می‌نویسد:  رضاییان  علی  شهید  كنند. 
اسلام به تمام جهان صادر می‌شود، پس همه را دربربگیرید«. شهید غضنفر غلامی نیز با ذکر 
گر  گر با ریختن خون من و ا این عبارت منسوب به امام بیان می‌دارد: »ای بعثی‌های خائن، ا
با بریده شدن سرم و با قطع دستم و پاهایم و تکه‌تکه شدن اعضایم اسلام با خون من آبیاری 
گرم و یا هر  گلوله‌ها و سرنیزه‌ها و سلاح‌های  كربلا باز می‌شود، ای  می‌شود و با ریختن خونم راه 

كه دارید، مرا دربرگیرید«. وسیله 
گفت هرچند در وصیت‌نامۀ شهدا این سخن منتسب  در استناد این سخن به منابع باید 
گفته شده است  به حضرت اباعبدالله الحسین)ع( شده است، اما شاهدی بر آن یافت نشد. 
و  )داودی  ابوالحب است  اهل‌بیت علیهم‌السلام محسن  از قصیدۀ شاعر  برگرفته  این عبارت 

رستم‌نژاد، 1387: 26(.

د( سعادت‌پیشگی مرگ: شهادت )مرگ در راه خدا( نزد شهدا از ارزش برخوردار بوده است 
گوشزد  را  الهام از سخنان امام حسین)ع( به بیان‌های متفاوت آن  با  کرده‌اند  و شهدا سعی 

کنند. 26 شهید این سخنان را در وصیت‌نامه‌هایشان بازتاب داده‌اند.
شهید محسن امینی نگاشته است: »امام حسین)ع( فرمود: انی لا اری الموت الا سعاده 
و الحیاه مع الظالمین الا برما؛ همانا من مرگ را جز سعادت و عزت، و زندگی با ظالمین را جز 
نوشته‌اند:  نیز  و ذلت نمی‌بینم«. شهید رضا سادوند و شهید احمد موحدیان قمی  خواری 
كه می‌فرماید: خواهرم غصه ندارد. آمادۀ  »وصیت حسین)ع( به خواهرش زینب )س( است 
كشته شوم«.  راه خدا  در  كه  بهتر  فردا، چه‌  یا  امروز  باش. مرگ حق است،  كشته شدن من 
کلام امام را بازتاب داده است: »الموت خیر من  شهید محمد صفایی‌ حائری نیز این قسمت از 
ركوب العار« و شهید مهدی منصوری به این حدیث اهتمام داشته است: »موت فی عز خیر 

من حیاه فی ذل«.
کرامـت انسـانی سـید و سـالار شـهیدان)ع(،  شـهدا، بـا بیـان سـخنان سرشـار از بزرگـی روح و 
علی‌رضـا  شـهید  هسـتند.  علـی)ع(  بـن  حسـین  مولایشـان  پیـرو  کـه  کننـد  بیـان  می‌خواهنـد 
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حسـین‌علی بیگـی زنده‌بـودن انسـان را در ایـن دنیـای فانـی بـه حرکتـش می‌دانـد، پـس چـون 
کـه رسـتگاری خـود را  کـی نـدارد،  امـام خـود بـه مـرگ می‌نگـرد و از جهـاد در راه خـدا نه‌تنهـا با
کنـار ظالمـان را برنمی‌تابـد و آن را خـواری  در آن می‌بینـد. شـهید مسـلم بیطرفـان زیسـتن در 
اجـازه  کـه  می‌خواهـد  ملـت  همـۀ  از  کمـال  با محمـد  شـهید  می‌شـمارد.  ذلـت  و  حقـارت  و 
ندهنـد دشـمنان اسلام آنـان را بـه زیـر سـلطۀ خـود درآورنـد. شـهید علی‌رضـا حسـینی معتقـد 
کـه  اسـت: »خـون بـر شمشـیر پیـروز اسـت و آزاد زیسـتن را بـه همـراه دارد«. بـا ایـن تفکـر اسـت 
شـهید مهـدی منصـوری بـه مخاطبـان وصیت‌نامـه‌اش سـفارش می‌کنـد: »ایـن سـخنان امـام 
حسـین)ع( را سرمشـق خود قرار دهند و آن‌ها را به فراموشـی نسـپارند«. شـهید محسـن امینی 
گذارده‌انـد بـه مقصد برسـانید و از زیر بار  كـه شـهدا بـر دوش تک‌تکمـان  کیـد می‌کنـد: »بـاری را  تأ
ایـن مسـئولیت بـزرگ شـانه خالـی نكنید«. شـماری از شـهدا نیـز با بیان بعضی از ایـن احادیث از 
کـه در شـهادت عزیـزان خـود صبـر و اسـتقامت بـه خـرج دهند و  خانواده‌هـای خـود می‌خواهنـد 

غمگیـن نشـوند و راه شـهدا را ادامـه دهنـد.
گون می‌توان یافت؛ برای ‌مثال، آمده است: »امام  گونا مستند این سخنان امام را در منابع 
الا سعاده و  الموت  اری  "انی لا  با سپاه حر در منطقۀ ذو حسم فرمود:  برخورد  در نخستین 
الحیاه مع الظالمین الا برما"« )ابن شهر آشوب مازندرانى، 1379، ج 4: 68؛ حسینى موسوى، 
که در میدان جنگ خطاب به دشمنان  1418، ج 2: 276(. همچنین از امام نقل شده است 
فرموده است: »الموت خیر من ركوب العار« )ابن شهر آشوب مازندرانى، ‏1379، ج 4: 68، 110؛ 
ایشان در جواب حر  بیان شده است  على بن عیسى ‏اربلى، 1381، ج 2: 32، 36(. چنانچه 
این بیت را فرمود: »سَاَمْضى فَما بِالْمَوتِ عارٌ عَلَى الْفَتى اِذا ما نَوى حقاً وَ جاهَد مُسْلِماً« )ابن 

بابویه، 1376: 154؛ ابن شهر آشوب مازندرانى، ‏1379، ج 4: 69، 96(.
البته در این میان شهید اسماعیل قرنلی به نقل از امام حسین)ع( نوشته است: »اشرف 
الموت قتل الشهاده: شرافتمندترین مرگ‌ها شهادت است«، درحالی‌که این حدیث نقل‌شده 
از پیامبر )ص( است )علامه مجلسی، 1403، ج 97: 8(. شهید مجید پاریاو نیز به نقل از امام 
است:  آورده  نیز  حائری  محمد صفایی  و شهید  و جهاد«  عقیده  الحیوه  »ان  است:  نگاشته 
كه  با عقیده و جهاد به‌خاطر این است  »اینکه امام)ع( صراحتاً می‌فرماید: زندگی توأم است 
كه همیشه در طول  بفهماند انسان معتقد نمی‌تواند زیر بار ستم برود و نیز نشانگر این است 
است«.  داشته  بخصوصی  دو یک خط‌مشی  هر  كه  است  بوده  باطل  و  دو طیف حق  تاریخ 
که به نام امام حسین)ع( مشهور شده در  شهید مطهری در این باره می‌نویسد: »این جمله 
هیچ مدرکی از مدارک اسلامی چنین جمله‌ای از امام حسین)ع( نقل نشده است. معنای این 
جمله هم درست نیست و با منطق امام حسین)ع( جور در‌نمی‌آید. منطق اسلام این نیست، 
کند. در اسلام  که انسان یک عقیده‌ای داشته باشد و در راه عقیده‌اش جهاد  زندگی این است 
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کند و در راه  که انسان حق را پیدا  صحبت عقیده نیست، صحبت حق است. زندگی این است 
که بعدها در  کرد یک فکر فرنگی است  که در راه عقیده باید جهاد  کند. این مسئله  حق جهاد 

میان مسلمین آمده است« )مطهری، 1367: 209(.

هـ( رضایت از تقدیر الهی: سخنان امام حسین)ع( در خصوص رضایت از تقدیر الهی ازجمله 
که در وصیت‌نامۀ ده تن از شهدای قم بازتاب یافته است. مواردی است 

سجده  به  سر  آخر  لحظات  در  حسین)ع(  »امام  است:  نوشته  رحمانی  قدرت‌الله  شهید 
گذاشت و فرمود: الهی رضا بقضائک و صبرا علی بلائک و تسلیما لامرک یا غیاث المستغیثین« 
كه  و شهید مجید دلجو یادآور شده است: »جملۀ آخر امام حسین)ع( را در نظر داشته باشید 

ک یا غیاث المستغیثین«. می‌فرمودند: الهی رضا بقضائک تسلیما لامرک لا معبود سوا
به  »بنا  است:  نوشته  الهی  تقدیر  به  رضایت  آموزۀ  براساسِ  شهید حسین‌علی محمدی 
کامی‌ها و ناروایی‌ها آماده  را برای تحمل رنج‌ها و مصیبت‌ها و نا گفتۀ امام حسین)ع(، خود 
كه شما را از  كه قادر یكتا پشتیبان و نگهبان شماست و تنها اوست  سازید و دل قوی دارید 
انواع  به  را  را به خیر می‌گرداند و دشمنان شما  شر دشمنان نجات می‌بخشد و عاقبت شما 

عذاب‌ها و شکست‌ها دچار می‌گرداند«.
امام  از سخنان  الهام‌گرفته  را به دست خداوند  از شهدا سپردن سرنوشت خویش  برخی 
شعبان‌زاده  رضا  شهید  از  سخن  این  تأیید  در  می‌دانسته‌اند.  عاشورا  واقعۀ  در  حسین)ع( 
مكرمه‌اش  خانوادۀ  به  می‌شد  آماده  جنگ  برای  سیدالشهدا)ع(  »هنگامی ‌که  است:  آمده 
این  پاداش  به  ولی  است.  تمام‌شدنی  و  زودگذر  سختی‌ها  و  مصیبت‌ها  این  گفت:  چنین 
کاری‌ها به نعمت‌های ابدی و بی‌پایان خداوندی خواهید رسید و بر سر  جان‌فشانی‌ها، فدا
گر می‌خواهید در مقام و عظمت شما خللی وارد نشود،  پركرامت و بزرگواری تكیه خواهید زد و ا
كه از قدر و منزلت شما می‌کاهد بر زبان نیاورید«.  هیچ‌گاه زبان به شكایت نگشایید و آنچه را 
می‌توان  اما  نشد،  یافت  حسین)ع(  امام  به  شهید  دو  این  سخنان  استنادی  منبع  بااینکه 
الهی می‌دیدند. همچنین در منابع  تقدیر  را تسلیم  با چه رویکردی خود  ایشان  که  دریافت 

معتبر عبارت »إلهى رضى بقضائک...« یافت نشد.

و( دیگر سخنان حضرت)ع(: در بررسی متن وصیت‌نامۀ شهدای قم می‌توان بازتاب سخنان 
کرد. دیگری را از امام حسین)ع( مشاهده 

سخن از هدف قیام اباعبدالله)ع( از دید شهدا دور نمانده است. هرچند تعداد اشاره به 
که این موضوع برایشان از اهمیت برخوردار  آن دو مورد بیشتر نیست، اما بیان‌کنندۀ آن است 
را  امام  قیام  از  هدف  مقدم  عباسی  مصطفی  شهید  پرداخته‌اند.  آن  ذکر  به  که  است  بوده 

بازنمایی سیدالشهدا علیه‌السلام در وصیت‌نامه‌های شهدای دفاع مقدس استان قم
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سرلوحۀ عملکرد خویش قرار می‌دهد و می‌نویسد: »حسین)ع( اعلام می‌کند: ببینید به حق 
از قول امام حسین)ع( آورده است:  عمل نمی‌شود«. شهید محسن بیابانی مظلوم قمی نیز 
كه من مشتاق اصلاح دین تو هستم و خواستار آبادی شهرها و آزادی  »پروردگارا تو می‌دانی 

كه بندگان مظلوم تو در دست ستمگران به اسارت دچار شوند«. مردم و نمی‌خواهم 
این شهدا با اشاره به این احادیث هدف خود را از جنگیدن در راه خدا مشخص می‌کنند 
که هدفشان همان هدف مولایشان حسین)ع( است؛ عمل شدن به حق و اینکه نمی‌خواهند 
شهید  شهداست.  غایی  هدف  شوند  دچار  اسارت  به  ستمگران  دست  در  مظلوم  بندگان 
كه این‌ها را  مصطفی عباسی مقدم در قسمت‌هایی از وصیت‌نامه‌اش آورده است: »انگیزه‌ای 
برانگیخته همان عشق به حسین)ع( و یاری مظلوم و مظلومان جهان است... مواظب باشید 
که دینی در مقابل خون شهدا نداشته باشیم. حق خون شهدا جهاد در راه خداست، برداشتن 
كه این شب ظلمانی  اسلحۀ به‌جای‌ماندۀ برادر غرق‌به‌خونت. سلاحت را بردار و به ‌پیش تاز 
از پیامبر خدا  كه  تیره فجر و طلوع خورشیدی در پیش دارد... بدانید هدف هدفی است  و 
كوشا  تا حسین)ع( اعلام می‌کند؛ اعلام می‌کند: ببینید به حق عمل نمی‌شود. ای انسان‌ها 
كه شما باید رسالت خونین حسین)ع( خویش را انجام دهید و انتقام خون حسین)ع(  باشید 
را از یزیدیان زمان بگیرید. خون حسین)ع( در طول تاریخ می‌جوشد و نمی‌گذارد ظالمان و 

دشمنان اسلام یك نفس بكشند«.
کربلا در جمع لشگریان حر در منطقۀ ذو  را در مسیر  گزارش منابع، امام این سخنان  به 
 یُتَنَاهَى عَنْهُ لِیَرْغَبَ الْمُؤْمِنُ 

َ
نَّ الْبَاطِلَ ل

َ
 یُعْمَلُ بِهِ وَ أ

َ
نَّ الْحَقَّ ل

َ
 تَرَوْنَ أ

َ
حسم بیان داشت: »اَل

فِی لِقَاءِ الِلَّه« )‏ابن حیون، 1409، ج 3: 150؛ حسن بن نصر حلوانى، 1408: 88؛ على بن عیسى 
‏اربلى، 1381، ج 32: 2(.

زیبایی  که  است  در وصیت‌نامه‌ها سخنی  امام حسین)ع(  از  بیان‌شده  احادیث  بین  در 
کرده‌اند. شهید عباس غفاری فردویی  مرگ را به تصویر می‌کشد. دو شهید به این سخن اشاره 
نوشته است: »خط الموت علی ولد ادم مخط القلاده علی جید الفتاه؛ مرگ برای فرزندان آدم 

كند«.  گردن دختری زیبا جلوه  گردن‌بندی در  كه  آن‌چنان زیباست 
کهــن بــه هنــگام حرکــت امــام حســین)ع( از مکــه یــا  منبــع ایــن ســخن را می‌تــوان در منابــع 
در شــب عاشــورا یافــت )‏ابــن حیــون، 1409، ج 3: 146؛ شــریف الرضــی، 1422: 199؛ مفیــد، 1413 

ب: 71(.
در وصیت‌نامۀ شهدا مطالبی از امام راجع به دنیا نیز دیده می‌شود. این قسمت اشارۀ دو 
لعابی  دین  دنیا هستند.  بندۀ  »مردم  است:  آورده  رضازاده  فرج‌الله  داراست. شهید  را  شهید 
كمیاب  گردند و چون دوران آزمایش رسید دین‌داران  كه تا زندگی روبه‌راه است به دور زبان  است 
کرده است:  شوند«. شهید سید محمود موسی‌نژاد با الهام از امام حسین دنیا را زندان توصیف 
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گفتۀ سرور شهیدان حسین بن علی)ع( را یاد آر آن‌گاه ‌که فرمود: دنیا  »به هنگام شهادت من، 
زندان مؤمن است و مرگ پلی است برای انتقال وی از سرا و پرواز به حیات جاویدان«.

کربلا )ابن شعبه حرانى، 1404:  منابع تاریخی این سخنان امام را می‌توان در ورودشان به 
ابن  )علی  یارانشان  به  عاشورا خطاب  روز  در  یا  و   )117  :75 ج   ،1403 مجلسی،  علامه  245؛ 

کرد. بابویه، 1414: 52؛ على ابن بابویه، 1403: 289؛ ابن شعبه حرانى، 1404: 53( مشاهده 
در  که  دارد  وجود  تک‌موردی  حدیث  یک  سیدالشهدا)ع(  از  بیان‌شده  احادیث  بین  در 
كه  كس  هر  فرمودند:  »امام حسین)ع(  است:  یافته  بازتاب  کرمانی  وصیت‌نامۀ شهید جعفر 

كنند«. گریه  كه برای من  شهیدی داد به بستگان او بگویید 
کــه از پدرشــان  گــزارش شــده اســت  کهــن از حضــرت ســکینه )س(  ایــن ســخن در منابــع 
وْ شَــهِیدٍ 

َ
وْ سَــمِعْتُمْ بِغَرِیــبٍ أ

َ
بعــد از شــهادت شــنید: شــیعَتِی مَــا إِنْ‏ شَــرِبْتُمْ‏ رَیَّ عَــذْبٍ فَاذْكُرُونِــی أ

فَانْدُبُونِــی )ك‏فعمــى، 1405: 741؛ نــورالله بحرانــى اصفهانــى، 1413، ج 958: 11؛ موســوی المقــرم، 
بی‌تــا: 308 ـ307(.

۱ 
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الهام گیري ازقیام بدعهدي برخی یاورانبازتاب مساله شهادت
عاشورا

نمودار 1. بازتاب سخنان امام حسین)ع( در وصیت‌نامه‌ها

2. بازتاب مسئلۀ شهادت 
شهادت امام حسین)ع( و یارانش در نوشتار شهدا بازتابی چشم‌گیر داشته است و 98 مورد را 

به خود اختصاص داده است.
کرده  كاظمـی از خانـواده‌اش این‌گونه خواسـته اسـت و از خـدا تمنا  شـهید محمدتقـی حـاج 
كـه در صحرای  كنید  گریه  گریـه بـرای مـن، بـرای تنهایـی و غربت آقا حسـین)ع(  اسـت: »به‌جـای 
كه من هم با لب تشـنه شـهید  كربلا لب‌تشـنه شـهید شـد. خدایا من عاجزانه از تو تقاضا می‌کنم 

بازنمایی سیدالشهدا علیه‌السلام در وصیت‌نامه‌های شهدای دفاع مقدس استان قم
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كه  كه مولای من این‌طور شـهید شـد و دسـت‌هایم قطع و فرقم شـكافته شـود، زیرا  شـوم، زیرا 
كـه حسـین)ع(  ابوالفضـل العبـاس این‌گونـه بـه شـهادت رسـید و بدنـم سوراخ‌سـوراخ شـود، زیـرا 
گردیـد«. شـهید جعفـر نیكولاكم  كربلا بدنـش به‌وسـیلۀ نیـزۀ یزیدیـان سوراخ‌سـوراخ  در صحـرای 
هـدف و آرزویـش را از بـودن در جبهه‌هـا این‌گونـه سـروده اسـت: »دیـده‌ام باشـد بـه نـام نامـی 
رهبـر بمیـرم/ پـس چه‌بهتـر چـون حسـین از تیـر و از خنجـر بمیرم* دوسـت دارم تشـنه‌لب باشـم 
كوثر بمیرم«. شـهید غلام‌حسـین حامدنیا  به هنگام شـهادت/ جرعه‌ای نوشـم ز دسـت سـاقی 
كفن  كفـن نكنید، چـون رهبرم حسـین)ع( نه  نیـز این‌گونـه خواسـته اسـت: »مـرا غسـل ندهیـد و 

داشـت و نه غسـل«.
که  با سیدالشهدا)ع( هم‌ذات‌پنداری دارند  که ملاحظه می‌شود، شهدا چنان  همچنان 
گاهی متغیر رهبر زنده حذف و خود را یاور حسین می‌پندارند؛ تلاش می‌کنند دل‌ها را متوجه 
بازتاب  جامعه  در  را  و شعور حسینی  و شور  کرده  یزیدیان  خباثت  و  یاران  و  امام  مظلومیت 
و سرمدی  را جهان‌شمول  آموزه‌های عصر خویش  نگارش وصیت سعی می‌کنند  با  ‌بخشند؛ 
کنند. به تعبیر شهید علی لطف علی‌زاده قمی، »بنویس ای قلم، بنویس تا در تاریخ ثبت شود 
كنی  گر تو نیز حق را انكار  كه ا كن  و تو ای تاریخ، آن را در خود جای ده و آنچه حق است ضبط 

روزی رسوا خواهی شد«.

که یادآوری نهضت  کوفه با نهضت عاشورا چنان است  پیوند  الف( بدعهدی برخی یاوران: 
که امام را به شهر خویش خواندند  کوفیانی  کوفیان خواهد بود؛  حسینی تداعی‌کنندۀ بدعهدی 
اما به وقت عمل فرزند فاطمه )س( را یاری نکردند. ضمن آنکه برخی از نزدیکان امام نیز انتظار 
که این‌گونه نشد. در وصیت‌نامه‌های شهدای قم 45 شهید از این  کربلا می‌رفت  حضورشان در 

که نشان‌دهندۀ اهمیت آن در نگاه این شهدا بوده است. بدعهدی‌ها یاد می‌کنند 
امام حسین)ع(  آغاز سفر  پیرامون  در وصیت‌نامه‌ها  نوشته‌های شهدا  از مضمون  آنچه   
است. شهدا  ایشان  با  امام)ع(  و دوست‌داران  یاران  برخی  نکردن  همراهی  می‌آید  به دست 
که اندیشه‌هایشان به ‌تنهایی رهبر جامعه منجر می‌شود تصویری  کسانی  در این زمینه برای 
که شهید مصطفی  از تنهایی اباعبدالله)ع( به‌واسطۀ بی‌خردان جامعه ترسیم می‌کنند؛ آنجا 
كه در عصر امام معصوم)ع(، به‌عنوان اینکه به  ابراهیمی یزدی بیان می‌دارد: »آن متقی‌نمایانی 
که جوامع مسلمان  گذاردند و خواهان آن‌اند  تقوای آنان خللی وارد نشود، حسین)ع( را تنها 
گذاردند؛  گمان دین‌داری حسین)ع( را تنها  که بعضی از آنان به  از این امر برحذر باشند، چرا 
اما تنهایی دلیلی برای عدم انجام ‌وظیفه آن‌هم از جانب ولی خدا نیست«. شهید احمدعلی 
كرد  كه حركت  صالحی به این نکته با این ظرافت اشاره می‌کند: »آیا امام حسین)ع( موقعی 
كس برای  كه فلانی چون دفاع از اسلام نمیك‌ند پس من هم نمیك‌نم؟ خیر. هر  كرد ببیند  نگاه 
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كند«. در میان مطالب اشاره‌شده به امام حسین)ع(  كه باید به آن عمل  خود وظیفه‌ای دارد 
به  بیشتر  این بخش  در  کوفیان است.  و  کوفه  به  که مربوط  قسمت‌هایی مشاهده می‌شود 
کوفیان با الفاظی چون »بی‌وفا« و »سست‌عنصر« و  کوفیان پرداخته می‌شود و  جنبۀ اعتقادی 
»مشرک و منافق« توبیخ می‌شوند. وصیت‌نامۀ شهدا دعوت از امام حسین)ع( و یاری نکردن 
»آینده‌ای  ترسیم  شد.  نخواهد  ک  پا کوفیان  پیشانی  از  ابد  تا  که  می‌شمارد  ننگی  را  ایشان 
تاریخ  از  نیستانک  عسگری  احمد  شهید  که  است  تصویری  بدعهد  کوفیان  برای  ناخوش« 

کرده است. کشیده و به آن اشاره  کوفیان بیرون  ثبت‌شده پیرامون عاقبت 
دیگر  بار  تا  دانسته‌اند  آیندگان  و  خود  عصر  مردمان  برای  عبرتی  را  کوفه  مردمان  شهدا 
کوفیان، حس  عملکرد  بیان  و  تاریخ  با شرح  می‌کنند،  آن‌ها سعی  نشود.  تکرار  آنان  خطای 
مسئولیت‌پذیری مردم را در قبال رهبر انقلاب بالا برده و از ایشان در مقابل دشمنان حمایت 
گر ما امام و انقلاب را یاری نكنیم، هیچ  که شهید علی‌اصغر آقایی می‌نگارد: »ا کنند؛ همان‌گونه 
می‌توان  نكردند«.  یاری  را  اباعبدالله)ع(  آن‌ها  زیرا  نداریم؛  زمان  آن  كوفۀ  اهل  مردم  با  فرقی 
پیمانی است  و  به عهد  پای‌بندی  برخوردار است  زیادی  ارزش  از  رزمندگان  برای  آنچه  گفت 
هدایت‌الله  و  دیوکلایی  داداشی  کبر  ا از شهیدان همچون  بسته‌اند. شماری  رهبر خود  با  که 
ندای  به  »چرا  معتقدند:  حسینی  قیام  با  خمینی  انقلاب  شبیه‌سازی  با  كبری ‌رکن‌آبادی  ا
كه ما خود با تظاهرات علیه طاغوت و دادن شهدای بسیار خواستار  رهبرمان لبیك نگوییم 
كه  كوفه هستیم  باشیم مانند مردم  گر بخواهیم بی‌تفاوت  ا و  ایران شدیم  به  ورود مباركش 
كوفه فرستاد با او بیعت نموده  كردند و امام حسین)ع( مسلم را به  امام حسین)ع( را دعوت 
كنیم و سپس او را تنها  كه امام را دعوت  كوفه نیستیم  و سپس بیعت را شكستند. ما مردم 

بگذاریم. ما با مال و جان و برادران خود برای اسلام و خدا جان می‌دهیم«.
شـما  بـر  كوفیـان  هـوای  »مبـادا  می‌کنـد:  کیـد  تأ آبـادی  كافـی  جعفـری  محمدتقـی  شـهید 
گذاشـتند شـما هـم امـام را تنهـا بگذاریـد«. شـهید  كـه حسـین را تنهـا  گـردد و همان‌گونـه  غالـب 
كوفـه باشـید و امـام عزیزمـان را تنهـا  مهـدی آقاجانـی متذکـر شـده اسـت: »مبـادا ماننـد مـردم 
كـه آن روز روزِ از بیـن رفتن  كنیـد  بگذاریـد و خون‌هـای شـهدا را بـا ایـن عمـل ناپسـندیده پایمـال 
گـر صحنه را  كفـر و اسـتكبار اسـت... ا اسلام و قـرآن و پرچـم سـرافراز جمهـوری اسلامی و احیـای 
کوچک‌تریـن لغزش‌هـای شـما  کمینـگاه ایسـتاده‌اند و آماده‌انـد تـا از  تـرك نماییـد دشـمنان در 
كننـد و دوبـاره بـه همـان  كـه پیكـر اسلام اسـت وارد  كننـد و ضربـه‌ای بـه پیكـر انقلاب  اسـتفاده 

کننـد«. وضـع اولـی شـما را اسـتعمار 

اباعبدالله  قیام  چرایی  به  نسبت  بصیرت  و  عاشورا  از  الهام  عاشورا:  قیام  از  الهام‌گیری  ب( 
الحسین)ع( باعث مبارزاتی علیه طاغوتیان شده است. انقلاب ایران و مقاومت مردم در جنگ 
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کربلاست. 41 مورد بازتاب این مسئله در نوشته‌های  ک شهیدان  هم به‌گونه‌ای وام‌دار خون پا
به‌یادگارمانده از فرزندان دفاع مقدس در قم دلیل روشنی بر این ادعاست.

را این‌گونه قلم زده است: »تاریخ   شهید محمدتقی امین قیام عاشورا و دستاوردهایش 
صحنۀ پیكارهای خونین و رشادت‌ها و مجاهدت‌های زیادی را دیده و از سرگذشت قیام‌ها 
حماسه‌بخش  و  شورانگیز  خاطره‌های  است،  پیوسته  وقوع  به  جهان  در  كه  انقلاب‌هایی  و 
كار و جان‌بركف و رهبران و پیشاهنگان  یاد دارد. قهرمانان فدا به  و غرورآفرین و جاودانه‌ای 
كه هرکدام در یک روزگار و زمانی  شكوه‌آفرین و بزرگ‌اندیش زیادی را در دامن خود پرورده است 
کرامت‌ها و ارزش‌های متعالی  و در یک منطقه و مكانی قد برافراشته و در راه دفاع از اصالت‌ها و 
انسانی، در راه برقراری اخوت جامعه و تحكیم نظام قسط، مساوات، عدالت، زدودن جور و 
تبعیض و جنایت، در راه تكمیل مكارم اخلاق انسانی و در راه پیش‌بُرد اهداف والا و ارجمند 
كرده است؛ اما صحنۀ  کوشش‌ها  بشردوستی، تحقق ایمان و آرمان خدایی خویش، تلاش‌ها و 
كربلا و امام و پیشوای شهادت  پرشكوه و نمایش عظیم و معنادار و عمیق و الهام‌بخشی چون 
گونه‌ای چون حسین)ع( و پیام جاودانه و حیات‌آفرینی چون عاشورا را هرگز به یاد  آرمان خدا
كنار  و سوزان  تفتیده  بیابان  در  تشنه‌لب  پیكرۀ شهیدان  از زخمگاه  كه  ندارد. جویبار خون 
بر  پیش  از  ک‌تر  خروشنا و  مواج‌تر  روز  هر  و  تاریخ  همیشۀ  تا  و  همواره  بود  جاری شده  فرات 
گوش جان‌ها زمزمه می‌کند و شور و شوق  گسترۀ زمین جریان دارد و پیام خون شهیدان را در 
كوهساری ارغوان خون‌رنگ عشق می‌رویاند  شهادت را در دل انسان‌ها زنده می‌کند و بر هر 
كه به آزادگان جهان راه و رسم شهادت می‌آموزد و به قهرمانان  و... حسین)ع( رهبری است 
ک‌بازی می‌دهد؛ خلق‌ها را به دفاع از حقیقت‌ها فرامی‌خواند و به محكومان  درس اخلاص و پا
نظام‌های جور و جاهلیت چگونه مردن را یاد می‌دهد و فلسفۀ قیامش را در مكتب خویش 
كربلا آورد و سراپا تسلیم  تبیین می‌کند. حسین)ع(، آن ابرمرد تاریخ اسلام، حج را از مكه به 
و رضا در برابر دوست در عید عاشورا به قربانگاه خویش آمد... تا صبح با ذكر و دعا و عبادت 
كردند و چه پرشكوه و  گذراندند تا صبح نمایش حج حسینی را برگزار  و شور و شوقِ شهادت 
كربلا انجام می‌دهد«. شهید محمد طهماسبی هم این  كه حسین)ع( در  عظیم است حجی 
که جهاد مختص صدر اسلام و خاصه سال 61 هجری بوده است با توجه به حکمت  تفکر را 

خداوند بی‌پایه می‌خواند و تداوم جنگ و جهاد را یادآور می‌شود.
گفت چرایی قیام عاشورا و تبعیت از درس‌های آن برای شهدا از اهمیت برخوردار   می‌توان 
کـه خـود را دانشـجویان دانشـگاه اباعبـدالله)ع( می‌داننـد و دفـاع مقدسشـان را در  اسـت، چـرا 
گـون دیگـران را نیـز بـه ایـن تبعیـت فراخوانـده تـا بـه  گونا راسـتای قیـام ایشـان؛ پـس بـه طـرق 
کـه بـرای آبیـاری اسلام ریختـه شـده اسـت خیانـت نشـود و آزاد زیسـتن و حریـت  خون‌هایـی 

فرامـوش نشـود. 
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الهام گیري ازقیام بدعهدي برخی یاورانبازتاب مساله شهادت
عاشورا

نمودار 2. بازتاب نهضت سیدالشهدا در وصیت‌نامه‌ها

بحث و نتیجه‌گیری 
بیشترین  می‌دهد  نشان  قم  استان  مقدس  دفاع  شهدای  از  تن   1661 وصیت‌نامۀ  بررسی 
بازنمایی تاریخی را عصر سیدالشهدا)ع( و خاصه نهضت عاشورا، با 485 مضمون پایه، به خود 
کشور ایران اسلام شیعی بوده و مهم‌ترین شخصیت  که مذهب  اختصاص داده است. ازآنجا
این  است،  حسین  امام  رسید  شهادت  به  ذلت‌ناپذیری  دلیل  به  که  ایرانیان  اسطوره‌ای 
گرایش  حضرت مضمون اصلی با بیشترین بسامد را به خود اختصاص داده است. بنابراین، در 

ابراهیمی شهدای دفاع مقدس، امام خمینی )ره( همان امام حسین)ع( است. 
کـه  را،  وصیت‌نامه‌هـا  در  عاشـورا  نهضـت  بازتـاب  از  استخراج‌شـده  گیـر  فرا مضامیـن 
کـرد: رصـد  چنیـن  می‌تـوان  فراوانـی  براسـاسِ  آن‌هاسـت،  آرمـان  و  اهـداف  نشـان‌دهندۀ 
»یاری‌خواهی«،  مضمون‌های  شامل  بسامد  مورد   321 با  حسینی  آموزه‌های  الف( 
»ذلت‌ناپذیری«، »سعادت بودن مرگ در راه خدا«، »استقبال از شمشیر«، »سعادت‌پیشگی 

مرگ« و »رضایت به تقدیر« در رتبۀ اول قرار دارد.
ب( مسئلۀ نحوۀ شهادت امام و یارانش نیز با 98 مورد بازتاب در ردیف دوم قرار می‌گیرد.
ج( اشاره به بدعهدی بعضی افراد و همراه نشدنشان با امام نیز با تعداد 45 مورد بازتاب 

در ردیف سوم قرار دارد. 
د( الهام‌گیری از نهضت عاشورا نیز با 41 مورد بازتاب در جایگاه بعدی قرار دارد. بنابراین، 
که  مقاومت و ذلت‌ناپذیری امام در برابر ظلم و استبداد مهم‌ترین بُعد از حادثه عاشوراست 

گرفته است. منبع الهام شهدا قرار 
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مؤسسه فرهنگی هنری روایت فتح.
کبر غفارى. قم‏: دفتر انتشارات اسلامى  ابن ‌بابویه، محمد بن على )1403(. معانی الأخبار. ترجمه علی‌ا
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کبر غفارى. قم‏: جامعه مدرسین  ابن ‌شعبه حرانى، حسن بن على )1404(. تحف العقول‏. ترجمه علی‌ا

حوزه علمیه قم‏.
ابن ‌شهر آشوب مازندرانى، محمد بن علی )1379(. مناقب آل أبی طالب. قم‏: علامه‏.
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ابن ‌فارس، احمد بن فارس )بی‌تا(. معجم مقاییس اللغه. ترجمه عبدالسلام محمد هارون. ج 3. قم‏: 
مكتب الاعلام الاسلامی. 

امینی. ‏نجف اشرف‏:  به تصحیح عبدالحسین‏  الزیارات‏.  كامل  ابن ‌قولویه، جعفر بن محمد )1356(. 
دار المرتضویه.

از نهضت عاشورا ترجمه وقعۀ  گزارش مستند  نخستین  كوفى، لوط بن یحیى )1380(.  ابو مخنف 
. ترجمۀ جواد سلیمانى. به تصحیح یوسفى غروى و محمد هادى. قم: مؤسسه آموزشى 

ّ
الطف

پژوهشى امام خمین‏ى.
‏. ترجمۀ محمدهادى یوسفى غروى. قم‏: جامعه 

ّ
كوفى، لوط بن یحی‏ى )1417(. وقعه الطف ابو مخنف 

مدرسین حوزه علمیه قم‏. 
رسولى محلاتى.  ترجمۀ سید هاشم‏  الأئمه.  معرفه  الغمه فی  كشف   .)1381( بن عیسى  على  اربلى، 

تبریز: بنی‌هاشمی.
امام خمینی، روح‌الله )1368(. صحیفه نور. تهران: مؤسسه نشر آثار.

بحرانى اصفهانى، عبدالله بن نورالله )1413(. عوالم العلوم و المعارف و الأحوال من الآیات و الأخبار و 
الأقوال )مستدرک سیده النساء إل ىالإمام الجواد(. ترجمه محمدباقر موحد ابطحى اصفهانى. 

قم‏: مؤسسه الإمام المهدى. 
گاســتون )1387(. جامعه‌شناســی جنــگ. ترجمــه هوشــنگ فرخجســته. تهــران: انتشــارات  بوتــول، 

علمــی فرهنگــی.
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کلمات قصار حضرت رسول )ص((. تهران: نشر  پاینده، ابوالقاسم )1382(. نهج الفصاحه )مجموعه 
دنیاى دانش.

پیشوایی، مهدی )1379(. سیره پیشوایان. قم: مؤسسه امام صادق)ع(.
التنزیل )سیمای امام علی در قرآن(. ترجمۀ یعقوب جعفری.  حسکانی، عبیدالله )1381(. شواهد 

قم: اسوه.
)مقتل  المَجالس  زینه  و  المُجالس  تسلیه   .)1418( طالب  أبی  بن  محمد  موسوى،  حسینى 

كریم فارس‏حسون. قم‏: مؤسسه المعارف الإسلامیه. الحسین)ع((. ترجمۀ 
حلوانــى، حســین بــن محمــد بــن حســن )1408(. نزهــه الناظــر و تنبیــه الخاطــر. قــم‏: مدرســه الإمــام 

المهــدی )عــج(‏. 
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فصلنامه علمی مطالعات فرهنگ ـــ ارتباطات
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کارکرد آن  تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
گیدنز کید بر آرای  در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ

محمدتقی پیربابائی1، رحیم ایرانشاهی2 ▪ 

چکیده
تبیین  برای  مناسبی  ظرفیت  از  گیدنز  ساختاربندی  نظریۀ  جامعه‌شناسی،  نظریه‌‎های  میان  در 
عمدۀ  وجه  دو  شامل  جامعه‌شناسی  در  تلفیقی  رویکرد  این  است.  برخوردار  اجتماعی  پدیده‌های 
گذر از هریک از آن‌ها،  گیدنز، با  که  »ساخت« و »عاملیت انسان« در تحقق پدیده‌های اجتماعی است 
بینابین  بر  و  کرده  انسانی صرف‌نظر  کنش‌های  کامل  بودن  آزاد  و  بودن ساخت‌ها  الزام‌آور  از  توأمان 
کید می‌کند. بررسی بازار سنتی و اسلامی تبریز با دارا بودن سابقۀ تاریخی نشان می‌دهد  بودن آن‌ها تأ
کارکرد این  که بیشتر فضاهای این بازار وقفی بوده و در طول تاریخ، علی‌رغم حفظ فضاها، همچنان 
که نقش فرهنگ  فضاها نیز تداوم داشته است. در این راستا، پرسش اصلی پژوهش حاضر این است 
کارکرد آن چه تأثیری در ساخت‌یابی بازار تبریز داشته است. این مقاله به روش تفسیری‌‌‌‌تاریخی  وقف و 
کتابخانه‌ای و میدانی بوده و محدودۀ موردمطالعه  انجام ‌شده است. جمع‌آوری اطلاعات به شیوۀ 
بازار سنتی شهر تبریز است. نتایج نشان می‌دهد ساختار )قواعد و منابع وقف( موجب ماندگاری این 
کنش‌های  گیدنز، ما نهادها را می‌سازیم و آن‌ها  فضاها و تداوم عملکردشان شده است. طبق نظریۀ 
از  برگرفته  که  از قواعد وقف،  بهره‌گیری  با  کنشگران مسلمان  این خصوص،  را شکل می‌دهند. در  ما 
کنش‌های  ارزش‌های والای اسلامی است، فضاهای بازار تبریز را شکل داده‌اند و سپس همان فضاها 
و  ارزش‌ها  عینی  تجلی  تبریز  بازار  گفت  می‌توان  بنابراین  است.  داده  شکل  را  )واقفان(  کنشگران 
هنجارهای اسلامی بوده و پدیدۀ وقف موجب شکل‌گیری فضاهای شهری اسلامی و تداوم عملکرد 

آن‌ها در طول زمان و مکان می‌شود.

کلیدی گان  واژ
گیدنز، عامل، ساختار. وقف، بازار تبریز، 
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مقدمه
ارتبــاط  و  پیوســتگی  از  اســام حکایــت  جهــان  در  وقــف  نهــاد  تطــور  و  تحــول  ســیر  مطالعــۀ 
ــان، 1394: 933(. طــی  تنگاتنــگ بیــن وقــف و عناصــر فضایــی شــهرهای اســامی دارد )غفوری
بــا  توانســته‌اند  اســامی  نهــاد  ایــن  کنشــگران فضاهــای شــهری در عرصــۀ  قــرون متمــادی، 
تأثیرپذیــری از شــرایط زمانــی و مکانــی در چارچــوب ارزش‌هــا و هنجارهــای اســامی و در بســتر 
ــد  گام بردارن گروهــی  فرهنگی‌ـــــ ‌اجتماعــی در جهــت حــل نیازهــای مــادی و معنــوی و فــردی و 

عثمــان، 1376: 81(. )عبدالســتار 
در رونــد تکاملــی شــهرهای جهــان اســام و به‌ویــژه شــهرهای ایرانی‌‌‌اســامی، نقــش وقــف بــر 
ــد  ــر فراین ــات ب ــذاری موقوف ــذر زمــان شــاهد تأثیرگ گ ــا  ــا ب ــوده و م ســاخت‌یابی بازارهــا اساســی ب
کارکــرد نهــاد وقــف در شــهرهای اســامی هســتیم. بــازار، به‌مثابــۀ  کالبــدی و  توســعه یــا بازآفرینــی 
مهم‌تریــن عنصــر شــهرهای ایرانــی‌‌ـ اســامی، از یک‌ســو، یکــی از شــاخص‌های اعتبــار شــهر در 
کــه طبــق  دوران تاریخــی بــوده و از ســوی دیگــر، یکــی از مشــخصه‌های شــهر شــرق اســامی اســت 
نظــر اندیشــمندان اســامی نقــش پدیــدۀ وقــف بســیار مهــم می‌نمایانــد )اهلــرز، 1373: 51(. 
کیــد خــاص  ازایــن‌رو در نظریه‌پــردازی دربــارۀ شــهرهای اســامی ایــن پدیــده مــورد توجــه و تأ
قلــب و هســتۀ  بــازار به‌مثابــۀ  براســاس جمع‌بنــدی مدل‌هــای جغرافی‌دانــان،  بــوده اســت. 
اقتصــادی شــهر از مشــخصه‌های بــارز و جدایی‌ناپذیــر شــهرهای اســامی ازجملــه ایرانــی بــوده 

اســت )اهلــرز، 1373: 30(.
کشــورهای ســرمایه‌داری از لحــاظ اقتصــادی بســیار بااهمیــت می‌نمایــد،  نقــش بــازار در 
ــر نقــش اقتصــادی، نقش‌هــای اجتماعــی، فرهنگــی،  ــازار، عــاوه ب کشــورهای اســامی ب ــا در  ام
ــز محــل تجمــع  ــازار مــکان تعامــات اجتماعــی و نی کشــورها ب مذهبــی و سیاســی دارد. در ایــن 
گــون مــردم بــه شــمار می‌آیــد. بــه همیــن علــت بــازار صرفــاً مکانــی بــرای  گونا گروه‌هــا و قشــرهای 
تجــارت نبــوده و جنبه‌هــای دیگــر آن باعــث تفــاوت آن بــا بازارهــای شــهرهای اروپایــی شــده 
اســت، به‌طوری‌کــه ویــرث نیــز بــازار را تنهــا مشــخصۀ اصلــی و بهتریــن معیــار اصالــت شــهرهای 
شــرق اســامی در برابــر شــهرهای دیگــر حوزه‌هــای فرهنگــی جهــان می‌دانــد )اهلــرز، 1373: 30(. 
در ایــن میــان بــه نظــر می‌رســد مهم‌تریــن عامــل ایــن تفــاوتِ عمیــقْ متفــاوت بــودن عوامــل 
کــه نقــش اساســی  ســاخت‌یابی ایــن شهرهاســت. یکــی از ایــن عوامــل »نهــاد دینــی وقــف اســت 

 .)Herdeg, 1990: 11( »در فرم‌یاب��ی ش��هرهای اسل�امی ایف��ا می‌کن��د
کهــن اســامی بــا  برخــی از محققــان اهمیــت وقــف را در ســاختار فضایی‌‌ـکالبــدی شــهرهای 
گســترش ایــن شــهرها در دوره‌هــای مختلــف تاریخــی مرتبــط می‌داننــد. آنــدره ریمــون،  توســعه و 
ــرده، در مطالعــات شــهرهای اســامی شــمال  ک ــا را بررســی  ــه شــهرهای اســامی شــمال افریق ک
کــه بــه ســازمان فضایــی شــهر  افریقــا )قاهــره و تونــس(، یکــی از نهادهــای شــاخص اســامی را 
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اســامی شــکل می‌دهــد وقــف می‌دانــد )ریمــون، 1370: 33(. هامــوش1 در مطالعــات خــود 
کــه در طــی زمــان تغییــر نکرده‌انــد به‌عنــوان نشــانه‌هایی  از عناصــری ماننــد مســاجد جامــع 
کــه قرن‌هــا تثبیــت شــده‌اند. وی علــت ایــن امــر را وقــف دانســته و معتقــد  شــهری یــادی می‌کنــد 
اســت آنچــه به‌عنــوان نشــانۀ شــهری و ســاختمان‌های تاریخــی در شــهر بــه‌ جــا مانــده مدیــون 

حض��ور سیس��تم وق��ف اس��ت )2007: 36(.
ــران اهمیــت  ــخ ای ــازار در تاری کالبــدی و اقتصــادی، نقــش بُعــد اجتماعــی ب ــر ابعــاد  عــاوه ب
زیــادی دارد و در ایــن میــان نقش‌آفرینــی مذهــب در تاریــخ ایــران به‌وضــوح مشــاهده می‌شــود، 
به‌طوری‌کــه در دورۀ حکومــت صفویــه، بــا اهمیــت یافتــن بیشــتر عنصــر مذهــب در اجتمــاع 
از  بســیاری  و شــاخص‌ترین عنصــر شــهری در  تعیین‌کننده‌تریــن  به‌عنــوان  بــازار  و حکومــت، 
کشــور نمایــان شــد و نقــش مذهبــی بــازار و پیونــد آن بــا معنویــت موجــب شــد  شــهرهای بــزرگ 
بــازار در حرکت‌هــای سیاســی جامعــۀ ایرانــی جایــگاه خــاص و برجســته‌ای داشــته باشــد )رجبــی، 
کــه ســاخت فضایــی بازارهــای شــهرهای اســامی  1386: 72(. نکتــۀ مهــم در اینجــا ایــن اســت 
همچــون تبریــز براســاس فرهنــگ وقــف بــوده اســت. ایــن بــازار تاریخــی در میــان بازارهــای 
شــهرهای اســامی از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت و ابعــاد اجتماعــی، فرهنگــی و دینــی آن 
کنــار جنبــۀ اقتصــادی از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. ایــن مجموعــۀ تاریخــی یکــی از  در 
ــرد اســت  ــا ویژگی‌هــای منحصربه‌ف ــی و ب ــن بازارهــای ایران شــاهکارهای معمــاری و از ارزنده‌تری
گرفتــه و در فهرســت میــراث جهانــی یونســکو ثبــت ‌شــده  کــه در مســیر جــادۀ تاریخــی ابریشــم قــرار 
اســت )ابــی‌زاده، 1397: 38(. خاماچــی، از محققــان ســیر تحــولات تاریخــی تبریــز، مدعــی اســت 
کــه از قــرن چهــارم ه.ق از بــازار تبریــز در منابــع مختلــف نــام ‌بــرده شــده اســت. بنابرایــن از عمــر 

بازارهــای مســقف تبریــز دســت‌کم هــزار ســال می‌گــذرد )خاماچــی، 1375: 20(.
ــا عملکــرد  ــبِ بناهــای ب در ســاختار فضایــی شــهرهای تاریخــی و ســنتی ایــران مالکیــتِ غال
کالبــدی تــا بزرگ‌تریــن آن‌هــا در  کوچک‌تریــن عناصــر  عمومــیْ وقفــی بــوده اســت. وقــف در ایجــاد 
ش�ـهر دخی�ـل ب�ـوده اس�ـت )Steven, 1962: 70). در تحقیــق حاضــر بررســی درزمانــی و هم‌زمانــی 
گیدنــز، مطالعــۀ  از نظــر  بــود.  تبریــز مطمــح‌ نظــر خواهــد  بــازار  بــر ســاخت‌یابی  عوامــل مؤثــر 
»درزمانــی« و »هم‌زمانــی« پدیده‌هــا بــرای شــناخت فرایندهــای تغییــر و ثبــات نظام‌هــا ضــروری 
اســت؛ زیــرا، تحلیــل ایســتانِگر بــه مــا امــکان تعییــن منبــع ثبــات را نمی‌دهــد، درحالی‌کــه تحلیــل 

پویانگــر نیازمنــد فهــم منبــع تغییــر در نظــام اجتماعــی اســت )گیدنــز، 1384: 191(.
توســعۀ  جنبــۀ  بیشــتر  اســامی‌‌ـوقف  شــهر  فضاهــای  و  شــهر  زمینــۀ  بــا  مطالعــات  عمــده 
فیزیکــی شــهرهای اســامی را مــد نظــر داشــته‌اند و صرفــاً تأثیــر یک‌طرفــۀ وقــف بــر شــهر را بررســی 
کالبدی  گذشــته‌محور و ابعــاد  کرده‌انــد؛ ایــن عامــل موجــب شــده تمرکــز صرفــاً بــر جنبــۀ تاریخــی و 

1. Hamouche 

گیدنز کید بر آرای  کارکرد آن در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
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صــورت بگیــرد و درعین‌حــال شــاهد غفلــت از نظــام اقتصــادی، اجتماعــی، آموزشــی و فرهنگــی 
مســتتر نهــاد وقــف باشــیم. بــازار تبریــز بــا داشــتن بیــش از 40 مســجد، مســجد جامــع، مدرســۀ 
کــه بیشــتر وقفی‌انــد، طــی ســالیان متمــادی، عــاوه بــر حفــظ  علــوم دینــی و مغازه‌هــای تجــاری 
کالبــد، همچنــان عملکــرد خــود را تــداوم بخشــیده اســت. بــه زعــم محقــق، ســاخت‌یابی و تــداوم 
عملکــرد بــازار تبریــز می‌توانــد از نهــاد وقــف تأثیــر پذیرفتــه باشــد؛ ازایــن‌رو، محقــق بــه دنبــال 
ــا چــه ســازوکاری موجــب مانــدگاری فضاهــای  کــه ســاختار )قواعــد و منابــع( وقــف ب ایــن اســت 
ــال شــناخت  ــه دنب ــداوم عملکــرد آن‌هــا شــده اســت. محقــق ب ــز و همچنیــن ت ــازار تبری وقفــی ب
بــازار  ناظــر، متولــی، موقوفــه( وقــف در خصــوص  بــر شــبکه )عامــل،  ســاخت‌های پیرامونــی 
ــا توجــه بــه ضــرورت و اهمیــت موضــوع وقــف در  تبریــز نیــز هســت. بنابرایــن پژوهــش حاضــر، ب
کالبــدی  کارکــرد موقوفــات در ســاخت‌یابی  شــکل‌گیری بــازار ســنتی تبریــز، در پــی تبییــن نقــش و 
کــه بــه تبییــن پدیــدۀ اجتماعــی می‌پردازیــم،  بــازار تبریــز خواهــد بــود. بــه بــاور دورکیــم، هــر زمــان 
کارکــردش جســت‌وجو شــود )لازارســفلد، 1376: 96(. واژۀ  گانــه علــت موجــد آن و  بایــد جدا
کــه علــت تــداوم و موجودیــت جــاری ســازمان یــا هــر واحــد دیگــری  کارکــرد معــرف چیــزی اســت 
اســت )بیکــر، 1386: 11(. بنابرایــن پژوهــش حاضــر در پــی پاســخ علمــی بــه ایــن پرســش خواهــد 

کارکــرد آن چــه تأثیــری در ســاخت‌یابی بــازار تبریــز داشــته اســت؟ بــود: نقــش وقــف و 

پیشینۀ پژوهش
در رونــد مطالعــات شــهری در جهــان اســام، بــا تمرکــز بــر موضوعاتــی ماننــد شــکل‌گیری فضــای 
ــا بازســازی بخش‌هایــی از شــهرها،  عمومــی و محیط‌هــای شــهری، توســعۀ شــهرها، احــداث ی
جزئیــات ســاختمان‌های عمومــی، مــکان و ماهیــت آن‌هــا در ابعــاد اقتصــادی و اجتماعــی در 

واحدهــای همســایگی بــا تکیــه بــر موقوفــات، تحقیقاتــی انجــام‌ شــده اســت.
کــه فرهنــگ وقــف در ســاخت‌یابی بازارهــای شــهرهای جهــان  بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش 
 Çöteli 2ــی ــه بونیــن1 )1987( و چیتل ــوان ب ــه اســت، می‌ت گرفت ــرار  ــورد توجــه ق ــه م اســام چگون
مقدمــه‌ای  در  شــفقی  بــه  می‌تــوان  نیــز  داخلــی  پژوهشــگران  میــان  در  کــرد.  اشــاره   )2016(
بــازار  فضایی‌‌ـکالبــدی  »تحلیــل  مقالــۀ  در  شــفقی  )1378(؛  اســامی  شــهرهای  شــناخت  بــر 
اصفهــان« )1380(؛ شــهابی در مقالــه‌ای تحــت عنــوان »مبانــی و چهارچــوب نظــری تأثیــر وقــف 
ــۀ  ـی خلیل‌آبـا�د، صالح��ی و رسـت�می در مقال کلانترـ در شــکل‌گیری فضاهــای شــهری« )1383(؛ 
ــۀ  ــور در مقال »نقــش تاریخــی وقــف در شــکل‌گیری شــهر اســامی« )1389(؛ یوســفی‌فر و یدالله‌پ
»مؤسســات وقفــی در حیــات بــازار ســنتی آمــل« )1394(؛ فاریاب��ی، هاشــمی زرج آبــاد، شــاطری 

1. Bonine 
2. Çöteli  
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گســترش شــهرهای اســامی )بافــت  و زارعـ�ی در پژوهــش »نقــش نهــاد وقــف در شــکل‌گیری و 
تاریخــی بیرجنــد(« )1395(؛ و شاه‌حســینی )1395( در مقالــۀ »تأثیــرات متقابــل مکان‌هــای 

ــرد.  ک ــه« اشــاره  وقفــی و توســعۀ شــهر تهــران در دورۀ قاجاری
در حــوزۀ بــازار تبریــز، تحلیلــی بــر بــازار تبریــز بــه قلــم ذوالفقــارزاده و جابــری و تاریــخ و معماری 
بــازار تبریــز اثــر اســمعیلی ســنگری و عمرانــی بــه مطالعــۀ معمــاری بــازار تبریــز و رونــد شــکل‌گیری و 

توســعۀ تاریخــی آن اشــاره ‌کرده‌انــد و از جنبــۀ نهــاد وقــف بــدان نپرداخته‌انــد.
ایــران مــا  بــر ایــن پژوهش‌هــا و دیگــر تحقیقــات صورت‌گرفتــه، در  بــا تأمــل   درمجمــوع، 
شــاهد حضــور وقــف در شــهرهایی ماننــد اصفهــان، مشــهد، شــیراز، اردبیــل، ملایــر، زنجــان، 
لالجیــن، تفــت، یــزد، تبریــز و تهــران هســتیم. در خصــوص مطالعــات مــوردی نــزد مستشــرقین 
و خاورشناســان، عمــدۀ ایــن تحقیقــات بــا تمرکــز بــر شــهرهای اصفهــان، ملایــر، تهــران، مشــهد 
کــه بالاتریــن آمــار مربــوط بــه شــهر اصفهــان اســت. دربــارۀ شــهر تبریــز، به‌غیــر از  و یــزد بــوده 
ــار  ــه به‌عنــوان آث ک ــع رشــیدی  مطالعــۀ مجموعه‌هــای خــاص ماننــد ارگ علیشــاه و مجموعــۀ رب
تاریخــی شــناخته شــده و نقــش و فعالیــت دیگــری در تحــولات شــهری معاصــر ندارنــد، هیــچ 
کارکردهای  کــه همچنــان دارای  مقالــه و پژوهــش مســتقلی دربــارۀ فضاهــای شــهری ماننــد بازار، 

اجتماعــی و اقتصــادی و فرهنگــی اســت، انجــام نشــده اســت.

روش‌ پژوهش
کیفی‌بــودن مقالــه، راهبــرد تفســیری‌‌ـتاریخی در ایــن پژوهــش انتخــاب ‌شــده اســت.  بــا توجــه بــه 
کتابخانــه‌ای، اســنادی و میدانــی و محــدودۀ موردمطالعــه بــازار  جمــع‌آوری اطلاعــات بــه شــیوۀ 
کل اوقــاف  کــه بیشــتر منابــع وقفــی اســت از ادارۀ  ســنتی شــهر تبریــز اســت. عمده‌تریــن اســناد 
کــه شــامل وقف‌نامــۀ مجموعه‌هــا و بناهــای وقــف  اســتان آذربایجــان شــرقی تهیــه شــده اســت 
پایــه در بــازار تبریــز و نحــوۀ مدیریــت و متولــی و ناظــر آن‌هاســت. همچنیــن از مقــالات پیشــین، 
کتــب تاریخــی و ســفرنامه‌ها اســتفاده شــده اســت. در بخــش فراینــد شــکل‌گیری و  مجــات، 
کل میــراث فرهنگــی، صنایع‌دســتی  توســعۀ موقوفــات بــازار تبریــز از نقشــه‌های موجــود در ادارۀ 
گردشــگری اســتان آذربایجــان شــرقی اســتفاده شــده اســت. نقشــه‌ها نیــز از نقشــۀ اولیــۀ شــهر  و 
کــه در آرشــیو ادارۀ میــراث فرهنگــی شــهر تبریــز موجــود اســت، اقتبــاس  تبریــز از دورۀ قاجــار، 
کندگــی موقوفــات و  کــردن آن‌هــا براســاس برداشــت میدانــی پرا شــده‌اند و ویرایــش و روزآمــد 

رقب�ـات آن‌ه�ـا و اطلاع�ـات پرون�ـدۀ ثب�ـت جهان�ـی ب�ـازار تبری�ـز تهی�ـه ش�ـده اس�ـت. 
کنــد، بــه همین  کارکــرد وقــف را در بــازار اســامی شــهر تبریــز بررســی  ایــن مقالــه قصــد دارد نقــش و 

علــت در ادامــه بــه رونــد شــکل‌گیری مجموعــه بــازار تبریــز براســاس وقــف اشــاره خواهد شــد.
مبانی نظری پژوهش 

گیدنز کید بر آرای  کارکرد آن در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
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وقف
ــى، ج4، 1374: 479(. درســت اســت  ــف اســت )راغــب اصفهان

ُ
ــه معنــی ایســتادن و تَوَقّ ــف‏ ب وَقْ

کیــد در آن بــر وقــف و  کــه واژۀ وقــف و مشــتقات آن در قــرآن نیامــده؛ امــا برخــی مفاهیــم موردتأ
احــکام فقهــی آن دلالــت می‌کنــد )منافــی شــریف‌آباد، زمانــی و پورســلیم، 1393: 66(. ازایــن‌رو 
می‌تــوان از بــاب اولویــت بــا آیــات مربــوط بــه »احســان و انفــاق« )نســاء: 40؛ انعــام: 160؛ شــوری: 
ــه« )کهــف: 46(  23؛ بقــره: 266 و 274(، »قرض‌الحســنه« )آل عمــران: 92(، »تعــاون« و »صدق
کــرد )طباطبایــی، بی‌تــا: 587؛ آجرلــو، 1393: 6(. بــه جــواز و بلکــه اســتحباب وقــف اســتدلال 
کلمــه اســت. عقــدی  از منظــر فقهــی، وقــف صــورت خاصــی از حــق انتفــاع بــه معنــای عــام 
کــه به‌موجــب آن مالــک عیــن مــال معیّنــی از امــوال خــود را از نقل‌وانتقــال مصــون می‌کنــد  اســت 
و منافــع آن را در اختیــار شــخص یــا اشــخاص یــا مصــرف معیّــن می‌گــذارد )جعفــری لنگــرودی، 
کــه از فقــه امامیــه  1377: 752(. در بــاب تعریــف حقوقــی وقــف، براســاس قانــون مدنــی ایــران 
اقتباس‌شــده، »وقــف عبــارت اســت از اینکــه عیــن مــال حبــس و منافــع آن تســبیل شــود« )مــادۀ 

50 قانــون مدنــی(.
کــه عبارت‌انــد از: صیغــۀ وقــف، واقــف، موقــوف علیــه و عیــن     وقــف دارای ارکانــی اســت 
موقوفــه )موســوی بجنــوردی و قهــاری، 1395: 4، بــه نقــل از ملکوتی‌فــر، 1380: 127(. براســاس 
ــه موقــوف علیهــم محصــور  ــرد؛ درصورتی‌ک ک ــوع وقــف را تعییــن  ــوان ن ــوع موقــوف علیهــم می‌ت ن
ــا قائم‌مقــام قانونــی واقــف( باشــند وقــف خــاص محقــق می‌شــود  )طبقــۀ اول موقــوف علیهــم ی
ــام خواهــد  ــح عامــه( باشــند وقــف ع ــر جهــت و مصال ــرا و وقــف ب ــر فق ــر غیرمحصــور )وقــف ب گ و ا
کریمیــان، 1389: 98(. درعین‌حــال، برخــی از موقوفــات ترکیبــی از وقــف عــام و  بــود )شــکاری و 
.)Deguilhem, 2008: 924( کــه تحــت عنــوان وقــف مشــترک شــناخته می‌شــوند خــاص هســتند 
در وقــف مــال موقوفــه شــرایط بــه شــرح ذیــل لازم اســت رعایــت شــوند: 1. عیــن باشــد؛ 2. بــا 
کــرد؛ 3. ملــک واقــف باشــد نــه ملــک دیگــری؛ 4. بــه قبــض دادن  بقــای عیــن بتــوان از آن انتفــاع 
آن ممکــن باشــد )مغنیــه، 1404: 588، جــزء 40؛ بــه نقــل از رضایــی، صــدری و آقاجانــی قنــاد، 
کــه از منظــر  کیــد شــده اســت  1392: 266(. در ایــن میــان، بــر واژۀ عیــن در بحــث وقــف بســیار تأ
لغــوی عیــن بــه معنــای ذات و تمامیــت و نفــس یــک چیــز اســت؛ از منظــر فلســفی عبــارت اســت 
کــه دارای تعییــن و تشــخص خارجــی اســت و لــذا از دیــدگاه فلســفه وجــود خارجــی را  از چیــزی 
کــه در مقابــل وجــود ذهنــی اســتعمال می‌شــود. بــا توجــه بــه مــادۀ 50  وجــود عینــی نیــز می‌گوینــد 
کــه مقصــود از عیــن در تعبیــر مالکیــت عیــن  گفــت  قانــون مدنــی درمــورد تعریــف وقــف، می‌تــوان 
موقوفــه مفهــوم فلســفی عیــن اســت )جعفــری لنگــرودی، 1377: 483(. در ایــن میــان، برخــی 
کــه هزینــۀ موقوفــات را تأمیــن می‌کرده‌انــد اشــاره  از مقــالات در حــوزۀ وقــف بــه رقبــات موقوفــات 
گــردن آمــده اســت؛ لیكــن بــه مفهــوم ذات انســان، یعنــى  کرده‌انــد. واژۀ رقبــه در اصــل بــه معنــاى 
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گفتــه م‌ىشــود رقبــۀ زمیــن،  ــه معنــاى عیــن چیــزى نیــز آمــده اســت؛ مثــاً  ــرده، و همچنیــن ب ب
ــه معنــاى عیــن آن‌هاســت )هاشــمی شــاهرودی، ج4، 1382:  ــه ب ك رقبــۀ موقوفــه و رقبــۀ رهــن 

122(. منظــور از رقبــات همــان عیــن موقوفــات اســت و جزئــی جــدا از موقوفــات نیســت.
ــدگار را بیــن  ــوان ارتباطــی پیوســته و مان ــف ارکان وقــف و شــرایط آن می‌ت ــه تعری ــا توجــه ب ب

ــه داد: آن‌هــا طبــق شــکل ذیــل ارائ

واقف )بانی موقوفه(

موقوف علیه
 )عام، خاص یا مشترک(

عین موقوفه و 
رقبات درآمدزا

مدیر موقوفه/ و یا متولیان 
و ناظران انتخابشده از 

سوی واقف

که به‌وسیلۀ واقف و یا  شکل 1. نحوۀ ارتباط و وابستگی بین واقف، عین موقوفه و رقبات، موقوف علیه 
متولیان موقوفه تکرار و تجدید می‌شود )منبع: نگارندگان(

گیدنز ساخت‌یابی 
تحــولات  بــر  آن‌هــا  از  تأثیرگــذاری هریــک  میــزان  و  و ســاختار  کنــش  بــر ســر مفاهیــم  جــدال 
ــز در نظریه‌هــای خــود در  گیدن ــرار اســت.  ــه بیــن جامعه‌شناســان برق ک اجتماعــی سال‌هاســت 
کیــد  کنــش و ســاختار تأ گــذر از هــر دو طیــف ایــن نظریه‌هــا، بــر بینابیــن بــودن  تــاش اســت، بــا 
گســتردۀ نظریه‌هــای جامعه‌شناســی مــدرن، از جامعه‌شناســی فردگــرا  کنــد. در میــان طیــف 
کارکــردی و ســاختارگرا، نظریــۀ ســاخت‌یابی را بایــد نظریــه‌ای  تــا جامعه‌شناســی  و تفســیری 
کمیــت مطلــق ساختارهاســت و نــه معتقــد بــه  کــه نــه قائــل بــه حا بینابینــی دانســت؛ بدیــن معنــا 
کــه بــا نگاهــی نــو بــه ســاختار و  کارگــزاران اجتماعــی؛ بلکــه نظریــه‌ای اســت  فرمانروایــی عامــان و 
گیدنــز، ســاختار را می‌تــوان براســاس مجموعــه‌ای از قوانیــن  کنــش انســانی می‌پــردازد. بــه زعــم 
کــرد. بــه عبارتــی، عامــان اجتماعــی فعالیت‌هــای انســانی را ایجــاد  بــه همــراه منابــع تعریــف 
کــه انســان‌ها خودشــان را به‌عنــوان  کنش‌هــا از طریــق همــان راه‌هایــی  نمی‌کننــد؛ بلکــه ایــن 
کنش‌هــای خــود  کنشــگر مطــرح می‌کننــد دائمــاً باز‌تولیــد می‌شــوند. عوامــل انســانی از طریــق 

گیدنز کید بر آرای  کارکرد آن در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
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مقاله علمی _ پژوهشی

گیدنــز   .)Giddens, 1984: 2( کنش‌ه�ـا را ممك�ـن می‌کنن�ـد ک�ـه ای�ـن  ش�ـرایطی را ب�ـه وج�ـود می‌آورن�ـد 
ســاختار را عبــارت از هــر دو جنبــۀ تحمیل‌هــا و فشــارها و محدودیت‌هــا و توانایی‌هــا می‌دانــد 
از »قواعــد و تدابیــر مناســب«  بــا بهره‌گیــری  کنشــگران،  گیدنــز،  از نظــر  )گیدنــز، 1384: 25(. 
کنــش شــکل می‌دهنــد  ســاخت، از طریــق عناصــر معنایــی، هنجــاری و... بــه موقعیت‌هــای 
ــوان عاملیــت تاریخــی  ــه اعمــال ت کنــش انســانی )ســاخت( قــادر ب ــوازم  ــا در اختیــار داشــتن ل و ب
و قابلیــت دگرگون‌ســاز خــود می‌شــوند )پارکــر، 1386: 97(. البتــه ســاخت‌ها در مقــام قواعــد و 
ــن  ــان از ای کنشــگران و اســتفادۀ آن گاه شــدن  ــد؛ بلکــه از رهگــذر آ کاری انجــام نمی‌دهن ــر  تدابی
ــز، جامعــه  گیدن ــد. از نظــر  ــر جــای می‌گذارند.می‌گذارن ــر خــود را ب ــه تأثی ک ــر اســت  قواعــد و تدابی
کنش‌هــای  کیــد بــر هــر دو مقولــه ســاخت و  گیدنــز بــا تأ کنــش.  )متــن( هــم ســاختار اســت و هــم 
گونــه انفعالــی بــه  کــه »مــا به‌عنــوان انســان، انتخــاب می‌کنیــم و صرفــاً بــه  انســانی، معتقــد اســت 
رویدادهــای پیرامونمــان پاســخ نمی‌دهیــم. ســاخت‌های اجتماعــی در متــن جامعــه، هم‌زمــان 
کنــش اجتماعــی  گیدنــز »هــر  کنــش انســانی‌اند؛ از نظــر  هــم برکنــش اثــر می‌گذارنــد و هــم نتیجــه 
کنــش اجتماعــی نیــاز دارد عاملیت و ســاختار  دربرگیرنــده‌ی ســاختاری اســت و هــر ســاختاری بــه 
گفــت  به‌گونــه‌ای جدایی‌ناپذیــر در فعالیــت روزمــره در یکدیگــر تنیــده شــده‌اند )گیدنــز، می‌تــوان 

جهــان اجتماعــی شــامل دو دســته پدیــده اســت:
کنش و پیامدهای آن؛ 1. پدیده‌های اعتباری 

ــا  ــه ب ک ــه به‌واســطۀ ارتباطــی  ک ــه دســت انســان  ــه ب ــه ن ک ــی  ــی: پدیده‌های 2. پدیده‌هــای تکوین
زندگــی انســان‌ها دارنــد بــه جهــان اجتماعــی راه می‌یابنــد )ســازمان پژوهــش و برنامه‌ریــزی 

آموزشــی، 1396: 21(. 
کــه انســان‌ها آن‌هــا را ایجــاد نمی‌کننــد؛ امــا به‌واســطۀ  پدیده‌هــای تکوینــی: پدیده‌هایــی 
کــه بــا زندگــی انســان دارنــد بــه جهــان اجتماعــی راه می‌یابنــد )ســازمان پژوهــش و  ارتباطــی 

 .)21  :1396 اجتماعــی،  برنامه‌ریــزی 
گاهــی و ارادۀ افراد انســانی پدیــد می‌آید.  بنــد یــک اشــاره دارد بــه اینکــه جهــان اجتماعــی بــا آ
کــه در یــک جهــان زندگــی می‌کننــد و اهــداف و ارزش‌هــای  پدیده‌هــای اعتبــاری را مردمــی 
مشــترکی دارنــد بــه وجــود می‌آورنــد؛ اهدافــی ماننــد رفــع نیازهــای اجتماعــی، زندگــی جمعــی و... 
کنــش  . وقتــی مردمــی بــه یــک ســری از ارزش‌هــا اعتقــاد داشــته باشــند، آن ارزش‌هــا راهنمــای 
اعضــای جهــان اجتماعــی می‌شــوند و مــردم مطابــق ارزش‌هــا عمــل می‌کننــد، پــس ارزش‌هــا بــه 
گذشــتگان  کــه بــه دســت  واقعیــت تبدیــل می‌شــوند. مــا انســان‌ها در جهانــی دیــده می‌گشــاییم 
گرفته‌انــد و  کــه باورهــا، ارزش‌هــا، هنجارهــا و نمادهــای آن شــکل  مــا پدیــد آمــده اســت؛ جهانــی 
کنشــگری منفعــل نیســتیم،  بــه فعالیــت اجتماعــی مــا شــکل می‌دهنــد. امــا هریــک از مــا صرفــاً 
کنیــم یــا در مســیر دیگــر  گســترش ارزش‌هایمــان حرکــت  بلکــه می‌توانیــم در جهــت تــداوم و 
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کــه از طریــق مشــارکت  کــرده و آن‌هــا را تغییــر دهیــم. هــر جهــان اجتماعــی، تــا زمانــی  بازاندیشــی 
اجتماعــی افــراد پابرجاســت، پیامدهــای آن نیــز باقــی اســت. بــا تغییــر جهــان اجتماعــی موجــود 
و در پــی آن برداشته‌شــدن الزام‌هایــش، جهــان اجتماعــی جدیــدی شــکل می‌گیــرد و الزام‌هــای 
کــه بــر فعالیــت اجتماعــی اعضــای آن تأثیــر می‌گــذارد و ایــن تأییــد  دیگــری را بــه دنبــال مــی‌آورد 
همــان عبــارت مارکــس اســت، مبنــی بــر اینکــه انســان‌ها تاریــخ را می‌ســازند امــا نــه در شــرایطی 
کیــد مارکــس بــر رابطــۀ دیالکتیکــی  کــه بــه انتخــاب خودشــان باشــد )ریتــزر، 1383: 12(. درواقــع تأ
ــز آن را دوگانگــی ســاختار  گیدن کــه  میــان عاملیــت و ســاختار اســت و ایــن همــان چیــزی اســت 

اطــاق می‌کنــد )حاجــی حیــدری، 1388: 97(.
انســان‌ها ســاخته  بــه دســت  پدیده‌هــا  از  برخــی  کــه  ایــن دارد  بــه  اشــاره  هــم  بنــد دوم 
کنــش انســان‌ها  کــه بــا زندگــی انســان‌ها پیــدا می‌کننــد در  نمی‌شــوند، بلکــه به‌واســطۀ ارتباطــی 
ــان  ــی آدمی ــد، جهــان فرا‌طبیعــی، آرمان‌هــا و ارزش‌هــا زندگ ــذار می‌شــوند. شــناخت خداون اثرگ
ســاختارهای  از  گیدنــز  می‌کنــد.  دگرگــون  را  آنــان  اجتماعــی  کنش‌هــای  و  می‌دهــد  شــکل  را 
کــه ســاخت بــه عامــل امــکان  گیدنــز، همان‌گونــه  سفت‌وســخت بحــث نمی‌کنــد، بلکــه بــه زعــم 
می‌دهــد، ســاخت نیــز بــدون »عامل‌هــای انســانی« نمی‌توانــد بازتولیــد شــود، بنابرایــن همــواره 
کــه بــرای رســیدن بــه مقاصــد  کــه ایــن عامــل اســت  وجــود ســاخت بــه عامــل وابســته اســت؛ چرا
خــود از منابــع قــدرت اســتفاده و قواعــد را مراعــات می‌کنــد و موجــب بازتولیــد آن می‌شــود. 
ــرای انجــام امــور خــود نیازمنــد ســاخت اســت، ســاخت  کــه عامــل ب ــدازه  بنابرایــن بــه همــان ان
گیدنــز ایــن واقعیــت را »دوگانگــی ســاخت«  نیــز بــرای ایجــاد و بقــای خــود نیازمنــد عامــل اســت. 
نیــاز متقابــل ســاخت و عامــل. دو عنصــر اول تحــت  یعنــی  می‌نامــد )Giddens, 1984: 15(؛ 
عنــوان قواعــد و عنصــر ســوم تحــت عنــوان منابــع قــرار دارد )حیــدری و متقــی‌زاده، 1391: 43(. 
گــون در طــول تاریــخ شــکل ‌گرفتــه  گونا کارکردهــای  ــا  ــازار تبریــز از عناصــر و ســاختارهایی ب ب
و عملکــرد آن تــداوم‌ یافتــه اســت. در ایــن مجموعــه شــاهد عاملیــت اقشــار مختلــف، از طبقــۀ 
کــم تــا علمــا و مجتهــدان و ســایر طبقــات، در شــکل‌گیری و تــداوم موقوفــات هســتیم. همــۀ  حا
کنشــگری زده و، براســاس قواعــد و منابــع و متأثــر  ایــن عامــان در برهــه‌ای از تاریــخ دســت بــه 
کرده‌انــد و دوبــاره ایــن  کــرده و نهــاد بــازار تبریــز را خلــق  کنشــگری  از ســاخت‌های پیرامونــی، 
نهادهــا بــر نســل‌های بعــدی اثرگــذار شــده‌اند؛ بــه عبارتــی، انســان‌ها نهادهــا را می‌ســازند و 

کنش‌هــای انســانی شــکل می‌دهنــد. دوبــاره همیــن نهادهــا بــه 
گرچــه دســتور افعــال  کنــش انســانی در چارچــوب زمــان و فضــا قــرار می‌گیــرد و ا گیدنــز،  از نظــر 
از طــرف انســان‌ها صــادر می‌شــود، امــا ایــن افعــال در چارچوب‌هایــی ماننــد زمــان و مــکان 
کنش‌هــا در خــأ انجــام نمی‌پذیرنــد، بلکــه محصــور  انجــام می‌شــوند. بنابرایــن از دیــدگاه وی، 
کنشــی در  در ظــرف زمــان و مــکان خواهنــد بــود )عزیزخانــی، 1387: 6(. در ایــن راســتا، هــر 

گیدنز کید بر آرای  کارکرد آن در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
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ــد. در بررســی  ــزام‌آور بوده‌ان کنشــگران ال ــر  ــه ب ک ــر از ســاخت‌های محیطــی اســت  ــان متأث هــر زم
کــه به‌نوعــی بــر رونــق یــا رکــود  درزمانــی پدیــدۀ وقــف در بــازار تبریــز متوجــه ســاخت‌هایی هســتیم 
ایــن پدیــده تأثیــر داشــته‌اند. یکــی از ایــن ســاخت‌ها حکومت‌هــا و ایدئولوژی‌هــای آن‌هاســت، 
کــرد. بــرای مثــال، بــا آغــاز  به‌طوری‌کــه در همــۀ دوره‌هــای تاریخــی به‌وضــوح می‌تــوان مشــاهده 
کیــد دربــار بــر وقــف، نه‌تنهــا خــود پادشــاهان صفــوی آثــار مانــدگار بســیاری  حکومــت صفــوی و تأ
کرده‌انــد، بلکــه تبلیــغ و ارزش‌گــذاری آن‌هــا بــر وقــف باعــث تأثیرگــذاری  را وقــف چهــارده معصــوم 
ــوان دو  ــز شــده اســت. حکومــت صفــوی و حکومــت نادرشــاه را می‌ت کنشــگران مســلمان نی ــر  ب
کــه هریــک مثــال خوبــی بــرای تأثیرگــذاری نقــش حکومت‌هــا و  گرفــت  ســر پیوســتار در نظــر 

ایدئولــوژی آن‌هــا بــر پدیــدۀ وقــف و توســعۀ مجموعــۀ بــازار تبریزنــد. 
کنشــگران  کــه بــر  ارزش‌هــا و هنجارهــای دینــی را هــم می‌تــوان نوعــی ســاخت‌های محیطــی 
مســلمان اثرگــذار بوده‌انــد دانســت. در خصــوص حکومت‌هــا می‌تــوان بــه دورۀ ثبــات سیاســی 
کــه امنیــت رونــق  کــرد؛ بــرای مثــال، در دورۀ صفــوی  و اقتصــادی و رونــق اقتصــادی نیــز اشــاره 
کارگــزاران در ولایت‌هــای مختلــف موقوفــات زیــادی  اقتصــادی برقــرار بــود، شــاهان صفــوی و 
کشــور بــا رکــود مواجــه ‌شــد. در حــوزۀ  داشــتند و ایــن جریــان در قیــاس بــا دورۀ ورود افغان‌هــا بــه 
کــه ارزش‌هــا و هنجارهــای دینــی را  مطالعــات شــهر اســامی، برخــی محققــان بــر ایــن باورنــد 
می‌تــوان یکــی از مؤثرتریــن عوامــل در شــکل‌یابی و توســعۀ فضاهــای شــهری در دوران اســامی 
ــه  ــن رویکــرد نســبت ب ــداوم ای ــان، بهمنــی و شــهابی، 1395: 44(. در ت ــه حســاب آورد )کریمی ب
شــهر اســامی شــاهد ارائــه و تأییــد نقــش تعیین‌کننــده و مهــم عامــل جهان‌بینــی و ارزش‌هــای 
دینــی و مذهبــی بــر ســاخت و تولیــد فضاهــای شــهری در دورۀ اســامی هســتیم )شــمس و 
ســاختار  و  قواعــد  بــر  مبتنــی  اســامی  گفــت جوامــع  191(. می‌تــوان  حجــی ملایــری، 1389: 
کالبــدی می‌بخشــند و از ســویی ایــن ابعــاد عینــی و  اســامی اندیشــه و تفکــرات خــود را شــکل 
کالبــدی در بازتولیــد جامعــه نقــش ایفــا می‌کننــد. از منظــر اندیشــمندان شــهر اســامی،  بعضــاً 
فضاهــای جمعــی ماننــد مســجد و بــازار جــزء ارکان و ســاختارهای اصلــی شــهر اســامی هســتند 
و در رونــد تــداوم و توســعۀ مفاهیــم و ارزش‌هــای موردتأییــد جهان‌بینــی دینــی و مذهبــی اســام 
کــه نقــش نهــادی دارد فــرد  گیدنــز نیــز، آن چیــزی  نقــش بســزایی داشــته و دارنــد. بــه زعــم 
گیدنــز، واحدهــای زمانی‌‌‌مکانــی دارای چنــان  نیســت، بلکــه واحــد زمانی‌‌‌‌‌مکانــی اســت. از نظــر 
گاهــی اوقــات اعمــال انســانی را شــکل می‌دهنــد )عزیزخانــی، 1387: 6(. کــه  جایگاهــی هســتند 
گاهــی عملــی تقســیم‌بندی می‌کنــد. ایــن  گاهــی اســتدلالی و آ گیدنــز معرفــت عامــان را بــه آ
ــه  ــع را ب ــز مفاهیمــی چــون قواعــد و مناب گیدن گرچــه  ــادی برخــوردار اســت. ا تمایــز از اهمیــت زی
گاهــی عملــی قابــل‌ درک هســتند تــا  کار می‌گیــرد؛ امــا ایــن مفاهیــم بیشــتر در زمینــۀ بحــث او از آ
کنشــگران درک می‌کننــد، می‌داننــد  کــه  گاهــی اســتدلالی هــر چیــزی اســت  گاهــی اســتدلالی. آ آ
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کــه بیان‌شــدنی نیســت.  گاهــی عملــی درک شــناختی اســت  و می‌تواننــد آن را بــر زبــان ‌آورنــد. آ
قواعــد  اســتدلالی.  گاهــی  آ در  نــه  نهفته‌انــد  روزانــه  زندگــی  عملــی  فعالیت‌هــای  در  قواعــد 
 Leskiewicz,( گاه��ی عمل��ی رس��وب یافته‌ان��د ک��ه در آ کن��ش و ش��یوه‌های رفتاری‌ان��د  رویه‌ه��ای 

.)2004: 23-24
کنــش آن‌هــا معنــادار و هدفمنــد و  کــه  گاه اســت  آ نیــز عاملانــی  از عامــل  گیدنــز  منظــور 
کمــک ذخایــر  کنــش اســت. بــه عقیــدۀ وی، عامــل بــه  برخــوردار از قــدرت لازم بــرای انجــام 
معرفتــی خــود منظــور عامــل مقابــل را درک می‌کنــد و مطابــق آن براســاس هنجارهــای اخلاقــی 
ــا عنصــر مهــم دیگــری هــم در عملکــرد وجــود دارد و آن امــکان عمــل اســت؛  عمــل می‌کنــد. ام
کار می‌دهنــد )حیــدری  کــه بــه انســان قــدرت انجــام  کمــک منابعــی  کار بــه  یعنــی توانایــی انجــام 

و متقــی‌زاده، 1391: 43(.
کنشــگران  گاهــی  آ و  معرفــت  نوعــی  متوجــه  تبریــز  بــازار  ســاخت‌یابی  رونــد  بررســی  در 
ــرده  ک ــرای ســاخت مســجد وقــف  کنشــگران قطعــه زمینــی را ب ــال، برخــی از  ــرای مث هســتیم. ب
کرده‌انــد. پــس از مدتــی عاملــی )واقفــی(  و مقــداری رقبــه هــم‌ بــرای تــداوم عملکــرد آن اهــدا 
کــرده اســت. برخــی  دیگــر در نزدیکــی همــان مســجد قطعــه زمینــی را بــرای ســاخت حمــام وقــف 
کرده‌اند.  کنــار همــان مدرســه مســجدی را وقــف  کــرده و در  واقفــان مدرســه‌ای را ســاخته و وقــف 
گفتــه شــد، مســجد، بــازار، حمــام و مدرســه از نشــانه‌های عینــی شــهر اســامی  چنان‌کــه پیش‌تــر 
کــه در ســاخت‌یابی بــازار تبریــز  کنش‌هایــی اســت  گاهــی و معناداربــودن  هســتند و ایــن همــان آ
ــه  ــز دارد، عامــان بعــدی، ب ــر آن تمرک ــز ب گیدن ــه  ک ــر مفهــوم »عامــل«،  ــر واقــع‌ شــده‌اند. بناب مؤث
کمــک ذخایــر معرفتــی خــود، منظــور دیگــر عامــان را درک می‌کننــد و براســاس میــزان درک خــود 
و هنجارهــای اخلاقــی عمــل می‌کننــد. امــا عنصــر مهــم دیگــری هــم در عملکــرد وجــود دارد و آن 
کمــک منابعــی  کار و ایــن امــر میســر نمی‌شــود مگــر بــه  امــکان عمــل اســت؛ یعنــی توانایــی انجــام 
ــع«  ــر »قواعــد و مناب ــز، عملکردهــا ب گیدن ــه نظــر  کار را می‌دهنــد. ب ــه انســان قــدرت انجــام  ــه ب ک
مبتنی‌انــد و مفهــوم »ســاخت« در معنــای اصلــی آن دســت‌کم بــه همیــن قواعــد و منابــع مربــوط 

ــه نقــل از حاجــی حیــدری و متقــی‌زاده، 1391: 43(. می‌ش��ود )Giddens, 1984: 15؛ ب
کنشــگران،  دیگــر  بــه  ناظــر  کنشــگر  ارادۀ  و  گاهــی  آ اجتماعــی،  کنــش  در  گفــت  می‌تــوان 
کــه همیشــه در  ویژگی‌هــا و اعمــال آن‌هاســت. در اینجــا می‌تــوان از قشــر روحانیــت و مراجــع نیــز 
مقــام متولــی و امیــن مــردم در هنــگام وقــف حضــور داشــته‌اند نــام بــرد. ســاخت )قواعــد و منابــع( 
در نظام‌هــای شــهری مبتنــی بــر نهــاد وقــف شــامل قواعــد، اصــول، ارزش‌هــا و هنجارهــای دینــی 
کــه ســند وقف‌نامــه را  بــوده اســت و متولــی و مســئول اجــرای اهــداف وقــف را فقهــا و مجتهــدان، 
گــر در ایــن خصــوص مشــکلی پیــش می‌آمــد، بــاز همــان  تدویــن می‌‌کردنــد، معیّــن می‌کردنــد. ا
فقهــا تفســیر وقف‌نامــه را براســاس اصــول دینــی اســتخراج می‌کردنــد و مســائل و مشــکلات 

گیدنز کید بر آرای  کارکرد آن در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
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مقاله علمی _ پژوهشی

گــذر زمــان و تغییــر شــرایط، فقهــای اســامی می‌توانســتند  را حــل می‌کردنــد. بــه عبارتــی، در 
گرفتن شــرایط زمانــی و مکانی،  تفســیری براســاس اصــول و منابــع دینــی ارائــه دهنــد و، بــا در نظر 
کارآمــدی مجموعه‌هــای شــهری  کننــد و بدیــن وســیله  مســائل و مشــکلات اهــداف وقــف را حــل 
ــا  ــز، یکــی از عوامــل زمینه‌ســاز، ثبــات ی گیدن برآمــده از وقــف را تــداوم بخشــند. براســاس نظریــۀ 
کــه  کشــورهای اســامی علمــا هســتند  دگرگونــی نظام‌هــای فضایــی شــهریِ مبتنــی بــر وقــف در 

غیرمســتقیم جریــان فرهنــگ اســامی را در شــهر تــداوم می‌دهنــد.
ــا  ــد و پــس از مشــاوره ب ــز ابتــدا بازاندیشــی و نیازســنجی می‌کردن برخــی از بانیــان موقوفــات تبری
گیدنــز، پیوســتگی ســاختار و عاملیــت )انســان( در زمــان و  روحانیــان وقــف می‌کردنــد. بــه ‌زعــم 
فضــا تبییــن می‌شــود. در اندیشــۀ دوگانگــی، ســاختارها هــم میانجــی و هــم نتیجــۀ عملکردهــای 
گیدنــز در همــۀ مکان‌هــا بازتولیــد نظام‌هــای اجتماعــی را در  اجتماعــی هســتند. ایــن تفکــر 
گاهانــه، معنــادار و هــدف‌دار بــودن  گاه )انســان( می‌گــذارد. آ زمــان و فضــا بــه عهــدۀ بازیگــران آ
پدیده‌هــای  در ســاخت‌یابی  گیدنــز،  نظــر  از  کــه،  بــوده  تبریــز  بــازار  کنشــگران  ویژگی‌هــای  از 
انســان‌ها در  را  اجتماعــی  پدیده‌هــای  تمامــی  گیدنــز،  زعــم  بــه‌  اساســی هســتند.  اجتماعــی 
گاهــی، اراده و هــدف عمــل می‌کنــد،  کــه آدمــی بــا آ ارتبــاط بــا یکدیگــر بــه وجــود می‌آورنــد و ازآنجا

پدیده‌هــای اجتماعــی معنــادار هســتند. 

ساخت‌یابی بازار تبریز براساس منابع وقفی
کالبــدی دیــن به‌عنــوان عناصــر جدایی‌ناپذیــر  بــا نفــوذ اســام بــه ایــران، اندک‌انــدک، نمادهــای 
از بازارهــا ظاهــر شــدند و عناصــری چــون مســجد، مدرســه، حســینیه و تکیــه جــای خــود را در 
گرفتنــد  کردنــد. در حقیقــت، در دوران اســامی عملکردهــای جدیــدی در بــازار شــکل  بــازار بــاز 
کالبــد بــازار بــه اندامــی مرکــب بــا  کل شــهر شــدند و ســاختار و  و به‌تدریــج شــامل حیــات جمعــی 
درنظرگرفتــن تمــام عملکردهــای زندگــی عمومــی شــهر بــدل شــد )خان‌محمــدی، 1386: 62(. 
کهــن فضاهــای شــهری بــا دســتورات اســامی در هــم‌ آمیختــه شــدند و بافــت و ســاخت  الگوهــای 
کالبــدی متفاوتــی را رقــم زدنــد )حبیبــی، 1390: 44(. بازارهای شــکل‌گرفته در شــهرهای اســامی 
کــه نســبت بــه بازارهــای شــهرهای  بــه هویتــی منحصربه‌فــرد بــرای آن شــهرها تبدیــل شــدند 
کامــاً متفــاوت می‌نمودنــد. در ایــران، بــه لحــاظ تاریخــی، ســامانیان نخســتین  غیراســامی 
کــه در قــرن چهــارم ه.ق تشــکیلاتی اداری بــه نــام دیــوان اوقــاف بــه وجــود  حکومتــی بودنــد 
ــرد. پــس از آن، در دورۀ ایلخانیــان  کار مســاجد و اراضــی موقوفــه رســیدگی می‌ک ــه  ــه ب ک ــد  آوردن
ــوان  ــه دی ــاف وابســته ب ــام حکومــت اوق ــه ن ــات ب ــرای ادارۀ موقوف مغــول، تشــکیلات منظمــی ب
کــه زیــر نظــر قاضی‌القضــات عمــل می‌کــرد. در دورۀ صفویــه نیــز، تشــکیلات مســتقلی  قضــا بــود 
کــه در همــۀ شــهرها نماینــده‌ای بــه نــام وزیــر اوقــاف داشــت )بزرگــی،  بــرای ادارۀ موقوفــات بــود 
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.)111-110  :1379
کــه در رونــد توســعۀ تاریخــی تأثیــر     شــهر تبریــز بعــد از اســام از نمونــه‌ شــهرهایی اســت 
بســیاری از نهــاد وقــف و موقوفــات پذیرفتــه و بــازار ســنتی آن براســاس وقــف شــکل ‌گرفتــه و طــی 
کــرده اســت. پیشــینۀ تاریخــی و زمــان ســاخت  کارکــرد خــود را حفــظ  ســالیان متمــادی همچنــان 
کمربند  گرفتن شــهر تبریز بــر روی  بــازار تاریخــی تبریــز دقیقــاً مشــخص نیســت؛ زیــرا به‌واســطۀ قرار 
زلزلــه بارهــا ویــران و مجــدداً بنــا شــده اســت. درواقــع، زلزله‌هــای متعــدد، مکــرر و مخــرب مانــع 
ســالم باقی‌مانــدن ایــن اثــر شــده اســت و ایــن موضــوع بررســی دقیــق شــکل‌گیری بــازار به‌عنــوان 
کــه تاریــخ تبریــز  کــرده اســت؛ ازایــن‌رو بــه همــان انــدازه  هســتۀ اصلــی شــهر را بــا مشــکلاتی مواجــه 
مبهــم اســت، تاریــخ شــکل‌گیری بــازار تاریخــی تبریــز نیــز مبهــم خواهــد بــود )ابــی‌زاده، 1397(. 
بنــای اولیــۀ ایــن بــازار را بــه قــرن چهــارم ه.ق نســبت می‌دهنــد؛ درواقــع، بــازار تاریخــی تبریــز از 
ایــن دوره در منابــع مختلــف آمــده اســت )ســلطان‌زاده، 1376: 67(. بســیاری از جهانگــردان 
 ،)18  :1338( چلبــی  اولیــای   ،)32  :13520( مارکوپولــو   ،)194  :1376( ابن‌بطوطــه  ازجملــه 
کلاویخــو )13636: 254(،  کارری )1348: 31(،  شــاردن )1372: 477(، فلانــدن )1356: 81(، 
مســتوفی )1336: 88(، ناصرخســرو )1354: 7( و...، ضمــن بازدیــد از بــازار تاریخــی تبریــز، از 
کرده‌انــد. بــا توجــه بــه ســفرنامه‌های موجــود دربــارۀ  رونــق و شــکوه و عظمــت ایــن بــازار تمجیــد 
کــه بــازار تبریــز از قــرن چهــارم ه.ق بــوده و تحســین  کــرد  بــازار تاریخــی تبریــز می‌تــوان اســتنباط 

جهانگــردان را برانگیختــه اســت. 
کــه  کــرد  گفتــۀ وچاتلمــا اســتناد  همچنیــن در ریشــه‌یابی شــکل‌گیری بــازار تبریــز می‌تــوان بــه 
مدعــی اســت در زمــان ساســانیان هســتۀ اولیــۀ بازارهــای شــهری در فضاهــای بــاز و میدان‌هــای 
تقریبــی  به‌طــور  بااین‌حــال،  یافــت )1368: 95-94(.  توســعه  و  تشــکیل  ســکونتگاه‌ها  مهــم 
می‌تــوان قدمــت بــازار تاریخــی تبریــز را بــه دوره‌هــای اولیــۀ شهرســازی ایــران پــس از اســام 

نســبت داد.
مرکزیــت شــهر تبریــز تــا قبــل از دورۀ ایلخانیــان در جنــوب رودخانــۀ میدان چــای در محدودۀ 
مســجد جامــع و بــازار بــوده اســت و در دورۀ ایلخانــی، بــا ســاخت مجموعه‌هــای شــهری همچون 
ــازار  ــت شــهر از موضــع ب شــنب غازان‌خــان در غــرب و مســجد جامــع علیشــاه در جنــوب، مرکزی
ــه ســمت ایــن عناصــر توســعه یافتــه اســت )محمــدزاده و منصــوری، 1397:  و مســجد جامــع ب
ــه دســتور خواجــه  ــع رشــیدی ب ــوان رب ــا عن ــزرگ ب ــز مجتمعــی بســیار ب 20(. در خــارج از شــهر نی
ــا  ــود و ب ــر وقــف مبتنــی ب ــه ب ک ــازاری داشــت  ــا شــد و ب ــی، بن ــر ایلخان رشــیدالدین فضــل‌الله، وزی
رقب��ات وقف��ی حمای��ت می‌ش��د )Bonine, 1987: 185(. نژادابراهیمــی در خصــوص بــازار تبریــز 
ــد محــدودۀ ساخت‌وســاز شــهری در  ــه دســت می‌آی اظهــار مــی‌دارد: »آنچــه از متــون تاریخــی ب
ــوده اســت« )1393:  ــز ب ــازار و مســجد جامــع تبری ــان مغــول در محــدودۀ ب ــز پیــش از ایلخان تبری

گیدنز کید بر آرای  کارکرد آن در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
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ــی و پذیرفتــن دیــن اســام، شــکلی  ــا شــروع دوران حکومــت غازان‌خــان در عصــر ایلخان 42(. ب
کــم بــر شهرســازی را فرامی‌گیــرد. در ایــن دوره دیــن رســمی  جدیــد از منظــر محتوایــی فضــای حا
پذیرفته‌شــده از ســوی دولــت بــا دیــن رســمی مــردم همخوانــی پیــدا می‌کنــد و ازاین‌جهــت 
شهرســازی، عــاوه بــر وجــه سیاســی و تجــاری و فرهنگــی خــود، اهمیــت مذهبــی نیــز می‌یابــد. 
روی  بــر  تبریــز  غــرب  در  غازانیــه  شــهرک  ســاخت  بــه  می‌تــوان  مــورد  ایــن  در  نمونــه،  بــرای 
کــرد. در دورۀ ایلخانیــان توجــه اصلــی بــازار بــه محلــه‌ای بــه نــام شــام  ویرانه‌هــای ارغونیــه اشــاره 
کــه در دوران غازان‌خــان بنیــان نهــاده شــده بــود. نظــر بــه اینکــه شــام غــازان تــا  غازان‌خــان بــود 
دورۀ صفویــه نیــز تــا حــدی پابرجــا بــوده اســت و در پــی جنگ‌هــای ایــران و عثمانــی از بیــن رفتــه، 
گســترش بــازار تبریــز در دورۀ ایلخانیــان در مقطــع طولانــی بــه طــرف  کــه  گرفــت  می‌تــوان نتیجــه 
گســترده‌ای را بــه خــود اختصــاص مــی‌داده اســت )فضــل‌الله  جنــوب غربــی بــوده و محــدودۀ 

همدانــی، 1394: 218(.
پــس از مــرگ تیمــور در ســال 1402 م، تبریــز بــار دیگــر در ســال 1418 م به دســت قره‌قویونلوها 
ــوان پایتخــت، مســجد  ــز به‌عن ــا انتخــاب تبری ــو، ب ــاد و در ســال 1437 م جهانشــاه قراقویونل افت
کــرد. در دوران قراقویونلوهــا، شــاه ســاخت  کبــود« را در ســال 1445 م بنــا  معــروف بــه »مســجد 
کالبــدی  گرایــش  کار  ــا ایــن  ــه( را می‌دهــد و ب کبــود )مجموعــۀ مظفری مســجد باشــکوه و زیبــای 
ــازار  کبــود، هســتۀ مرکــزی ب ــا احــداث مســجد  گرایــش می‌یابــد. ب ــازار بــه طــرف جنــوب شــرقی  ب
کبــود همــان امتــداد  ــو مســجد  ــازار اســت( و عبــور از جل ــام امــروزی ب از طریــق بازارچــۀ رنگــی )ن
کهنه‌بــازار مشــهور اســت  کهنــۀ خیابــان امــروز را تشــکیل داد و بــازار متصــل بــه آن نیــز امــروز بــه 
ــواب  ــی، 1393: 78(. از اقدامــات مهــم دیگــر جهانشــاه احــداث اب )اســمعیلی ســنگری و عمران
ــه شــامل مســجد و قبــه )مقبــره(، خانقــاه  ک ــه، 869 ه.ق(  ــود )وقف‌نامــۀ ‌مظفری ــه ب ــر مظفری الب
چــون  ابنیــه‌ای  و  بــوده  قنــات  و  حــوض  بــاغ،  دارالایتــام(،  آش‌خانــه،  دارالضیافــه،  )شــامل 
ــد )جعفرپــور، 1396:  ــا مجموعــه عمــل می‌کرده‌ان کاروان‌ســرا و حمــام نیــز در ارتبــاط ب مدرســه، 
68، بــه نقــل از مشــکور، 1352: 656ـ672(. احــداث ایــن مجموعــه بــر ســر جــادۀ اصفهــان و بــر 
کاروان‌هــای  کــه محــل تــردد عمــده  مســیر جنوبــی منتهــی بــه خراســان )ســلطانیه ـ قزویــن(، 
تجــاری بــود، و از طرفــی انتقــال دولت‌خانــۀ جدیــد بــه ســر دیگــر شــریان عبــوری از شــهر نشــانگر 
ــا سیاســت تســلط بــر محــور تجــاری  چگونگــی اســتقرار فضاهــای شــهری حکومتــی و مذهبــی ب

ــور، 1396: 68(. شــهر اســت )جعفرپ
کار آمــدن حکومــت آق‌قویونلوهــا، اوزون حســن نیــز قســمت  ــا روی   پــس از ایــن دوران و ب
شــمالی بــازار را آمــاج قدرت‌نمایــی خــود قــرار داد و دســتور احــداث میــدان و مســجد حســن 
کــه در پــی آن، هســتۀ مرکــزی بــه‌  پادشــاه )مجموعــۀ صاحب‌الامــر( و مجموعــۀ اطــراف آن را داد 
کــه بعدهــا جایــگاه دروازۀ ســرخاب و شــتربان بــود، توســعه یافــت.  طــرف شــمال و شــمال شــرق، 
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گسســتگی  کــه ایــن بناهــا درســت در شــمال رودخانــۀ مهــران‌رود بودنــد، بــرای جلوگیــری از  ازآنجا
بــازار، پل‌بازارهــای بســیار زیبایــی بــر روی رودخانــۀ مهــران‌رود احــداث شــدند )حق‌پرســت و 

اســماعیلی، 1397: 149(.
و تکمیــل مجموعــۀ نصریــه در دورۀ ســلطان  پادشــاه  اتمــام ســاخت مســجد حســن  بــا 
یعقــوب، نقــش میــدان صاحب‌آبــاد، به‌عنــوان فضــای شــهری چندعملکــردی بــا وجــوه سیاســی 
و مذهبــی و تجــاری، در پیش‌بــرد اهــداف حکومــت بــرای دســت‌یابی بــه نهــادی بــا امــکان 
متمرکزکــردن قــدرت در پایتخــت پُررنگ‌تــر شــد )جعفرپــور، 1396: 70(. بــا توجــه بــه مــوارد مذکــور 
کــه در دورۀ ترکمانــان آق‌قویونلــو، شــهر تبریــز برخــاف ســایر ادوار  می‌تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید 

از توســعه‌ای در راســتای شــمالی ـ جنوبــی برخــوردار بــوده اســت.
در ایــن دوره، مرکزیــت ســازمان فضایــی شــهر همچنــان بــا بــازار و مجموعه‌هــای وابســته بــه 
کانونــی مهــم همچــون مجموعــۀ مظفریــه در جنــوب شــرقی  کــه بــا ســاخت چنــد نقطــۀ  آن بــود 
کارکــرد اجتماعــی و حکومتــی و سیاســی  شــهر و مجموعــۀ صاحب‌آبــاد در شــمال رودخانــه بــا 
دو حــد جدیــد بــه مرکزیــت تاریخــی شــهر افــزوده شــدند و ســبب توســعۀ بــازار بــه ســمت ایــن دو 

مجموعــه در شــرق و شــمال شــدند )محمــدزاده و منصــوری، 1397: 20(.
کار آمــدن حکومــت قاجــار تقریبــاً بافــت و پیکــرۀ اصلــی بــازار بــه همــان صــورت  بــا روی 
ــازار تبریــز نقش‌آفرینــی  باقــی مانــد )اســمعیلی و ســنگری، 1393: 80(، امــا وقــف همچنــان در ب
موقوفــات  توســعۀ  در  بســزایی  تأثیــر  عباس‌میــرزا  شــخص  اقدامــات  دوران  ایــن  در  می‌کــرد. 
در بــازار تبریــز داشــته اســت. یکــی از واقفــان مهــم آن زمــان در بــازار تبریــز حاجــی جبــار تاجــر 
کــه در ســال 1275 ه‌.ق در وصیت‌نامــۀ  تبریــزی معــروف بــه حــاج ولــد حــاج عبدالغفــار بــود 
ــه از آن  ک ــرد  ک ــف  ــر و احســان تعری ــا هــدف خی خــود مغازه‌هــا و فضاهــای تجــاری متعــددی را ب
کــه  کاظــم بــه همــراه دالان آن‌  کــرد: تیمچــۀ حاجــی شــیخ  میــان می‌تــوان بــه ایــن مــوارد اشــاره 
کاروان‌ســرای حــاج ســید حســین؛ مغــازه‌ای در  گویــا تعمیــر و نوســازی شــده بــود؛ مغــازۀ جانبــی 
کجچــی؛ دو بــاب مغــازه در حــاج بــازار؛ یــک بــاب مغــازه در دلالــه زنــان؛ دو بــاب  کاروان‌ســرای 
کاروان‌ســرای حــاج میراســماعیل؛ و یــک بــاب  مغــازه در بــازار صاحب‌الامــر؛ ســه بــاب مغــازه در 

مغــازه در مســجد جامــع.
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جدول 1. دوره‌بندی شکل‌گیری و توسعۀ موقوفات در شهر تاریخی تبریز از قرن چهارم تا دورۀ پهلوی 

عناصر و شاخص‌هانام دوره

مسجد جامع تبریزقرون چهارم و پنجم

قرن هفتم )ایلخانی(

بقعۀ سید حمزه  و  ربع رشیدی در 709 ه.ق  و  شهرک غازانیه 
با موقوفاتی از قبیل حمام، مسجد، مدرسه و دکان‌ها در سال 
714 ه.ق در محلۀ سرخاب بنا شدند )نادرمیرزا، 1393: 72(. 
مجموعه ارگ علیشاه بین سال‌های 716 تا 724 ساخته شد. 
مدرسه  گرد،  شا و  استاد  مسجد  از  متشکل  علائیه  مجموعۀ 
شد  بنا  تبریز  کهن  میدان  در  ه.ق   741 سال  در  خانقاه  و 

)مینورسکی، 1337: 87(.

قرن نهم )قره‌قویونلوها(
)دوران حکومت قرهقیونلوها(

مسجد،  خانقاه،  )شامل  )مظفریه(  کبود  مسجد  مجموعۀ 
مدرسه، ابواب البر( بنا شد )مشکور، 1352: 652(

قرن هشتم و نهم 
)آق قیونلوها(

قرون هشتم و نهم )آق‌قویونلوها()دوران حکومت قرهقیونلوها( 
و  مدرسه  )مسجد،  پادشاه  حسن  مسجد  و  میدان  احداث 
بیمارستان نصریه( و قنات حسن پادشاه )عون‌الهی، 1387: 238(

قرن دهم )صفویه( ۱۰۶۸ ه.ق
 1090 ه.ق ظهیریه

میرزا  برادر  ابراهیم،  میرزا  مجموعۀ  و  صادقیه  مجموعۀ 
209؛   :1393 نادرمیرزا،  68؛   :1336 )تاورنیه،  محمدصادق 
مجموعۀ  در  شاه‌تهماسب  مسجد  و   )35  :1348 کارری، 
407؛   :1357 طباطبایی،  )ترابی  طالبیه  مدرسۀ  صاحب‌آباد، 
خاماچی، 1375: 252(؛ موقوفات ظهیریه )هاشمیان، 1392: 

)213

بی‌توجهی به وقف و موقوفاتقرن یازدهم )افشاریه(

قرن یازدهم )زندیه( 1193 ه.ق احداث بارویی با هشت دروازه 
و مسجد صاحب‌الامر به دستور جعفرقلی خان   دنبلی به سال 

1208 ه.ق )نادرمیرزا، 1393: 202(‌
بازار  تاریخی  بافت  تثبیت  ه.ق   ۱۲۴۰ )قاجاریه(  دوازدهم  قرن 
و تدوام عملکردها در عین ساخت تیمچه مظفریه و اقدامات 
عمرانی شاهزاده عباس‌میرزا )نادرمیرزا، 1393: 289( و خاندان 
بزرگ  کوچک  شازده  سرای  و  تیمچه  فراهانی؛  قائم‌مقام 
تیمچه و سرای میرزا مهدی؛ مسجد و مدرسه حاج صفرعلی 
مدرسه  خانی؛  موسی  میرزا  حمام  209(؛   :1393 )نادرمیرزا، 
 :1375 )خاماچی،  خان(  کبر  علی‌ا )میرزا  ه.ق   1266 کبریه  ا

کاظم به همراه دالان آن 173(؛ تیمچه حاجی شیخ 

عین  در  عملکردها  تداوم  و  بازار  تاریخی  بافت  تثبیت 
عباس  شاهزاده  عمرانی  اقدامات  و  مظفریه  تیمچه  ساخت 
كاظم به همراه دالان آن میرزا)نادرمیرزا،( تیمچه حاجی شیخ 

کالبد بازاراواخر قاجار و اوایل پهلوی گسستگی  احداث خیابان‌های جدید پیرامون بازار و 
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یافته‌های پژوهش
کــز مذهبــی، مدرســه‌ها و بخش‌هــای تجــاری  بــازار تبریــز دربرگیرنــدۀ عناصــر مهمــی چــون مرا
کاروان‌ســراها و همچنیــن پل‌بــازار بــوده اســت. ایــن  همچــون حجره‌هــا، دکان‌هــا، انبار‌کالاهــا، 
مجموعــه دارای 20 راســته‌بازار، 35 ســرا، 25 تیمچــه، 11 دالان، حــدود 8000 مغــازه و 40 نــوع 
صنــف اســت و در آن تجــارت، مذهــب، فرهنــگ و عوامــل اجتماعــی بــه‌ هــم‌ پیوســته‌اند. همــۀ 
ایــن مکان‌هــا در بــازار موجــب شــده‌اند بــازار تبریــز از نظــر ابعــاد اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی 

کمالــی و عمرانــی، 1390: 57(. و مذهبــی و فرهنگــی جایــگاه ویــژه‌ای داشــته باشــد )پاشــایی 
گفــت بررســی  بــا نگاهــی بــه پدیــدۀ وقــف و تأثیــر آن در توســعۀ فضایــی بــازار تبریــز می‌تــوان 
کــه، بــا توجــه بــه مســیرهای تجــاری ماننــد جــادۀ  کندگــی موقوفــات نشــان می‌دهــد  نــوع پرا
کاروانیــان و بازرگانان  کــه مورد اســتفادۀ  ابریشــم و موقعیــت قرارگیــری دروازه‌هــا و شــبکۀ معابــری 
بــوده، نســبت بــه مکان‌یابــی و ســاخت مجموعه‌هــای وقفــی اقــدام شــده اســت. همچنیــن در 
راســتای مانــدگاری عناصــر و فضاهــای وقفــی مذهبــی و آموزشــی، بــا تمرکــز بــر نیازهــای روزمــرۀ 
اهالــی شــهر، بــه ســود‌آوری و درآمدزایــی از محــل عناصــر تجــاری وقفــی توجــه شــده اســت. در 
دورۀ ایلخانــی موقوفــات قراقویونلوهــا و آق‌قویونلوهــا خــارج از محــدودۀ شــهر و بــازار بودنــد 
کننــد. در  و تــاش شــد بــا ســاخت بازارهایــی آن‌هــا را بــه مرکــز شــهر و مســجد جامــع متصــل 
کشــاورزی و صنعــت و رونــق تجارت  موقوفــات عصــر ایلخانــی تــا صفویــه، ضمــن توجــه بــه تولیــد و 
کنان شــهرها و مباحــث آموزشــی، فرهنگــی و  ــه نیازهــای ســا در فضــای شــهری، پاســخ‌گویی ب
گیدنــز، ســاخت‌یابی بــازار تبریــز بــر پایــۀ ارزش‌هــا  اجتماعــی مــد نظــر بــوده اســت. براســاس نظریــۀ 
کنشــگران مســلمان صــورت  و هنجارهــای دینــی و متأثــر از ســاخت‌های پیرامونــی بــه دســت 
کنشــگران بــازار تبریــز هریــک در برهــه‌ای در برســاخت آن تأثیــر داشــته‌اند و مــا  گرفتــه اســت. 
کــه هریــک در  کارکــردی بــازار تبریــز را به‌وضــوح مشــاهده می‌کنیــم  کالبــدی و  همچنــان پایــداری 
ــه  ک ــد. همان‌طــور  کرده‌ان کنشــگری  ــی  ــر از ســاخت‌های پیرامون ــی متأث ــی و مکان محــدودۀ زمان
میلــز خاطرنشــان می‌کنــد، زندگــی هــر فــرد در جامعــه‌ای خــاص و در خــال دورۀ تاریخــی خاصــی 
جریــان می‌یابــد. بنابرایــن طبعــاً خصوصیــات آن جامعــه و ویژگی‌هــای آن دورۀ تاریخــی بــر نحــوۀ 
کنــش افــراد اثــر می‌گذارنــد. بــا ایــن وصــف، هیــچ جامعــه و هیــچ دورۀ تاریخــی‌ای بــه  کنــش و وا
کامــل و انتخــاب نمی‌دهــد و از طرفــی هیــچ فــردی آن‌قــدر بی‌اهمیــت نیســت  فــرد آزادی عمــل 
گــو اینکــه هــر فــردی خــود محصــول حرکــت  کــه اثــری بــر تاریــخ نداشــته باشــد )بیکــر، 1386: 8(. 
تاریخــی اســت؛ امــا درعین‌حــال در طــول زندگــی خویــش در شــکل‌گیری جامعــه و رونــد تاریخــی 
ــازار تبریــز داشــته  کارکــرد مهــم در ب ــو انــدک دارد )میلــز، 1360: 20-24(. وقــف دو  آن ســهمی ول
ــه  ک ــز داده  ــازار ســنتی شــهر تبری ــه ب ــیِ شــکلیِ خاصــی ب گ ــه ویژ ک کالبــدی  اســت؛ یکــی از جنبــۀ 
شــباهت‌های زیــادی هــم بــه ســایر بازارهــای شــهرهای اســامی دارد و دوم اینکــه وقــف باعــث 

گیدنز کید بر آرای  کارکرد آن در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
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مقاله علمی _ پژوهشی

بازتولیــد ارزش‌هــا و هنجارهــای دینــی طــی ســالیان طولانــی در بــازار تبریــز شــده اســت. بــه‌ 
گیدنــز، ســاختارها محدودکننــده و درعین‌حــال فرصت‌ســاز هســتند. بنابرایــن بــرای هــر  زعــم 
کــرد. لــذا نه‌تنهــا قبــل  موقوفــه‌ای براســاس قواعــد و منابــع وقفــی نمی‌تــوان صیغــۀ وقــف جــاری 
گونــه ابهامــی باشــد، بلکــه عملکــرد  کامــاً حــال و منــزه از هــر  از وقــف مالکیــت حقیقــی بایــد 
کنــد. در توضیــح ایــن جملــه بــا توجــه بــه  آن موقوفــه نیــز بایــد هنجارهــای اســام را بازتولیــد 
کــه نهــاد وقــف، به‌عنــوان ســاختاری دارای قواعــد و قانــون، برآمــده از  گفــت  گیدنــز بایــد  نظریــه 
کــه هــم در ســاخت‌یابی فضاهــای  منابــع دینــی اســت و ایــن نهــاد فرصتــی اســت بــرای مؤمنــان 
ــد.  ــه بازتولیــد ارزش‌هــا و هنجارهــای جامعــۀ دینــی بپردازن شــهری خــود فعــال باشــند و هــم ب
کــه ابتــدا ایــن موقوفــه بــه  مــا ایــن مــورد را در مســجد مدرســۀ صادقیــه به‌وضــوح می‌بینیــم 
کــرد  کنشــگر مســلمان تربیــت  کنشــگران مســلمان ســاخته‌ شــد و ســپس همیــن موقوفــه  دســت 
کنش‌هــای مــا شــکل  کــه مــا نهادهــا را می‌ســازیم و نهادهــا بــه  گیدنــز اســت  و ایــن همــان جملــۀ 
می‌دهنــد. بنابرایــن نهــاد وقــف نه‌تنهــا فرصت‌ســاز اســت، بلکــه شــرایطی محدودکننــده نیــز 
کننــد. در  کنشــگران نمی‌تواننــد عملکــرد موقوفــه را علیــه هنجارهــای اســامی تعریــف  دارد و 
کــرد. بــرای مثــال،  بازخوانــی برخــی از وقف‌نامه‌هــا به‌وضــوح می‌تــوان ایــن مــوارد را مشــاهده 
در تــداوم عملکــردی ایــن مجموعه‌هــا و بازتولیــد هنجارهــای اســامی می‌تــوان بــه اقدامــات 
کــرد. ایــن مجموعــه در دورۀ صفویــه  پســر اوزون حســن در ایــن مجموعــه و توســعۀ آن اشــاره 
به‌عنــوان محــل تاج‌گــذاری شــاه اســماعیل صفــوی انتخــاب می‌شــود. وی دســتور برگــزاری 
ــا برگــزاری مراســم  مراســم عاشــورا و محــرم را در مســجد اوزون حســن می‌دهــد؛ پــس به‌نوعــی ب
کــه خــود عاملــی  کارکــردی جدیــد هســتیم  عاشــورا و محــرم در فضــای مســجد شــاهد تعریــف 
بــرای تــداوم آن می‌شــود. از ســویی، فضــای مدرســه اوزون حســن بــه فعالیــت خــود همچنــان 
ادامــه داده و طــاب علــوم دینــی را آمــوزش داده و در توســعۀ مفاهیــم و اندیشــه‌های دینــی 

نقــش داشــته اســت )عون‌الهــی، 1387: 198(.
کــه واقــف توانســته عاملیــت خــود را بــه منصۀ ظهور برســاند،  در نمونــۀ دیگــری در بــازار تبریــز 
می‌تــوان بــه مجموعــۀ حمــام میــرزا موســی ‌خانــی و تاج‌مــاه بیگــم، بــرادر و خواهــری از خانــوادۀ 
کــرد. میــرزا موســی بخــش عمــده‌ای از درآمــد موقوفــات خــود را بــه  قائم‌مقــام فراهانــی، اشــاره 
نیــت عــزاداری بــرای سیدالشــهدا و ذکــر مصائــب آن حضــرت در تبریــز و توجــه بــه حــرم امــام رضــا 
کــرده  کاظمیــن وقــف  ــا و  کرب )ع( و شــهرهای مقــدس شــیعیان ماننــد ســامرا و نجــف اشــرف و 

اســت )هاشــمیان، 1392: 94(.
ــرد  ک ــل ســاختار و عامــل را مشــاهده  ــذاری متقاب ــوان تأثیرگ ــات می‌ت ــن موقوف در تمامــی ای
کــه ابتــدا عامــلِ یــک زمینه‌ســازِ عامــل دو، و ســپس عامــل دو  کــه نشــان از ایــن نکتــه دارد 
زمینه‌ســاز تــداوم عامــل یــک می‌شــود )لک‌زایــی، 1389: 82(. بــه بیانــی دیگــر، عامــلِ یــک 
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کــه پــس از وی متولــی و ســپس ناظــر و در نبــودِ آن‌هــا عالــم دینــی زمینه‌ســاز تــداوم  واقــف اســت 
ــر شــرایط  گرچــه مبتنــی ب ــی می‌شــود.  نیــات و انگیزه‌هــای واقــف در طــول زمــان در ابعــاد مکان
تــازه‌ای  کــه دارای درجــۀ اجتهــاد اســت، می‌توانــد تصمیم‌هــای  زمانی‌‌ـمکانــی عالــم دینــی، 
کنــد؛ ولیکــن دارای محدودیت‌هایــی هــم هســت و آن‌ هــم  بــرای موقوفــات اتخــاذ و عملــی 
کــه موقوفه‌هــای بــازار تبریــز بــا تکیــه ‌بــر  اولویــت عمــل بــه نیــات واقــف اســت. بنابرایــن می‌بینیــم 
قواعــد و منابــع وقــف نه‌تنهــا در طــول ســالیان پابرجــا بوده‌انــد، بلکــه عملکــرد ایــن مجموعه‌هــا 

ــد. ــوده اســت، همچنــان پایدارن ــه بازتولیــد ارزش‌هــا و هنجارهــای دینــی ب ک نیــز، 

حکومت، ایدئولوژی
کنشگر وقف

)واقف، متولی، ناظر، 
بهره‌بردار(

زمان

کنشگر و تداوم باز تولید 

جهان بینی دینی و 
مذهبی مردم

مکان

ساختار )قواعد و 
منابع وقف(

تفسیر و 
باز اندیشی عملکرد و قف 

)ایجاد نهاد، 
مسجد، تکیه، 

حسینیه، فضاهای 
تجاری و خدماتی، 
فضاهای آموزشی

مشورت با 
مراجع و 
مجتهدین

معنادار بودن 
گاهی عملی و  )ا

ثبات سیاسی و استدلالی(
اقتصادی

نمودار 1. تعامل دوسویۀ کنش و ساخت بازار تاریخی تبریز بر پایۀ موقوفات براساس نظریۀ ساخت‌یابی گیدنز

بحث و نتیجه‌گیری
ــازار تبریــز تجلــی  ــه ارزش‌هــا و هنجارهــای دیــن مبیــن اســام و ســنت در منابــع دینــی، ب نظــر ب
کــه در دل خــود  عینــی ارزش‌هــا و هنجارهــای دیــن اســام اســت. مجموعــۀ باشــکوه بــازار تبریــز، 
بیــش از 40 بــاب مســجد، حســینیه، تکیــه و مســجد جامــع را داراســت و همچنیــن برخــورداری از 
کنــار هــم قــرار داده اســت و از طرفی وجــود حمام‌های  کــه عبــادت و علــم را در  مجموعــۀ صادقیــه 
عمومــی، نشــان‌دهندۀ عمــق ارزش‌هــا و هنجارهــای دیــن مبیــن اســام اســت. بســیاری از 
کرده‌انــد و نتیجــۀ پژوهــش  اندیشــمندان بــه تفــاوت بازارهــای شــهرهای اســامی و غربــی اشــاره 
ایــن مدعاســت. در پژوهــش حاضــر، چگونگــی شــکل‌گیری و توســعۀ  بــر  گواهــی  نیــز  حاضــر 
کــی از  کالبــدی و همچنیــن تــداوم عملکــردی بــازار تبریــز براســاس وقــف بررســی شــد. نتایــج حا
کنشــگران  ع و ســنت اســت و  کــه نهــاد وقــف منتــج از آموزه‌هــای دینی شــامل قرآن، شــر آن اســت 
مســلمان تبریــز بــا بهره‌گیــری از ســاخت )قواعــد و منابــع( توانســته‌اند مجموعــۀ بــازار تبریــز را 
گاه یــا عامــان )واقفــان(، پــس از بررســی نیازهــای  کنشــگران آ در طــول تاریــخ شــکل دهنــد. 
اجتماعــی بــازار و همچنیــن ضرورت‌هــا و بررســی عملکــرد ســایر موقوفــات در بــازار، عملکــرد 
موقوفــۀ خــود را تعییــن می‌کردنــد. نکتــۀ حائــز اهمیــت در بــازار تبریــز ماهیــت و پیونــد معنــوی 

گیدنز کید بر آرای  کارکرد آن در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
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و نزدیــک موقوفــات بــا امــور دینــی و مذهبــی و تجــارت اســت. نظــر بــه اینکــه در جهان‌بینــی 
دینــی صرفــاً مادیــات مهــم نبــوده و اســام مادیــات را همــراه و تحــت ارادۀ معنویــت قــرار داده و 
کــه  کــرد  کمــالات الهــی عنــوان ‌شــده اســت، می‌تــوان اســتنباط  هــدف از مادیــات نیــز رســیدن بــه 
ــی،  ــر از ســاخت‌های پیرامون ــع وقــف و متأث ــا بهره‌گیــری از قواعــد و مناب ــز، ب ــازار تبری کنشــگران ب
بازاندیشــی،  از  پــس  را  خــود  موقوفــات  و  داده  قــرار  نظــر  مطمــح‌  را  اســام  متعالــی  اهــداف 
نیازســنجی و همچنیــن مشــاوره بــا مراجــع عالی‌قــدر در جهــت بازتولیــد اهــداف اســامی وقــف 
گرفتــه و همچنــان در جهــت تولیــد  کرده‌انــد. بــازار تبریــز براســاس ارزش‌هــای اســامی شــکل‌ 
کــز آموزشــی، همــه،  ارزش‌هــای اســامی عمــل می‌کنــد. مســاجد، تکیه‌هــا، حســینیه‌ها و مرا
کمــالات الهــی و انســانی را بــرای انســان‌ها در اولویــت قــرار داده  کــه اســام  حکایــت از ایــن دارنــد 
اســت. قرار‌گیــری عناصــر اصلــی تشــکیل‌دهندۀ شــهر یعنــی مســاجد جامــع، بازارهــا و خدمــات 
گرفتــه‌ شــده، بلکــه همــۀ ایــن  عمومــی در یــک ارتبــاط فضایــی نه‌تنهــا از آموزه‌هــای اســامی 
مجموعه‌هــا در جهــت رســیدن بــه اهــداف متعالــی اســام بوده‌انــد. در ایــن میــان بایــد اذعــان 
کامــل اســت. بــرای مثــال، واقفــان نه‌تنهــا بــرای مانــدگاری و حفــظ  کــه نهــاد وقــف نهــادی  کــرد 
کالبــد موقوفه‌هــا رقباتــی می‌کردنــد، بلکــه بــرای تــداوم عملکــرد موقوفــه نیــز رقباتــی را وقــف 
ــد. قرارگیــری مســاجد جامــع، حــاج صفرعلــی، صادقیــه و فضاهــای آموزشــی در بافــت  می‌کردن
کالبــدی بــازار تبریــز و توســعه و تکامــل آن‌هــا بــه دســت عامــان )واقــف( در طــول تاریــخ بــدون 
تکیــه بــر ســنت جاودانــۀ وقــف و قواعــد آن و تکیــه بــر منابــع مالــی تخصیص‌یافتــه در قالــب 
رقبــات امکان‌پذیــر نبــوده و ایــن ســنت نبــوی حیات‌بخــش و ضامــن بقــای ایــن موقوفه‌هــا 
کالبــدی بــازار، عــاوه بــر حفــظ عملکــرد خــود  کنــار هــم بــوده اســت. مســاجد واقــع در بافــت  در 
به‌عنــوان فضاهــای مذهبــی، عهــده‌دار فضاهــای آموزشــی نیــز بودنــد و بــرای حفــظ ایــن فضاهــا، 
کارکــرد تجــاری )تیمچــۀ حــاج صفرعلــی و بــازار صادقیــه( پیرامــون آن‌هــا شــکل  رقبــات‌ موقوفــه بــا 
گرفته‌انــد. درواقــع، بــرای تــداوم حیــات فضاهــای منتــج از جهان‌بینــی دینــی، بــه منابــع مالــی یــا 
کیــد دارنــد، ارزش  تغذیه‌کننــده یــا اقتصــادی نیــاز بــوده اســت. چنان‌کــه برخــی از محققــان نیــز تأ
کــه موقوفــات را حفــظ می‌کنــد  موقوفــات بــه رقبــات آن بســتگی دارد. در حقیقــت، رقبــات اســت 
و پایــدار نگــه مــی‌دارد )بمانیــان، بقایــی و امیرخانیدیگــران، 1387: 67( و در ســند وقف‌نامــه 
کالبــد موقوفــات و پــس ‌از آن، عملکــرد مدنظــر بــوده  اولویــتِ درآمــدِ رقبــات حفــظ و پایــداری 
اســت. ســاختار حقوقــی و فقهــی نهــاد وقــف موجــب مانــدگاری فضاهــای وقفــی و تــداوم عملکــرد 

آن‌هــا در اعصــار متمــادی شــده اســت.
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فرهنگــی.
  اریــس . » ســاخت‌یابی«.   2: شــاردن، ژان )1372(. ســفرنامه شــاردن. ترجمــه اقبــال یغمایــی. تهــران: 

توس.
شاه‌حسینی، پروانه )1395(. »تأثیرات متقابل مکان‌های وقفی و توسعه شهر تهران در دوره قاجاریه«. 

فصلنامه مطالعات شهر ایرانی‌‌ـاسلامی، شماره 23: 84ـ75.
شفقی، سیروس )1378(. »مقدمه‌ای‌ بر ‌شناخت‌ شهرهای ‌اسلامی«.‌ مجله ‌علوم ‌انسانی دانشگاه 

سیستان ‌و بلوچستان، شماره 9: 94ـ51.
کالبدی بازار اصفهان«. فصلنامه تحقیقات جغرافیایی،  شفقی، سیروس )1380(. »تحلیل فضایی ـ 

شماره 1: 22-50.
موقوفه«.  مال  بیع  فقهی-حقوقی  »تحلیل   .)1389( کریمیان  اسماعیل  ‌و  روشنعلی  شکاری، 

پژوهش‌نامه حقوق اسلامی، شماره 2: 120-89.
گسترش  شمس، مجید و پریسا حجی ‌ملایری )1389(. »تأثیر جهان‌بینی دینی وقف بر شکل‌گیری و 

فیزیکی شهر )مورد مطالعه: شهر ملایر(«. مجله جامعه‌شناسی معاصر، شماره 2: 191-205. 
فضاهای  شکل‌گیری  در  وقف  تأثیر  نظری  چهارچوب  و  »مبانی   .)1383( محمدرضا  سید  شهابی، 

شهری«. تحقیقات جغرافیایی، شماره 1: 135-150.
طباطبایی، محمدحسین )بی‌تا(. تفسیرالمیزان. ج2 . قم: دفتر انتشارات اسلامی.

عبدالستار عثمان، محمد )1376(. مدینه اسلامی. ترجمه علی چراغی. تهران: انتشارات امیرکبیر.
تحولات  بر  کید  تأ )با  نظریه ساختاری شدن  در  و ساختار  کنش  »مفهوم   .)1387( احمد  عزیزخانی، 

ایالات‌ متحده امریکا(«. انسان‌پژوهی دینی، شماره 17: 195-213.
پایان دوره صفویان.  تا  آغاز دوره مغولان  از  تبریز  پانصدساله  تاریخ  آقا )1387(.  عون‌الهی، سید 

تهران: امیرکبیر.
اجتماعی  تعاملات  و  تعلق  میزان حس  بر  وقف  فرهنگ  هویت‌آفرین  »تأثیر   .)1394( میترا  غفوریان، 
مقالات  مجموعه  در  تهران(«،   12 منطقه  محلات  موردی:  )نمونه  شهری  محله‌های  کنین  سا
دوم،  شیراز،جلد  فردا(،  دیروز-چشم‌انداز  )سیمای  اسلامی  ایرانی  معماری  همایش  اولین 

)صص 944-932(، شیراز.
کارکردپذیری  فاریابی، مرضیه و حسن هاشمی زرج آباد و مفید شاطری و علی زارعی )1395(. »تبیین 
ایرانی‌‌ـاسلامی،  شهر  مطالعات  فصلنامه  ایرانی«.  کهن  شهر  در  وقف  نخستین  پیش‌الگوهای 

شماره 26: 5-20.
و تحشیۀ  )تاریخ مبارک غازانی(. تصحیح  التواریخ  جامع  فضل‌الله همدانی، رشیدالدین )1394(. 

گیدنز کید بر آرای  کارکرد آن در ساخت‌یابی بازار شهر تبریز با تأ تحلیلی تاریخی بر نقش فرهنگ وقف و 
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محمد روشن و مصطفی موسوی. تهران: نشر مرکز پژوهش میراث مکتوب.
فلاندن، اوژن )1356(. سفرنامه فلاندن. ترجمه حسین نور صادقی. تهران: اشرافی.

عبدالعلی  و  نخجوانی  عباس  ترجمه  کارری.  سفرنامه   .)1348( جمله‌ی  فرانچسکو  جووانی  کارری، 
کل فرهنگ و هنر آذربایجان شرقی. کارنگ. تبریز: انتشارات اداره 

و جنات  الجنان  روضات  تبریزی،حافظ حسین)ق(.  کربلائی  تهران:  احسان‌پور.  و  تی ‌  .به      .)  ‌ی 
الجنان.تصحیح جعفر سلطان القرائی. یز: نشر ستوده.کریمیان، حسن و علیرضا بهمنی و سید 
بر شکل‌یابی فضاهای شهری زمان قاجار در شهر ری«.  محمدرضا شهابی )1395(. »تأثیر وقف 

فصلنامه باغ نظر، شماره 44: 89-98.
وقف  تاریخی  »نقش   .)1389( رستمی  قهرمان  و  صالحی  احمد  سید  و  حسین  خلیل‌آباد،  کلانتری 
ایرانی  شهر  مطالعات  فصلنامه  اصفهان(«.  شهر  موردی  )مطالعه  اسلامی  شهر  شکل‌گیری  در 

اسلامی، شماره 2: 43ـ33.
کلاویخو. ترجمه مسعود رجب‌نیا. تهران: انتشارات علمی و  سفرنامه  گونزالز )1366(.  کلاویخو، روی 

فرهنگی.
گیدنز، آنتونی )1389(. جامعه‌شناسی. ترجمه حسن چاوشیان. تهران: نشر نی.

گرایش‌های عمده در جامعه‌شناسی معاصر. ترجمه غلامعباس  لازارسفلد، پل )1376(. بینش‌ها و 
توسلی. تهران: انتشارات امیرکبیر.

فصلنامه  ساخت‌یابی«.  نظریه‌پرداز  گیدنز:  آنتونی  اندیشه  »مبانی   .)1389( شریف  لک‌زایی، 
رهیافت‌های سیاسی و بین‌المللی، شماره 24: 94ـ75.    

کتاب. مارکوپولو )1350(. سفرنامه مارکوپولو. ترجمه حبیب‌الله صحیحی. تهران: بنگاه ترجمه و نشر 
»«1:محمدزاده، شبنم و سید امیر منصوری )1397(. »ارتباط مجموعه مظفریه با سازمان فضایی شهر 

تبریز از دوره قراقویونلوها تا دوره قاجار«. مجله باغ نظر، شماره 68: 24ـ15.
  (. »«.   : 105ـ94.

پژوهش‌های  بازار تبریز و حوزه نفوذ آن«.  کارکردهای اقتصادی  مرصوصی، نفیسه )1390(. »تحلیل 
جغرافیای انسانی، شماره 75: 152 ـ133.مستوفی، حمدالله )1336(. نزهۀ‌القلوب. به ‌کوشش 

محمد دبیرسیاقی. تهران: طهوری.
مشکور، محمدجواد )1352(. تاریخ تبریز تا پایان قرن نهم هجری. تهران: انجمن آثار ملی.

مغنیه، محمدجواد )1404(. الفقه علی المذاهب الخمسه. قم: نشر مؤسسه دارالکتب الاسلامی.
مجله وقف  ملکوتی‌فر، ولی‌الله )1380(. »بررسی تطبیقی تعریف وقف، وقف نقود و شرایط موقوفه«. 

میراث جاویدان، شماره   33 و 34: 148ـ139. 
کاظم و الهام زمانی و عباس پورسلیم )1393(. »جایگاه سنت حسنه وقف در فرهنگ  منافی شرف‌آباد، 

اسلامی؛ با تأمل بر قرآن و سیره معصومان )ع(«. نشریه‌ مهندسی فرهنگی، شماره 81: 60-78.
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موسوی بجنوردی، سید محمد و ابوالفضل قهاری )1395(. »جایگاه وقف در اموال اشخاص حقوقی 
کید بر آرای امام خمینی )ره(«. پژوهشنامه متین، شماره 77: 1-20. با تأ

میلز، سی. رایت )1360(. بینش جامعه‌شناختی. ترجمه عبدالمعبود انصاری. تهران:. شرکت سهامی 
انتشار.

کتابفروشی  انتشارات  تهران:  کارنگ.  عبدالعلی  ترجمه  تبریز.  تاریخ   .)1337( ولادیمیر  مینورسکی، 
تهران.

کوشش غلامرضا طباطبایی  به  تاریخ و جغرافی دارالسلطنه تبریز.  نادرمیرزا، بدیع‌الزمان )1393(. 
مجد. تبریز: انتشارات آیدین و اینار..

ناصرخسرو )1354(. سفرنامه خسرو. تهران: حبیبی.
قاجار«.  ظهور  تا  اسلام  صدر  از  تبریز  شهر  توسعه  و  شکل‌گیری  »روند   .)1393( احد  نژادابراهیمی، 

فصلنامه پژوهش هنر، شماره 7: 41-46.
زیبا،  نشریه هنرهای  امکچی.  و حمیده  براتی  ناصر  ترجمه  بازار«.  »معماری   .)1368( پدر  وچاتلما، 

شماره 2 و 3: 37ـ25.
هاشمیان، هادی )1392(. امامزاده سید حمزه تبریز و موقوفات ظهیریه. تبریز: اداره ‌کل‌ اوقاف ‌و‌ امور 

خیریه استان آذربایجان شرقی.
قم:  علیهم‌السلام.  اهل‌بیت  مذهب  مطابق  فقه  فرهنگ   .)1382( محمود  شاهرودی،  هاشمی 

دائرۀ‌المعارف فقه اسلامی بر مذهب اهل‌بیت علیهم‌السلام.
Bonine, M. E. (1987). Islam and Commerce:Waqf and the Bazaar of Yazd. Iran: 

Erdkunde.
Çöteli, M. G. (2016). ‘The Impact of Waqfs on the Formation of Historical Commercial Zone: 

The Cyclical Nature of the Property and Charity Relation/İslam Kentinde Vakıfların 
Ticaret Bölgesinin Oluşumu Üzerine Etkisi: Hayrat-Akar İlişkisinin Döngüsel 
Doğası’. Vakıflar Dergisi, (45).

Deguilhem, R. (2008). ‘The Waqf in the city’. In The City in the Islamic World (2 vols.) (pp. 
929-956). Brill.

Giddens, A. (1984). The Constitution of Society. Berkeley: University of 
California Press.

Hamouche, M. B. (2007). ‘Sustainability & urban management in old Muslim cities: the role 
of pious foundations’. Journal of King Saud University, 19(2), 27-48.

Herdeg, K. (1990). Formal structure in Islamic architecture of Iran and Turkistan. 
Rizzoli.
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Leskiewicz,  M. (2004). ‘Towards an Ontological Revival of Legal Theory, part II: 
Methldological Ethics, Bourdieu, Giddens and De Certeau’. Retrieved from: http://
www. alpsa.net/ documents/ Leskiewics Ontology II-000.pdf

Steven, R. (1962). The land of the great Sophy published by Methuen. London: Engelan.
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فصلنامه علمی مطالعات فرهنگ ـــ ارتباطات
شماره 55/ سال 22/ شماره مسلسل 87 / پاییز 1400/ 278 _ 249
Scientific Quarterly of Culture Studies – Communication
Vol. 22, Series. 87, No. 55, Autumn 2021/ 249 - 278
http://www.jccs.ir     DOI: 10.22083/JCCS.2020.199613.2900

گیر نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
 از شبکه‌های اجتماعی

صدیقه میرجانی1، فریبا نظری2▪ 

چکیده
شبکه‌های  از  گیر  فرا استفادۀ  در  اجتماعی  نفوذ  فرایندهای  نقش  تعیین  پیش‌رو  پژوهش  هدف 
تمام دانشجویان  پژوهش  و جامعۀ  علّی  رویکرد  با  توصیفی‌‌ـپیمایشی  پژوهش  اجتماعی است. روش 
پژوهش  ابزار  شدند.  انتخاب  تصادفی  روش  به  نفرشان   379 که  است  اهواز  اسلامی  آزاد  دانشگاه 
که شامل ابعاد استفاده از شبکه‌های اجتماعی، استفاده و لذت،  پرسش‌نامۀ آیفینیدو )2016( است 
نفوذ اجتماعی و قصد رفتاری است. داده‌ها در نرم‌افزار spss نسخۀ 23 و ایموس مورد تجزیه‌وتحلیل 
رفتاری  قصد  بر  اجتماعی  نفوذ  و  لذت  و  استفاده  متغیرهای  که  داد  نشان  یافته‌ها  گرفته‌اند.  قرار 
گیر از شبکه‌های اجتماعی تأثیر معنادار داشته و قصد رفتاری در رابطۀ بین استفاده و لذت  استفادۀ فرا
گیر دانشجویان از شبکه‌های اجتماعی تأثیر معنادار دارد. ابعاد نظریۀ  و نیز نفوذ اجتماعی با استفادۀ فرا
استفاده و لذت شامل ارزش سودمند، ارزش خودشناسی، ارزش سرگرمی، حفظ روابط فردی و ارتقای 
در  دانشجویان  رفتاری  بر قصد  و شناسایی  انطباق  اجتماعی شامل  نفوذ  فرایندهای  نیز  و  اجتماعی 
که از فرایندهای نفوذ  استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر معنادار دارد؛ ولی تأثیر متغیر درونی‌سازی، 

اجتماعی است، بر قصد رفتاری تأیید نشد. 

کلیدی گان  واژ
 شبکه‌های اجتماعی، قصد رفتاری، استفاده و لذت، نفوذ اجتماعی.

تاریخ پذیرش: 1399/03/13 تاریخ دریافت: 1398/06/06	
گروه اطلاعات و دانش‌شناسی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران کارشناسی‌ارشد  1. دانشجوی 
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گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران)نویسنده مسئول( 2. استادیار 
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مقدمه
امــروزه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــه یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــای ارتباطــی در ســطح جامعــه 
 (Pempek, Yermolayeva & Calvert, ــد ــی برخوردارن و جهــان تبدیــل شــده و از شــهرت فراوان
کارهــا و امــور روزمــرۀ  ــراد اســتفاده از ایــن شــبکه‌ها بخشــی از  ــرای بســیاری از اف (230 :2009 و ب
کــه در آن‌هــا افــراد  زندگی‌شــان شــده اســت. شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی مکان‌هایــی هســتند 
کننــد، ویژگی‌هــای شــخصیتی خــود را بــروز دهنــد،  فرصــت پیــدا می‌کننــد تــا خــود را معرفــی 
کننــد. ایــن وبگاه‌‌هــا  ــط را در ایــن محیط‌هــا حفــظ  کننــد و ایــن رواب ــرار  ــا ســایرین ارتبــاط برق ب
به‌طــور بالقــوه‌ای، چــه در ســطح روابــط بین‌فــردی و چــه در ســطح روابــط اجتماعــی، توانایــی 
 (Boyd & Ellison, 2010: ایجــاد تغییــرات اساســی در زندگــی اجتماعــی هــر فــرد را دارا هســتند
کــه می‌تــوان بــا به‌کارگیــری شــبکه‌های‌ اجتماعــی در  گذشــته نشــان داده  (23. پژوهش‌هــای 
 2011: 25; Yedidia et al., 2003: 1159) ــرد ک فراینــد آموزشــی از آن‌هــا به‌طــور بهینــه اســتفاده 

 .)Teclehaimanot & Hickman,
از شــبکه‌های اجتماعــی دلایلــی همچــون  بــرای اســتفاده  نتایــج پژوهش‌هــای پیشــین 
ارتبــاط بــا ســایرین )Joinson, 2008:300; Kim & Yun, 2007(، یادگیــری قوانیــن اجتماعــی 
(Boyd, 2007: 135(، تفریح و سرگرمی )Abramson & Kuperman, 2001: 28( و انتقال تجارب 
)DiMicco, Millen, Geyer, Dugan, Brownholtz & Muller, 2008: 715( را نشــان می‌دهنــد. 
کشــور فرایندهــای نفــوذ اجتماعــی1 و نظریــۀ اســتفاده  در پژوهش‌هــای انجام‌شــده در خــارج از 
و لــذت2 را به‌عنــوان عوامــل تعیین‌کننــدۀ میــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مطالعــه 

می‌کننــد. 
کشــور امریــکا،  کارشناســی چهــار  کــه بــر روی دانشــجویان  مثــاً آیفینیــدو3، در پژوهشــی 
ــادا، مکزیــک و آرژانتیــن انجــام داد، فرایندهــای نفــوذ اجتماعــی انطبــاق4، درونی‌ســازی5 و  کان
کاربــرد خــودکاوی7، ارزش ســرگرمی8،  گروه‌هــای نظریــۀ اســتفاده و لــذت و  شناســایی6 ماننــد 
گرایش‌هــای فــردی11  ارتقــای اجتماعــی9 و نیــاز بــه حفــظ ارتبــاط بین‌فــردی10 از طریــق ســاختار 
 Ifinedo, 2016:( گیــر دانشــجویان از شــبکه‌های اجتماعــی یافــت را عوامــل مؤثــر بــر اســتفادۀ فرا
اجتماعــی  روان‌شناســی  در  کــه  اســت  اساســی  ســازوکار‌های  از  یکــی  اجتماعــی  نفــوذ   .)203
کــه مــردم بــر عقایــد  بررســی می‌شــود. ارونســون معتقــد اســت نفــوذ اجتماعــی نفــوذی اســت 

1. Social Influence Processes		  7. Self-Discovery
2. Uses and Gratifications Theory		  8. Entertainment value
3. Ifinedo				    9. Social Enhancement
4. Compliance			   10. Need to Maintain Interpersonal Connectivity
5. Internalization			   11. Construct of Behavioral Intentions
6. Identification
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از  مجموعــه‌ای  شــامل  اجتماعــی  نفــوذ   .)367  :1385 )ارونســون،  دارنــد  دیگــران  رفتــار  و 
کــه رفتارهــای فــرد را بــر اثــر فشــارهای اجتماعــی جهــت می‌دهــد. بــه‌  پدیده‌هــای متغیــر اســت 
کــه فــرد رفتــار خــود را به‌منظــور هماهنگــی  عبارتــی، نفــوذ اجتماعــی زمانــی مطــرح می‌شــود 
کجبــاف، 1386: 157(. درواقــع نفــوذ اجتماعــی عبــارت  ــا یــک رفتــار تغییــر می‌دهــد )ربانــی و  ب
گروه‌هــا بــرای تغییــر دادن نگــرش و رفتــار  اســت از اعمــال قــدرت اجتماعــی از ســوی اشــخاص یــا 
گــروه بــرای تغییــر دادن نگرش‌هــا یــا رفتــار دیگــران  کــه شــخص یــا  دیگــران و مســتلزم آن اســت 

کنــد )فرانــزوی،1381: 246(.  قــدرت اجتماعــی خــود را اعمــال 
به‌طــور ســنتی، نظریــۀ اســتفاده و لــذت بــرای رســانه‌های ســنتی مثــل روزنامــه، رادیــو و 
ارتباطــات  فنّــاوری  بــرای مطالعــۀ  امــا در پژوهش‌هــای جدیــد  تلویزیــون اســتفاده می‌شــد، 
کامپیوت��ری نی��ز از آن اس��تفاده می‌کنن��د )Ku, Chu & Tseng, 2013: 230(. مــردم بــرای ارتبــاط 
گزینه‌هــای  کامپیوتــری خاصــی را از بیــن  کــردن به‌منظــور ارضــای نیازهــای خــود فنّــاوری  برقــرار 
و  اســتفاده  نظریــۀ   .)Ku, Chu & Tseng, 2013: 231) می‌کننــد  انتخــاب  دیگــر  رســانه‌ای 
از  اســتفاده  در  وی  انگیزه‌هــای  و  نیازهــا  بــر  مخاطــب،  انگاشــتن  فعــال  ضمــن  رضامنــدی، 
کیــد می‌کنــد و ارزش‌هــا، علایــق و نقــش اجتماعــی مخاطبــان را مهــم می‌دانــد.  رســانه‌‌‌‌‌ها تأ
ــه چــرا مــردم از رســانه‌‌‌‌‌ها اســتفاده  ک ــۀ اســتفاده و رضامنــدی ایــن اســت  پرســش اساســی نظری
کــه به‌اجمــال داده می‌شــود  کار می‌گیرنــد. پاســخی  می‌کننــد و آن‌هــا را بــرای چــه منظــوری بــه 
کســب راهنمایــی، آرامــش، ســازگاری، اطلاعــات و شــکل‌گیری هویــت  کــه مــردم بــرای  ایــن اســت 
شــبکه‌های  کــه  ازآنجا  .)56  :1389 )مهــدی‌زاده،  می‌کننــد  اســتفاده  رســانه‌ها  از  شــخصی 
کامپیوتــری جدیــد هســتند، نظریــۀ اســتفاده و  اجتماعــی هــم جــزء فنّاوری‌هــای ارتباطــات 
کــه در بررســی اســتفاده از  لــذت بــرای بررســی اســتفاده از آن‌هــا مناســب اســت. الگــوی دیگــری 
شــبکه‌های اجتماعــی می‌تــوان بــه آن توجــه داشــت قصــد رفتــاری اســت. ایــن الگــو بــر مبنــای 
نظریــۀ روان‌شــناختی بــر مبنــای نظریــۀ عمــل منطقــی )اســتدلالی( پایه‌‌گــذاری شــده اســت. 
براســاس ایــن نظریــه، مــردم بایــد تصمیمــات رفتــاری خــود را بــرای اســتفاده بــر پایــۀ معقــول و 

.(Obionu, 1998: 132) کننــد منطقــی اطلاعــات در دســترس اتخــاذ 
ــاری اســت و  ــرد قصــد رفت ــار ف ــدۀ رفت ــن تعیین‌کنن ــاری، مهم‌تری براســاس الگــوی قصــد رفت
ــار و هنجارهــای انتزاعــی اســت.  ــه رفت ــار ترکیبــی از نگــرش نســبت ب ــرای انجــام رفت ــرد ب قصــد ف
نگــرش نســبت بــه رفتــار شــامل عقایــد فــرد و ارزیابــی از نتایــج رفتــار اســت و هنجارهــای انتزاعــی 
 (Terry, Gallois & McCamish, اســت  اطاعــت  بــرای  انگیــزه  و  اعتقــادات هنجــاری  شــامل 
کــه افــراد بــا حضــور در شــبکه‌های  (12 :1993. نتای��ج مطالعــات محققــان نشــان داده اســت 
گونه‌هــای مختلــف رســانه‌های اجتماعــی از مزایــای حضــور در ایــن  اجتماعــی و اســتفاده از 
اجتمــاع مجــازی نظیــر حمایــت اطرافیــان، اطلاعــات، عواطــف و احساســات برخــوردار می‌شــوند 

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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مقاله علمی _ پژوهشی

کنــار یکدیگــر  کــه نیازمنــد حضــور فیزیکــی افــراد در  و اغلــب جوانــب زندگــی واقعــی خــود را، 
کبری‌تبــار، 1392: 147(.  نیســت، در ایــن اجتماعــات مجــازی دارا هســتند )اســکندری‌پور و ا
کــه آمارهــا نشــان می‌دهــد  کنیــم  گیــر شــبکه‌های اجتماعــی بایــد بیــان  بــرای درک اســتفادۀ فرا
امــروزه میلیون‌هــا نفــر از مــردم جهــان بیشــتر اوقــات زندگــی خــود را در شــبکه‌های اجتماعــی از 
ــاس می‌گذراننــد. آن‌هــا هــر روز از  گوگل‌پ ــراً  ــوك، مای‌اســپیس، لینک‌دایــن و اخی قبیــل فیس‌ب
گوشــی‌های هوشــمند بــه ایــن شــبکه‌ها  کامپیوترهــای شــخصی، لپ‌تاپ‌هــا، تبلت‌هــا و  طریــق 

گ‌هایــی چــون توئیتــر متصــل می‌شــوند )افضلــی، 1391: 5(. و میکرووبلا
امــروزه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی در بیــن افــراد بســیار رایــج اســت. ایــن شــبکه‌ها بــه 
کننــد و بــا آن‌هــا ارتبــاط برقــرار  کــه خــود را بــه افــراد جدیــد معرفــی  افــراد ایــن امــکان را می‌دهــد 
کننــد و توســعه دهنــد. از مزایــای ایــن شــبکه‌ها می‌تــوان  گذشــتۀ خــود را حفــظ  کننــد و یــا روابــط 
ــی، تفریــح و ســرگرمی، یادگیــری قوانیــن  ــه اســتفاده در فرایندهــای آموزشــی، تجــاری و درمان ب
ــی  ــرد، ول ک ــاً اســتفاده از تجــارب ایشــان اشــاره  ــه دیگــران و متقاب اجتماعــی و انتقــال تجــارب ب
درعین‌حــال، اســتفادۀ زیــاد از ایــن شــبکه‌ها عــوارض و پیامدهایــی از قبیــل اتــاف وقــت، از بیــن 
رفتــن حریــم خصوصــی و اضطــراب و اســترس ناشــی از آن را نیــز بــه دنبــال دارد. دانشــجویان نیــز 
ــا توجــه بــه مــوارد  کــه ب ماننــد ســایر افــراد وقــت زیــادی را در شــبکه‌های اجتماعــی می‌گذراننــد 

ذکرشــده، شناســایی نحــوۀ اســتفادۀ دانشــجویان از ایــن شــبکه‌ها می‌توانــد:
رســاندن  بــه حداقــل  تــاش در جهــت  و  ارزیابــی شــرایط  در  دانشــگاه‌ها  برنامه‌ریــزان  بــه   .1

کنــد؛ کمــک  ایــن شــبکه‌ها  از  اســتفاده  از  ناشــی  مشــکلات 
گیرد.  2. در برنامه‌ریزی‌های آموزشی و رشد فردی دانشجویان مورد استفاده قرار 

کنند.  کسب‌و‌کار می‌توانند از نتایج این پژوهش استفاده  3. مدیران دانشگاه‌ها و متصدیان 
4. مدیــران دانشــگاه‌ها می‌تواننــد بــا اســتفاده از نتایــج ایــن پژوهــش دانشــجویان را ترغیــب 
ک ارزش‌هــای مشــترک بــا همســالان خــود به‌منظــور  کــه انجمن‌هایــی را بــرای اشــترا کننــد 
افزایــش همــکاری و مشــارکت موردنیــاز بــرای دریافــت بیشــترین خروجــی از فنّاوری‌هــای 

ــی تشــکیل دهنــد.  آموزشــی مورداســتفاده در آمــوزش عال
کســب‌وکار می‌تواننــد از قــدرت فرایندهــای نفــوذ اجتماعــی و مؤلفه‌هــای نظریــۀ  5. صاحبــان 
کاربــرد بــرای بهبــود فــروش محصــولات و خدمــات خــود از طریــق شــبکه‌های  اســتفاده و 

کننــد.   اجتماعــی اســتفاده 
نظریــۀ  اجــزای  از  اســتفاده  بــا  می‌تواننــد،  فروشــندگان  می‌گویــد   (2010: 360) هلســپر1 
کاربــرد شــبکه‌های اجتماعــی، بــرای ایجــاد تعامــات زنــده و ســرگرم‌کننده در بیــن  اســتفاده و 
گذشــته هیــچ پژوهشــی در داخــل  کننــد. لــذا بــا توجــه بــه اینکــه در  کاربــران وبگاه‌هایــی طراحــی 

1. Helsper
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گیــر دانشــجویان از شــبکه‌های اجتماعــی  کاربــرد و لــذت را بــر اســتفادۀ فرا کشــور تأثیــر نظریــۀ 
از  الگــوی اســتفادۀ دانشــجویان  کــه  ایــن اســت  بــر  تــاش پژوهشــگر  نکــرده اســت،  مطالعــه 
ــذت به‌عنــوان عوامــل  ــرد و ل کارب ــۀ  شــبکه‌های اجتماعــی و فرایندهــای نفــوذ اجتماعــی و نظری

کنــد. ــه را روشــن  کنــد و ایــن جنب ــر آن را بررســی  ــر ب مؤث
کارکردهـای شـبکه‌های اجتماعـی بـرای دانشـگاه از  نظـر بـه مطالـب مذکـور و بـا توجـه بـه 
قبیـل اسـتفاده در بهبـود فراینـد آمـوزش، ارتبـاط بیـن دانشـجویان و دانشـجویان بـا مسـئولان 
و اسـتادان دانشـگاه، آمـوزش قوانیـن اجتماعـی و مقـررات داخلـی دانشـگاه، برنامه‌ریـزی بـرای 
گیـر  اوقـات فراغـت دانشـجویان و نیـز انتقـال و اسـتفادۀ متقابـل از تجـارب، وجـود و اسـتفادۀ فرا
شـبکه‌های  از  گیـر  فرا اسـتفادۀ  باشـد.  فرصـت  یـک  دانشـگاه  بـرای  می‌توانـد  شـبکه‌ها  ایـن  از 
کـه دانشـجویان تـا چـه حـد شـبکه‌های اجتماعـی  اجتماعـی در ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد 
عوامـل  تـا  شـد  آن  بـر  پژوهشـگر  ازایـن‌رو  کرده‌انـد.  روزانه‌شـان  زندگـی  از  بخشـی  و  پذیرفتـه  را 
گیـر دانشـجویان دانشـگاه محـل تحصیـل خـود را از شـبکه‌های اجتماعـی  مؤثـر بـر اسـتفادۀ فرا
کنـد. عوامـل مؤثـر  بـا اسـتفاده از فرایندهـای نفـوذ اجتماعـی و نظریـۀ اسـتفاده و لـذت بررسـی 
انطبـاق، درونی‌سـازی، شناسـایی، ارزش سـودمندی،  از شـبکه‌ها شـامل  گیـر  بـر اسـتفادۀ فرا
ارزش خودشناسـی، ارزش سـرگرمی، حفـظ روابـط بین‌فـردی و رشـد اجتماعی‌انـد. شـبکه‌های 
و  رشـته هسـتند  و  و شـغل  تحصیلات  بـه  توجـه  بـدون  افـراد  عمـوم  بـرای  عمومـی  اجتماعـی 
کـه افـراد بـا توجـه بـه رشـته تحصیلـی، شـغل، علاقه‌منـدی و  شـبکه‌های اجتماعـی تخصصـی 
گرایـش پیـدا می‌کننـد. براسـاس آمـار  گرایش‌هـای سیاسـی، اجتماعـی و مذهبـی خـود بـه آن‌هـا 
مهم‌تریـن  ایـران  در   ،)1395( رسـانه‌ها1  برنامه‌ریـزی  و  مطالعـات  دفتـر  وبـگاه  در  منتشرشـده 
لایـن،  واتسـاپ،  وایبـر،  تلگـرام،  از:  عبارت‌انـد  به‌ترتیـب  مورداسـتفاده  اجتماعـی  شـبکه‌های 
میـزان  و  مذکـور  اجتماعـی  شـبکه‌های  پژوهـش  ایـن  در  لـذا  گرام.  اینسـتا و  توئیتـر  فیسـبوک، 
به‌کارگیری آن‌ها در میان دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی اهواز مد نظر اسـت. مسـئلۀ اصلی 
کـه فرایندهای نفوذ اجتماعی و نظریۀ اسـتفاده و لذت چه تأثیری  پژوهـش پیـش رو ایـن اسـت 
بـر میـزان اسـتفاده از ایـن شـبکه‌ها در بیـن دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی واحـد اهـواز دارد. 

همچنیـن بـا توجـه بـه موضـوع پژوهـش فرضیه‌هـای ذیـل مفصل‌بنـدی شـده‌اند:
1. فراینــد انطبــاق بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه اســتفاده 

از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد.
2. فراینــد درونی‌ســازی بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه 

اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد.
بــه  اهــواز  واحــد  اســامی  آزاد  رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه  بــر قصــد  فراینــد شناســایی   .3

1. https://rasaneh.farhang.gov.ir 
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دارد. مثبــت  تأثیــر  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده 
4. ارزش ســودمند بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه اســتفاده 

از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد.
گرایش‌هــای رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز  5. ارزش خودشناســی بــر 

بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد.
6. ارزش ســرگرمی بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه اســتفاده 

از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد.
7. نیــاز بــه حفــظ روابــط بین‌فــردی بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد 

اهــواز بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد.
8. نیــاز بــه ارتقــای اجتماعــی بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه 

اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد.
گیــر ایــن  9. قصــد رفتــاری دانشــجویان بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بــر اســتفادۀ فرا

شــبکه‌ها از ســوی آن‌هــا تأثیــر مثبــت دارد. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )Ifinedo, 2016مدل مفهومی پژوهش (. 1 شکل

 

 پژوهش ۀیشینپ

اي، میزان مشارکت نشان دادند که بین حمایت شبکهدر پژوهشی ) 1394( پوریکل ی وکوشک، اسدپناه 
بستگی هاي اجتماعی هماجتماعی با گرایش به شبکه شبکۀاي و نوع و تراکم هاي شبکهدر فعالیت

هاي اجتماعی گرایش به شبکهان دادند که بین شن نیز) 1394( ینیالدشهاب یفلاحتفرزانه و وجود دارد. 
ها و میانگین گرایش به این شبکه ردداوجود  ياجتماعی تفاوت معنادارـ  حسب پایگاه اقتصادي بر

آموزان با پایگاه اقتصادي اجتماعی آموزان با پایگاه اقتصادي اجتماعی پایین کمتر از دانشدر بین دانش
هاي غیرهاي میزان اعتماد اجتماعی و دیدگاهمشخص شد که بین متبالاست. همچنین در این پژوهش 
صورت که  این به ؛معنادار مثبت وجود دارد ۀهاي اجتماعی رابطخانواده با میزان گرایش به شبکه

شود. همچنین بین هاي اجتماعی کمتر میتر باشد، میزان گرایش به شبکههرچه دیدگاه خانواده منفی

ماعیذ اجتنفو
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پیشینۀ پژوهش
کــه بیــن حمایــت شــبکه‌ای،  کلی‌پــور )1394( در پژوهشــی نشــان دادنــد  کوشــکی و   اســدپناه، 
بــه  گرایــش  بــا  کــم شــبکۀ اجتماعــی  نــوع و ترا میــزان مشــارکت در فعالیت‌هــای شــبکه‌ای و 
شــبکه‌های اجتماعــی هم‌بســتگی وجــود دارد. فرزانــه و فلاحتــی شــهاب‌الدینی )1394( نیــز 
ــــ اجتماعــی  گرایــش بــه شــبکه‌های اجتماعــی بــر حســب پایــگاه اقتصــادی ـ کــه بیــن  نشــان دادنــد 
بیــن دانش‌آمــوزان  ایــن شــبکه‌ها در  بــه  گرایــش  و میانگیــن  تفــاوت معنــاداری وجــود دارد 
کمتــر از دانش‌آمــوزان بــا پایــگاه اقتصــادی اجتماعــی  بــا پایــگاه اقتصــادی اجتماعــی پاییــن 
که بیــن متغیرهــای میزان اعتمــاد اجتماعی  بالاســت. همچنیــن در ایــن پژوهــش مشــخص شــد 
گرایــش بــه شــبکه‌های اجتماعــی رابطــۀ معنــادار مثبــت وجــود  و دیدگاه‌هــای خانــواده بــا میــزان 
گرایــش بــه شــبکه‌های  کــه هرچــه دیــدگاه خانــواده منفی‌تــر باشــد، میــزان  دارد؛ بــه ‌ایــن ‌صــورت 
گرایــش بــه شــبکه‌های اجتماعــی  کمتــر می‌شــود. همچنیــن بیــن میــزان اعتقــادات بــا  اجتماعــی 
کــه بیــن دانشــجویان  رابطــۀ معنــادار منفــی وجــود دارد. صدفــی و بابایــی )1393( نشــان دادنــد 
گیرندگــی پیــام و  گرایــش بــه ماهیــت پیــام، میــزان  گرایــش بــه منبــع پیــام،  دختــر و پســر از نظــر 
ــه مبلّغــان شــبکه‌های  ــدارد؛ امــا پســران بیشــتر از دختــران ب ــی وجــود ن ــه نفــس تفاوت اعتمــاد ب
دارنــد.  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده  بــه  بیشــتری  گرایــش  و  دارنــد  اعتمــاد  اجتماعــی 
کــه مؤلفه‌هــای توســعۀ فرهنگــی،  نتایــج پژوهــش رحمــان‌زاده و حقیقــی )1392( نشــان داد 
ســرمایۀ اجتماعــی و جامعــۀ اطلاعاتــی بــا افزایــش اثربخشــی شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در 
ســازمان‌های رســانه‌ای رابطــۀ معنــادار دارد. آقانــوری )1390: 5( در پژوهشــی بــه بررســی تمایــات 
کاربــران شــبکۀ اجتماعــی فیســبوک بــرای عضویــت در ایــن شــبکه و تأثیــر آن  و انگیزه‌هــای 
کاربــران ایــن شــبکۀ اجتماعــی پرداخــت. نتایــج پژوهــش او نشــان داد  بــر ســرمایۀ اجتماعــی 
کــه بیــن میــزان ســرمایۀ اجتماعــی کاربــران شــبکۀ اجتماعــی بــا میــزان اســتفاده از آن تفــاوت 
معنــادار وجــود دارد و ایــن هم‌بســتگی زیــاد اســت. همچنیــن بیــن اســتفاده از اینترنــت (شــبکۀ 
اجتماعــی( و ســرمایۀ اجتماعــی ارتبــاط وجــود دارد و میــزان ایــن ارتبــاط نیــز در حــد متوســطی 
کــه فراینــد نفــوذ اجتماعــی درونی‌ســازی و  قــرار دارد. اینفینــدو )2016( در پژوهشــی نشــان داد 
کاربــرد خــودکاوی، ارزش ســرگرمی، ارتقــای  گروه‌هــای نظریــۀ اســتفاده و لــذت و  تشــخیص ماننــد 
گرایش‌هــای فــردی بــر اســتفادۀ  اجتماعــی و نیــاز بــه حفــظ ارتبــاط بین‌فــردی از طریــق ســاختار 
کــه  گیــر دانشــجویان از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد. همچنیــن نتایــج نشــان داد  فرا
گیــر ایشــان از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر معنــادار  قصــد رفتــاری دانشــجویان بــر اســتفادۀ فرا
دانشــجویان  کــه  دادنــد  نشــان  پژوهشــی  در   )2016( و جناســکی1  بریانــز  پژوهشــی،  در  دارد. 
ــا دیگــران و  ــدۀ نظــارت اجتماعــی و واقعیــت تحریف‌شــده ناشــی از مقایســۀ خــود ب به‌خاطــر ای

1. Briones & Janoske 

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا



256

شماره پنجاه‌و‌پنج
سال بیـست‌و‌دوم
پاییز  1400

مقاله علمی _ پژوهشی

ــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تمایــل دارنــد. ــرای ســاخت جامعــه ب ــه رقابــت ب نیــاز ب
ــذت، آزادی  ــر مســتقیم ل ــای تأثی گوی ــج پژوهــش الجبــری، ســهیل و اندبســی 1)2015(   نتای
کاربــر در ایــن رابطــه  بیــان و تعامــات اجتماعــی بــر اســتفاده از توئیتــر اســت و جنســیت و تجربــۀ 

نقــش تعدیلگــر را دارد .
کــه مشــارکت و فعالیــت در فیســبوک  پــارک، کــی و والــزولا2 )2009( در پژوهشــی نشــان دادندــ 
ــودن، تفنــن و ســرگرمی، شــناخت خویــش و  ــود: اجتماعی‌ب ــاز اساســی ب ــرای ارضــای چهــار نی ب
کســب اطلاعــات. تنــوع ایــن نیازهــا بــه ویژگی‌هایــی همچــون جنســیت، شــهر و زادگاه و م�ـدت 
تحصیــل آن‌هــا بســتگی دارد و تجزیه‌‌وتحلیــل نیــاز کاربــران و فعالیت‌هــای اجتماعــی و سیاس�ـی 
آن‌هــا نشــان داد کــه کســب اطلاعــات از طریــق اســتفاده‌های تفریحــی و تفننــی بــه فعالیت‌ه�ـای 
توانمنــدی  ایــن پژوهــش،  نتایــج  براســاس  همچنیــن  سیاســی و اجتماعــی می‌انجامــد. 
بــرای توجیــه علاقــۀ جوانــان بـ�ه  شــبکه‌های اجتماعــی به‌عنــوان ســرگرمی ابــزار قدرتمنــدی 
تجمع‌هــای دوســتانه و درگیــر کــردن نســل جــوان به‌عنــوان مشــارکت‌کنندگان فعــال در جامع�ـه 

است.

مبانی نظری پژوهش
فرایندهای نفوذ اجتماعی

ــا یكدیگــر اســت. ایــن تعامــل، از شــكل  یكــی از جلوه‌هــای مناســبات انســانی تعامــل انســان‌ها ب
ســادۀ آن تــا پیچیده‌تریــن وجــه‌اش، در مناســبات انســانی بــروز میك‌نــد. مهم‌تریــن نكتــه در 
ارتباطــات و مناســبات بیــن انســان‌ها اتخــاذ بهتریــن راه و روش بــرای تعامــل بهتــر، ترغیــب بیشــتر 
گاه بــا جمعــی از انســان‌ها  گاهــی بــا یــك نفــر و  و نفــوذ در دیگــران اســت. در ارتباطــات انســانی 
ــزرگ را تشــكیل می‌دهنــد و قصــد  ــا اجتماعــی ب كوچــك ی ــا یكدیگــر جمعــی  ــه ب ك مواجــه هســتیم 
ــه اهــداف فــردی و جمعــی  ــرای رســیدن ب ــا یكدیگــر، ب ــد، ضمــن بهره‌منــد شــدن از تعامــل ب دارن
خــود در دیگــران نیــز تأثیــر بگذارنــد. مهم‌تریــن موضــوع روان‌شناســی اجتماعــی نفــوذ اجتماعــی 
كــه در روان‌شناســی اجتماعــی بررســی  اســت. نفــوذ اجتماعــی یكــی از ســازوکارهای اساســی اســت 
می‌شــود. درواقــع بُعــد اساســی رابطــه بــا دیگــری را تشــكیل می‌دهــد. پدیــدۀ نفــوذ اجتماعــی 
كــه اجتمــاع بــر روی فــرد اثــر می‌گــذارد و تغییراتــی را در ســطح رفتــار ایجــاد میك‌نــد  نشــان می‌دهــد 
کــه به‌موجــب آن  کجبــاف، 1386: 31(. نفــوذ اجتماعــی بــه فراینــدی از پیونــد رابطــه‌ای  )ربانــی و 
افــراد از ارتبــاط ســطحی بــه رابطــۀ صمیمی‌تــری پیــش می‌رونــد اشــاره دارد. بــه عقیــدۀ آلتمــن 
و تیلــور، رابطــۀ صمیمانــه فراتــر از صمیمیــت فیزیکــی اســت؛ دیگــر جنبه‌هــای صمیمیــت شــامل 

1. Al-Jabri, Sohail & Ndubisi 
2. Park, Kee & Valenzuela 
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ک  کــه یــک زوج فعالیت‌هایشــان را بــه اشــترا ابعــاد ذهنــی و احساســی و تــا آن حــدی اســت 
کــه اســتفاده  کلامــی )کلماتــی  ــاً رفتارهــای  ــد. بنابرایــن، فراینــد نفــوذ اجتماعــی ضرورت می‌گذارن
کــه می‌خندیــم( و رفتارهــای  می‌کنیــم(، رفتارهــای غیرکلامــی )وضعیــت بدنی‌مــان، تــا جایــی 
را  محیــط(  در  موجــود  فیزیکــی  اشــیای  ارتباط‌گــران،  میــان  )فضایــی  محیطــی  جهت‌یافتــۀ 

دربرمی‌گیــرد. 
كــه  کــووان 1)2002: 28(، از فوایــد مهــم مهــارت نفــوذ اجتماعــی آن اســت   بــه بــاور آلــدر و 
گاهــی قصــد نفوذكننــده تغییــر نگــرش  از طریــق آن می‌توانیــم نگــرش دیگــران را تغییــر دهیــم. 

كنــد.  نیســت، بلكــه می‌خواهــد آن‌ را پــرورش دهــد یــا تكمیــل 
کلیدی‌تریــن  از  یکــی  می‌تــوان  را  اجتماعــی  نفــوذ  کــه  می‌کنــد  اســتدلال  پژوهشــگر 
ــوان نظرهــا  ــا اســتفاده از فرایندهــای مختلــف آن می‌ت ــرا، ب ــرم برشــمرد؛ زی مؤلفه‌هــای قــدرت ن
کــرد و نظرهــا، نگرش‌هــا و  گروه‌هــا تحمیــل  گروهــی را بــر دیگــر افــراد یــا دیگــر  و ارادۀ فــردی یــا 
ــرار داد. اهمیــت نفــوذ در روابــط اجتماعــی دانشــجویان  ــان را دســتخوش تغییــر ق رفتارهــای آن
گروهــی، موجــب  دانشــگاه آزاد اســامی اهــواز، اعــم از روابــط بین‌فــردی و روابــط درون و بــرون 
گیــرد و نتایجــی در ایــن بــاره  شــده تــا پژوهــش‌ پیــش رو پیرامــون ایــن پدیــدۀ اجتماعــی صــورت 

ــه شــود. ارائ

نظریۀ استفاده و لذت
و  جذاب‌تریــن  درعین‌حــال  و  کهن‌تریــن  ازجملــه  لذت‌گرایانــه  دیدگاه‌هــای  و  نظریه‌هــا 
کــه  لذت‌گرایــان،  عمــوم  هســتند.  اخلاقــی  ارزش  منشــأ  دربــارۀ  دیدگاه‌هــا  عامه‌پســندترین 
کــه می‌تــوان بــا آن  کــه یگانــه معیــاری  گســترده‌ای را شــامل می‌شــوند، بــر ایــن باورنــد  طیــف 
کــرد لــذت اســت. بــه‌ عبــارت دیگــر، لذت‌گرایــی اخلاقــی مدعــی  ارزش افعــال آدمــی را محاســبه 
کــه فقــط حــالات خوشــایند یــا ناخوشــایند نفــس را می‌تــوان مطلــوب یــا نامطلــوب ذاتــی  اســت 

کــرد:  را می‌تــوان چنیــن صورت‌بنــدی  بنیادیــن لذت‌گرایــی  بنابرایــن اصــل  دانســت. 
کــه دســت‌کم بــه انــدازۀ هــر بدیــل دیگــری غلبــۀ  عمــل و رفتــار درســت عملــی اســت 
ــرا  ــارۀ معیــار ارزش اخلاقــی لذت‌گ کــه درب کســانی  ــم را در پــی داشــته باشــد.  ــر ال ــذت ب ل
هســتند درواقــع مفاهیــم و جمــات اخلاقــی را بــا توجــه بــه مفهــوم لــذت معنــا می‌کننــد؛ 
گفــت  کــه »خــوب« یعنــی چــه، در پاســخ خواهــد  گــر از یــک لذت‌گــرا پرســیده شــود  یعنــی ا
کــه، به‌عنــوان مثــال، »عدالــت  گــر از او خواســته شــود  »خــوب« یعنــی »لذت‌بخــش« و ا
گفــت: »عدالــت لذت‌بخــش یــا خوشــایند  کنــد، در پاســخ خواهــد  خــوب اســت« را معنــا 
کــه  اســت«. از نظــر لذت‌گرایــان خــوب همــان لــذت اســت. بــه تعبیــر دیگــر، هــر چیــزی 

1. Adler & Kwon

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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مقاله علمی _ پژوهشی

کــه خــوب اســت  خوشــایند و لذت‌بخــش باشــد خــوب اســت و برعکــس، هــر چیــزی 
خوشــایند و لذت‌بخــش نیــز هســت )مهــدی‌زاده، 1389: 56(.

ــی از ســوی  ــخ اندیشــه‌های اخلاق گونه‌هــای متنوعــش در طــول تاری ــا صــور و  ــی ب لذت‌گرای
گرفتــه اســت. مباحــث مهمــی دربــارۀ  فیلســوفان اخــاق بســیاری مــورد تأییــد یــا توجــه قــرار 
ــان باســتان )افلاطــون، ارســطو، آریســتیپوس و  ــار فیلســوفان یون ــوان در آث ایــن موضــوع را می‌ت
ک، هابـــز، هیــوم، جرمــی بنتــام، جــان  اپیکــور( و همچنیــن فیلســوفان معاصــری چــون جــان لا
ــرد.  ک ــو، رایــل، و برانــت مشــاهده  ــرود، برنتان اســتوارت میــل، ســیجویک، جــورج ادوارد مــور، ب
کــه همــۀ ایــن فیلســوفان از دیــدگاه لذت‌گرایانــه دربــارۀ  البتــه ایــن ســخن بــه‌ معنــای آن نیســت 
کرده‌انــد. حتــی برخــی از آنــان بــه نقــد آن و  کــرده یــا آن را تأییــد  منشــأ ارزش اخلاقــی دفــاع 
ارائــۀ نظریه‌هــای بدیلــی پرداخته‌انــد؛ امــا تعلــق خاطــر ایــن فیلســوفان و اندیشــمندان بــزرگ بــه 

بحــث لذت‌گرایــی حکایــت از اهمیــت ایــن نظریــه دارد )برانــت، 1972: 432(.
کــه هرچنــد  لذت‌گرایــی نــه یــک نظریــه بلکــه مجموعــه‌ای از نظریه‌هــای مختلــف اســت 
وجــوه مشــترکی بــا یکدیگــر دارنــد، وجــوه افتــراق آن‌هــا نیــز فــراوان اســت. همــۀ مکاتــب لذت‌گــرا 

ــد: ــول دارن ــل را قب گزاره‌هــای ذی
کــه ســعادت  1. ســعادت همــان لــذت یــا خوشــایندی اســت. همــۀ لذت‌گرایــان بــر ایــن عقیده‌انــد 

چیــزی جــز لــذت و برخــورداری هرچــه بیشــتر از لذت نیســت.
کــه به‌خودی‌خــود خوشــایند باشــد به‌خودی‌خــود  2. همــۀ لذت‌هــا ذاتــاً خوب‌انــد یــا هــر چیــزی 
کــه برخــی لذت‌هــا از نظــر اخلاقــی بــد  خــوب اســت. البتــه ممکــن اســت لذت‌گــرا جایــز بدانــد 

یــا نادرســت باشــند یــا اینکــه، به‌ســبب نتایــج حاصــل از آن‌هــا، بــد باشــند.
3. تنهــا لذت‌هــا ذاتــاً خوب‌انــد و هیــچ ‌چیــز دیگــری جــز لــذت دارای ارزش ذاتــی نیســت؛ هــر 
ــز  ــرا ممکــن اســت تجوی ــه لذت‌گ ــاً لذت‌بخــش اســت. البت ــاً خــوب باشــد ذات ــه ذات ک ــزی  چی
کــه چیزهــای دیگــر، حتــی دردهــا، به‌عنــوان وســیلۀ وصــول بــه لــذت ارزشــمند باشــند؛  کنــد 

امــا ارزش آن‌هــا عرضــی، ابــزاری و غیــری خواهــد بــود.
4. لــذت و خوشــایندی معیــار خوبــیِ ذاتــی اســت. همــۀ لذت‌گرایــان ایــن چهــار قضیــه را 
کیفــی دارنــد.  کــه لذت‌هــا بــا یکدیگــر اختــاف نوعــی و  می‌پذیرنــد. آنــان معمــولًا می‌پذیرنــد 

مثــاً لذت‌هــای روحــی را غیــر از لذت‌هــای جســمی می‌داننــد. 
براســاس ایــن پژوهــش، طبقــات اســتفاده و لــذت شــامل جســت‌وجوی اطلاعــات، تعامــل 
گســترده، ســرگرمی و انزواســت (Ifinedo, 2016: 200(. در ایــن پژوهــش بــرای نظریــۀ  اجتماعــی 
از ارزش ســودمند،  کــه عبارت‌انــد  گرفتــه شــده اســت  پنــج طبقــه در نظــر  لــذت  اســتفاده و 
خــودکاوی، ارزش ســرگرمی، ارتقــای اجتماعــی و حفــظ روابــط بین‌فــردی. ایــن دســته‌بندی را 
کار برده‌انــد. نظریــۀ اســتفاده و  کامپیوتــر بــه  پژوهشــگران زیــادی بــرای فنّاوری‌هــای مبتنــی بــر 
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گیــر از شــبکه‌های اجتماعــی اســت؛  کاربــرد چارچــوب نظــری مناســبی بــرای مطالعــۀ اســتفادۀ فرا
ــر ایــن  ــه ب ــر محســوب می‌شــوند. ایــن نظری کامپیوت ــر  ــه آن‌هــا جــزء فنّاوری‌هــای مبتنــی ب ک چرا
کــه افــراد بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بهــا می‌دهنــد؛ زیــرا، نیازهــای ایشــان  بــاور اســت 

 .(Ku, Chen & Zhang, 2013) ــا بعضــی از ایــن ابزارهــا ارضــا می‌شــود ب
ابــزاری ازپیش‌تعیین‌شــده  بــا هــدف اطلاعاتــی و  بــه اســتفاده از چیــزی  ارزش ســودمند 
اشــاره دارد. خــودکاوی بــه انگیــزش فــرد بــرای درک جنبه‌هــای خــود از طریــق مشــارکت در 
شــبکه‌های اجتماعــی اشــاره دارد و حفــظ روابــط بین‌فــردی بــه منافــع اجتماعــی ناشــی از ایجــاد 
کــه افــراد  و حفــظ روابــط در شــبکه‌ها برمی‌گــردد. ارتقــای اجتماعــی بــه ارزش‌هایــی اشــاره داد 
کســب می‌کننــد و ارزش ســرگرمی  گرفتــن پذیــرش و تأییــد دیگــران در شــبکه‌های اجتماعــی  از 
کــه افــراد در ارتبــاط بــا دیگــران در شــبکه‌های اجتماعــی بــه  بــه لــذت و ســرگرمی اشــاره دارد 
کــه  دســت می‌آورنــد (Ku, Chen & Zhang, 2013: 230). پژوهشــگر این‌گونــه اســتدلال می‌کنــد 
کارکردگرایانــه بــه ارتباطــات و رســانه مهم‌تریــن نقــش  نظریــۀ اســتفاده و لــذت بــا اتخــاذ رویکــردی 
به‌عنــوان  دانشــجویان  و  می‌دانــد  مخاطــب  انگیزه‌هــای  و  نیازهــا  برآورده‌کــردن  را  رســانه‌ها 
کــه بیشــترین رضایــت  کمابیــش فعــال بــه دنبــال محتوایــی هســتند  جامع��ۀ پژوهــش پیـش� رو 
کنــد. میــزان ایــن رضایــت بــه نیازهــا و علایــق فــرد بســتگی دارد؛ بنابرایــن،  را بــرای آنــان فراهــم 
کننــد، بــه  کــه رســانه‌ها ایــن نیازهــا و انگیزه‌هــا را بــرآورده  اســتدلال می‌شــود بــه هــر میــزان 

ــد. ــات رضایتمنــدی مخاطــب را فراهــم می‌کنن ــزان موجب همــان می

 شبکه‌های اجتماعی
ک‌گذاری علاقه‌مندی‌هــا، افــکار  کاربــران امــکان اشــترا کــه بــه  شــبکۀ اجتماعــی وبگاهــی اســت 
ــردن  ک ــدا  ــرای پی ــی ب ــا دیگــران را می‌دهــد. شــبکه‌های اجتماعــی فضای و فعالیت‌هــای خــود ب
ــد  ــراد عقای ــا اف ــه در آن‌ه ک ــا دوســتان قدیمــی و تبادل‌نظــر هســتند  ــاط ب ــد، ارتب دوســتان جدی
ک می‌گذارنــد. شــبکه‌های اجتماعــی، به‌طورکلــی، مکان‌هایــی در  بــه اشــترا بــا هــم  را  خــود 
کــه مــردم خــود را به‌اجمــال معرفــی می‌کننــد و ارکان برقــراری ارتبــاط  دنیــای مجــازی هســتند 
درواقــع  می‌کننــد؛  فراهــم  موردعلاقــه  مختلــف  زمینه‌هــای  در  را  هم‌فکرانشــان  و  خــود  بیــن 
ــت اســت. شــبکه‌های  ــوا در اینترن ک‌گذاری محت ــاط و به‌اشــترا ــراری ارتب ــدی از برق شــکل جدی
کاربــران بــا  گرفته‌انــد و هرکــدام دســته‌ای از  کاربــران اینترنــت قــرار  اجتماعــی در مرکــز توجــه 
ــرد هــم مــی‌آورد. شــبکه‌های اجتماعــی را در ســاده‌ترین تقســیم‌بندی  گ ویژگی‌هــای خــاص را 
کاربــران  گــروه عمومــی و خــاص قــرار داد. در شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی  می‌تــوان در دو 
از  را  مجازی‌شــان  شبکه‌ســازی  و  دارنــد  حضــور  مختلــف  اهــداف  و  انگیزه‌هــا  بــا  اینترنتــی 
طریــق ایــن وبگاه‌‌هــا دنبــال می‌کننــد؛ امــا شــبکه‌های اجتماعــی خــاص حــول موضوعــی ویــژه 

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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مقاله علمی _ پژوهشی

کمتــر اســت. در شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی هــر  کاربرانشــان نیــز  گرفته‌انــد و تعــداد  شــکل 
کــرد؛  کاربــری حضــور دارد و اغلــب دوســتان و آشــنایان برخــط را می‌تــوان در آن‌هــا پیــدا  نــوع 
کاربــران معروف‌تریــن ایــن نــوع شــبکه‌ها اغلــب بــه چنــد صــد میلیــون نفــر می‌رســد.  تعــداد 
کات مختلــف و رســیدن بــه  گروه‌هــای اجتماعــی مجــازی )بــا تکیــه بــر اشــترا ســازمان‌دهی انــواع 
هــدف مشــترک غالبــاً سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی در دنیــای واقعــی(، توســعۀ مشــارکت‌های 
کارکردهــای شــبکه‌های  ک‌گذاشــتن علاقه‌مندی‌هــای اعضــا از مهم‌تریــن  اجتماعــی، و به‌اشترا
ــی، 1392:  گریوان ــور و  ــدارد )امیرپ ــا ن ــدون آن‌هــا شــبکۀ اجتماعــی معن ــه ب ک اجتماعــی هســتند 
کســی  بــر  اخیــر  ســال‌های  در  مجــازی  اجتماعــی  رســانه‌های  و  شــبکه‌ها  محبوبیــت   .)26
کارکردهــای فرهنگــی  کاری، و  پوشــیده نیســت. ایــن شــبکه‌ها هویــت فــردی، روابــط اجتماعــی 
کرده‌انــد. نقــش جــدی و تأثیرگــذار این‌گونــه  کامــاً دگرگــون  و سیاســی و اقتصــادی جامعــه را 
گســترده جایگاهــی ویــژه‌ای را برایشــان رقــم زده اســت. یکــی  وبگاه‌هــا در اطلاع‌رســانی ســریع و 
کاربــران در ایــن شــبکه‌ها فراهم‌کــردن زمینــۀ حرکت‌هــای  از نتایــج مهــم حضــور و مشــارکت 
گیــر شــبکه‌های اجتماعــی در  جمعــی اســت. بــا قصــد درک بهتــر عوامــل مؤثــر بــر انتخــاب فرا
کنــون پژوهش‌هــای  گرایــش و تمایــل آن‌هــا بــه بعضــی فنّاوری‌هــا، تا کیــد بــر  میــان جوانــان بــا تأ
کاربــرد یــا اســتفاده )توصیــف بــا فراوانــی یــا  مختلفــی اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی را از نظــر 
 Hsu & Wu, کرده‌انــد گرایــش بــه اســتفاده و قصــد اســتفادۀ مــداوم مطالعــه  میــزان اســتفاده(، 

(2011(؛ در ایــن پژوهــش ایــن مســئله از منظــر قصــد رفتــاری بررســی شــده اســت. 
کــه دانشــجویان به‌واســطۀ داشــتن ســواد رســانه‌ای  ــه اســتدلال می‌کنــد  نویســنده این‌گون
کــه از شــبکه‌های اجتماعــی بیشــتر اســتفاده می‌کننــد و اغلــب از  گروه‌هایــی هســتند  بهتــر جــزء 
شــبکه‌های اجتماعــی به‌عنــوان رســانه‌ای بــرای ســرگرمی و ارتبــاط اســتفاده می‌کننــد. اســتفاده 
از شــبکه‌های اجتماعــی در بیــن دانشــجویان رایــج اســت؛ امــا ایــن اســتفاده در رونــد تبادل‌هــای 

علمــی دانشــجویان اثرگــذار نیســت.

قصد رفتاری
ــه آن توجــه داشــت  ــوان ب ــه در بررســی اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی می‌ت ک مــدل دیگــری 
عمــل  نظریـ�ۀ  بــر  مبتنـ�ی  روان‌ش��ناختی  نظریــۀ  مبناــی  بـر�  الگـ�و  اینــ  اس��ت.  رفت��اری  قصدــ 
کــه اولًا افــراد  منطقــی )اس��تدلالی( پایه‌‌گـذ�اری شــده اس�ـت. مفروض��ات ای��ن نظری��ه ایــن اســت 
تصمیم‌هایشــان را بــر پایــۀ بررســی معقــول و منطقــی اطلاعــات در دســترس اتخــاذ می‌کننــد 
و ثانیــاً نتایــج عملکــرد خــود را قبــل از اتخــاذ تصمیــم مــورد توجــه قــرار می‌دهنــد )فتحیــان، 
رفتــاری، مهم‌تریــن  الگــوی قصــد  براســاس  شــریفی راد، حســن‌زاده و فتحیــان، 1385: 11(. 
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تعیین‌کننــدۀ رفتــار فــرد قصــد رفتــاری اســت. فیشــبین و آزن1 قصــد را قضــاوت احتمالــی فــرد 
کرده‌انــد. قصــد فــرد بــرای انجــام رفتــار ترکیبــی از نگــرش نســبت بــه  از نــوع رفتــار موردنظــر بیــان 
رفتــار و هنجارهــای انتزاعــی اســت. نگــرش نســبت بــه رفتــار شــامل عقایــد فــرد و ارزیابــی نتایــج 
رفتــار اســت و هنجارهــای انتزاعــی نیــز شــامل اعتقــادات شــکل‌گرفته در فــرد و خانــواده و انگیــزه 
کســب اطلاعــات هســتند (Anderson & Gerbing, 1988: 420(. قصــد رفتــاری قوی‌تریــن  بــرای 
متغیــر پیش‌بینی‌کننــدۀ رفتــار افــراد در شــبکه‌های اجتماعــی اســت. در ایــن مطالعـــه، قصــد 
اســتفاده از شــبكه‌های اجتماعــی بــه معنــای قصــد پیشــنهاد دادن یــك شــبكه بــه دیگــران و 

ــد مجــدد از آن اســت. قصــد بازدی

روش‌ پژوهش
کــه بــه روش توصیفــی پیمایشــی بــا رویکــرد علّــی  کاربــردی اســت  پژوهــش پیــش رو از نــوع 
انجــام شــده اســت. تمــام دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی اهــواز جامعــۀ پژوهــش را تشــکیل 
نفــر  انجــام پژوهــش 27,000  زمــان  ایشــان در  تعــداد  براســاس اطلاعــات حاصــل  می‌دهنــد. 
ــه جهــت شــرکت در پژوهــش انتخــاب  ــت نمون کفای ــه روش  ــر ب ـ از بی�ـن ایشــان 410 نف کهـ اس��ت 
کــه شــامل دو  گــردآوری داده‌هــای پژوهــش از ابــزار پرســش‌نامه اســتفاده شــد  شــده‌اند. جهــت 
کــه ســن، جنســیت و  بخــش اســت. بخــش اول مربــوط بــه اطلاعــات جمعیت‌شــناختی اســت 
تجربــۀ اســتفاده از اینترنــت را دربرمی‌گیــرد و بخــش دوم بــه بررســی متغیرهــای پژوهــش شــامل 
فراینــد نفــوذ اجتماعــی، نظریــۀ اســتفاده و لــذت و قصــد رفتــاری می‌پــردازد. ایــن پرســش‌نامه 
ــه انطبــاق، درونی‌ســازی، شناســایی،  ک ترجمــۀ پرســش‌نامۀ پژوهــش اینفینــدو )2016( اســت 
ارزش ســودمند، خــودکاوی، ارزش ســرگرمی، ارتقــای اجتماعــی و ارتبــاط بین‌فــردی را از چانــگ، 
گرایــش رفتــاری بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی را از چانــگ  چیــو و لــی 2)2011( و مقیــاس 
 CVR و CVI از فرم‌هــای بــرای ســنجش روایــی ســازه،  کــرده اســت.  اقتبــاس  لــی3 )2010(  و 

کردیــم. )شــاخص‌های روایــی محتوایــی( اســتفاده 
 CVR: بــرای محاســبۀ ایــن شــاخص از نظــر متخصصــانِ محتــوای آزمــون موردنظــر اســتفاده 
ــاخ محاســبه شــد.  کرونب ــون آلفــای  ــا اســتفاده از آزم ــی پرســش‌نامه‌های پژوهــش ب شــد. پایای
ابتــدا تعــداد 30 پرســش‌نامه بیــن اعضــای جامعــۀ پژوهــش توزیــع شــد و پــس از جمــع‌آوری 
ــن  ــردآوری اطلاعــات ای گ ــزار  ــی اب گرفــت. پایای ــرار  ــزار spss23 وارد شــد و مــورد آزمــون ق در نرم‌اف

ــزارش شــده اســت. گ پژوهــش در جــدول 1 

1. Fishbein & Ajzen 
2. Cheung, Chiu, & Lee
3. Cheung & Lee

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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جدول 1. پایایی پرسش‌نامه‌های پژوهش

کرونباخنام مؤلفهنام متغیرردیف نتیجه آلفای 

گیر از 1 استفادۀ فرا
شبکه‌های اجتماعی

گیر از شبکه‌های  استفادۀ فرا
تأیید0/86اجتماعی

تأیید0/83قصد رفتاریقصد رفتاری2

فرایند نفوذ اجتماعی3

تأیید0/81انطباق

تأیید0/82درونی‌سازی

تأیید0/81شناسایی

نظریۀ استفاده و لذت4

تأیید0/84ارزش مفید

تأیید0/81ارزش خودشناسی

تأیید0/79ارزش سرگرمی

تأیید0/83حفظ روابط بین‌فردی

تأیید0/81رشد اجتماعی

گردآوری، به‌منظور تجزیه‌وتحلیل، وارد نرم‌افزار spss23 شدند و  داده‌های پژوهش پس از 
با استفاده از روش‌های آماری توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد 
 spss در قالب جدول و نمودار و با نرم‌افزارهای excell و word توصیف شدند و با نرم‌افزارهای

کشیدگی و چولگی و آزمون تحلیل عاملی تأییدی ارائه شدند. و ایموس و روش‌های آماری 

یافته‌های پژوهش
از  درصد   54/9 که  بود  این  بیانگر  پژوهش  جمعیت‌شناختی  و  توصیفی  یافته‌های 
شرکت‌کنندگان در پژوهش زن و 45/1 درصد مرد بودند. بیشتر دانشجویان شرکت‌کننده در 
کارشناسی ارشد  کارشناسی، 31/9 درصد  پژوهش )معادل 47/3 درصد( دانشجوی مقطع 
کثر افراد نمونۀ پژوهش از  کاردانی بودند. ا کمترین تعداد )معادل 20/8 درصد( دانشجوی  و 
که 43/3 درصد از جامعه را شامل می‌شوند. پس  گروه 20 تا 30 سال قرار دارند  نظر سنی در 
کمتر از 20  گروه 30 تا 40 سال، 19/5 درصد  از آن، بیشترین تعداد )معادل 31/9 درصد( در 
که 5/3 درصد جامعۀ  گروه سنی بالای 40 سال قرار داشتند  کمترین تعداد در  سال هستند، و 

پژوهش را تشکیل می‌دهند. 

بررسی نرمال‌بودن متغیرهای پژوهش
کشیدگی و چولگی بررسی می‌کند  نرم‌افزار ایموس نرمال‌بودن متغیرهای پژوهش را با آزمون 

که نتایج آن در جدول 2 ارائه شده است. 
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کشیدگی و چولگی برای بررسی نرمال‌بودن متغیرهای پژوهش جدول 2. نتایج آزمون 

کثرحداقلگویهمتغیر کشیدگیچولگیحدا

عی
ما
جت

ذ ا
فو
0/904-0/35-15انطباقن

0/791-0/297-15درونی‌سازی

0/554-0/026-15شناسایی

ت
لذ
ه و 

اد
تف
اس

0/513-0/187-15ارزش مفید

0/896-150/118ارزش خودشناسی

0/743-0/317-15ارزش سرگرمی

0/862-0/281-15حفظ روابط بین‌فردی

0/886-150/077ارتقای اجتماعی

ی
تار

 رف
صد

0/8720/184-115ق

215-0/725-0/325

3150/09-1/109

عی
ما
جت

ی ا
ها
که 

شب
 از 
گیر

فرا
دۀ 

تفا
اس

1150/253-0/589

215-0/05-1/059

3150/44-0/36

4150/697-0/724

5150/1-0/892

6150/385-0/834

715-0/18-0/801

8150/276-0/739

9150/387-0/832

10150/476-0/907

11150/165-1/117

1215-0/036-1/061

‌برازش مدل ساختاری
برازش مدل ساختاری شامل 3 مرحله است:

R2 یا R Squares 1. معیار
)Stone-Geisser criterion( Q2 2. معیار
.)t-valuesمقادیر( Z 3.ضرایب معنادار

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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R Squares یا R2 معیار
معادلات  الگوسازی  بخش ساختاری  و  اندازه‌گیری  بخش  اتصال  برای  که  است  معیاری   R2

که متغیر برون‌زا بر متغیر درون‌زا می‌گذارد.  کار می‌رود و نشان از تأثیری دارد  ساختاری به 

جدول 3. مقادیر ضرایب تعیین

مقدار R2متغیر

0/38قصد رفتاری 

گیر 0/697استفادۀ فرا

ساختاری  الگوی  کی از برازش مطلوب  مقادیر به‌دست‌آمده برای R2 حا  ،3 جدول  در 
کرده‌ایم. که ادبیات پژوهش را مناسب انتخاب  است؛ به این معنا 

Q² معیار
2Q جدول 4. مقادیر

Q² (=1-SSE/SSO)متغیر

0/428قصد رفتاری

گیر از شبکه‌های اجتماعی 0/214استفادۀ فرا

با توجه به اینکه مقادیر Q² مربوط به هر دو مؤلفۀ درون‌زای پژوهش در محدودۀ بالاتر از 
0/15 است، بنابراین قدرت پیش‌بینی مدل مطلوب است و درمجموع، مدل به‌خوبی از عهدۀ 

پیش‌بینی مقادیر مرتبط برآمده است.
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آزمون فرضیه‌های پژوهش

شکل 2. مدل ساختاری در حالت معناداری 

 

شکل 3. مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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بر  متغیرهای مستقل  تأثیر  و ضرایب   t آماره  آزمون  مقادیر  و 3،   2 به شکل‌های  توجه  با 
وابسته به شرح جدول 5 است.

جدول 5. معادلات ساختاری

تخمین فرضیه‌ها
غیراستاندارد

خطای 
اندازه‌گیری

نسبت بحرانی
)t.value(

سطح معناداری
)p.value(

ضریب 
مسیر

2/140/5184/1340/0000/828نفوذ اجتماعی ← قصد رفتاری

4/1720/9794/3060/0000/697انطباق ← قصد رفتاری

3/930/9144/3020/0000/689درونی‌سازی ← قصد رفتاری

0/3370/1113/0360/0020/248شناسایی ← قصد رفتاری

0/6670/0897/4640/0000/771استفاده و لذت ← قصد رفتاری

0/4540/0845/4230/0000/338ارزش سودمند ← قصد رفتاری

1/3780/1568/8390/0000/724ارزش خودشناسی ← قصد رفتاری

0/9290/1257/4050/0000/513ارزش سرگرمی ← قصد رفتاری

0/8690/1296/7140/0000/445حفظ روابط بین‌فردی ← قصد رفتاری

2/2210/6953/1940/0010/34ارتقای اجتماعی ← قصد رفتاری

گیر 1/7430/5872/970/0030/271نفوذ اجتماعی ← استفادۀ فرا

گیر 2/8080/8453/3210/0000/399استفاده و لذت ← استفادۀ فرا

گیر 0/2680/0773/4840/0000/835قصد رفتاری ← استفادۀ فرا

اما  می‌شوند؛  واقع  قبول  مورد  باشد   1/96 از  بزرگ‌تر   t آماره  مقادیر  که  مسیرهایی 
کوچک‌تر از 1/96 است از نظر آماری رد می‌شوند.   t که آماره فرضیه‌هایی 

فرضیۀ اصلی اول: فرایند نفوذ اجتماعی بر قصد رفتاری دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد. 

مطابق با جدول 5، آماره معنی‌داری بین متغیرهای نفوذ اجتماعی و قصد رفتاری برابر 
که ارتباط بین متغیرهای  که بزرگ‌تر از مقدار )2/58( و نشان‌دهندۀ این است  4/134 است 
دو  این  بین  مسیر  ضریب  همچنین  است.  معنی‌دار  درصد(   99( اطمینان  سطح  در  مذکور 
که میزان تأثیر متغیر نفوذ اجتماعی بر قصد رفتاری را نشان می‌دهد.  متغیر برابر 0/828 است 
از  استفاده  رفتاری  بر قصد  اجتماعی  نفوذ  فرایند  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش  اول  فرضیۀ  بنابراین 

شبکه‌های اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
آزاد اسلامی واحد  فرضیۀ فرعی 1-1: فرایند انطباق بر قصد رفتاری دانشجویان دانشگاه 

اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد.
مطابق با جدول 5، آماره معنی‌داری بین متغیرهای انطباق و قصد رفتاری برابر 4/306 
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که ارتباط بین متغیرهای مذکور  که بزرگ‌تر از مقدار )2/58( و نشان‌دهندۀ این است  است 
در سطح اطمینان )99 درصد( معنی‌دار است. همچنین ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر 
که میزان تأثیر متغیر انطباق بر قصد رفتاری را نشان می‌دهد. بنابراین فرضیۀ  0/697 است 
فرعی پژوهش مبنی بر تأثیر فرایند انطباق بر قصد رفتاری استفاده از شبکه‌های اجتماعی در 

بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
آزاد اسلامی  رفتاری دانشجویان دانشگاه  بر قصد  فرایند درونی‌سازی  فرضیۀ فرعی 2-1: 

واحد اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد.
برابر  رفتاری  قصد  و  درونی‌سازی  متغیرهای  بین  معنی‌داری  آماره   ،5 جدول  با  مطابق 
که ارتباط بین متغیرهای  که بزرگ‌تر از مقدار )2/58( و نشان‌دهندۀ این است  4/302 است 
مذکور در سطح اطمینان )99 درصد( معنی‌دار است. همچنین ضریب مسیر بین این دو متغیر 
که میزان تأثیر متغیر درونی‌سازی بر قصد رفتاری را نشان می‌دهد. بنابراین  برابر 0/689 است 
فرضیۀ فرعی پژوهش مبنی بر تأثیر فرایند درونی‌سازی بر قصد رفتاری استفاده از شبکه‌های 

اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
فرضیۀ فرعی 1-3: فرایند شناسایی بر قصد رفتاری دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد.
مطابق با جدول 5، آماره معنی‌داری بین متغیرهای شناسایی و قصد رفتاری برابر 3/036 
که ارتباط بین متغیرهای مذکور  که بزرگ‌تر از مقدار )2/58( و نشان‌دهندۀ این است  است 
در سطح اطمینان )99 درصد( معنی‌دار است. همچنین ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر 
که میزان تأثیر متغیر شناسایی بر قصد رفتاری را نشان می‌دهد. بنابراین فرضیۀ  0/248 است 
فرعی پژوهش مبنی بر تأثیر فرایند شناسایی بر قصد رفتاری استفاده از شبکه‌های اجتماعی 

در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
اسلامی  آزاد  دانشگاه  دانشجویان  رفتاری  بر قصد  لذت  و  استفاده  پژوهش:  دوم  فرضیۀ 

واحد اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد. 
رفتاری  قصد  و  لذت  و  استفاده  متغیرهای  بین  معنی‌داری  آماره   ،5 جدول  با  مطابق 
بین  ارتباط  که  است  این  نشان‌دهندۀ  و   )2/58( مقدار  از  بزرگ‌تر  که  است   7/464 برابر 
متغیرهای مذکور در سطح اطمینان )99 درصد( معنی‌دار است. همچنین ضریب مسیر بین 
که میزان تأثیر متغیر استفاده و لذت بر قصد رفتاری را نشان  این دو متغیر برابر 0/771 است 
می‌دهد. بنابراین فرضیۀ دوم پژوهش مبنی بر تأثیر استفاده و لذت بر قصد رفتاری استفاده از 

شبکه‌های اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
فرضیۀ فرعی 2-1: ارزش سودمند بر قصد رفتاری دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد.

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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رفتاری  قصد  و  سودمند  ارزش  متغیرهای  بین  معنی‌داری  آماره   ،5 جدول  با  مطابق 
بین  ارتباط  که  است  این  نشان‌دهندۀ  و   )2/58( مقدار  از  بزرگ‌تر  که  است   5/423 برابر 
متغیرهای مذکور در سطح اطمینان )99 درصد( معنی‌دار است. همچنین ضریب مسیر بین 
که میزان تأثیر متغیر ارزش سودمند بر قصد رفتاری را نشان  این دو متغیر برابر 0/338 است 
می‌دهد. بنابراین فرضیۀ فرعی پژوهش مبنی بر تأثیر ارزش سودمند بر قصد رفتاری استفاده از 

شبکه‌های اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
آزاد اسلامی  رفتاری دانشجویان دانشگاه  بر قصد  ارزش خودشناسی  فرضیۀ فرعی 2-2: 

واحد اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد.
رفتاری  و قصد  ارزش خودشناسی  بین متغیرهای  آماره معنی‌داری  با جدول 5،  مطابق 
بین  ارتباط  که  است  این  نشان‌دهندۀ  و   )2/58( مقدار  از  بزرگ‌تر  که  است   8/839 برابر 
متغیرهای مذکور در سطح اطمینان )99 درصد( معنی‌دار است. همچنین ضریب مسیر بین 
را  رفتاری  قصد  بر  ارزش خودشناسی  متغیر  تأثیر  میزان  که  است  برابر 0/724  متغیر  دو  این 
نشان می‌دهد. بنابراین فرضیۀ فرعی پژوهش مبنی بر تأثیر ارزش خودشناسی بر قصد رفتاری 
استفاده از شبکه‌های اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
فرضیۀ فرعی 2-3: ارزش سرگرمی بر قصد رفتاری دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد.
برابر  ارزش سرگرمی و قصد رفتاری  آماره معنی‌داری بین متغیرهای  با جدول 5،  مطابق 
که ارتباط بین متغیرهای  که بزرگ‌تر از مقدار )2/58( و نشان‌دهندۀ این است  7/405 است 
مذکور در سطح اطمینان )99 درصد( معنی‌دار است. همچنین ضریب مسیر بین این دو متغیر 
که میزان تأثیر متغیر ارزش سرگرمی بر قصد رفتاری را نشان می‌دهد. بنابراین  برابر 0/513 است 
شبکه‌های  از  استفاده  رفتاری  قصد  بر  سرگرمی  ارزش  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش  فرعی  فرضیۀ 

اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
آزاد  دانشگاه  دانشجویان  رفتاری  قصد  بر  بین‌فردی  روابط  حفظ   :4-2 فرعی  فرضیۀ 

اسلامی واحد اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد.
و قصـد  بین‌فـردی  روابـط  بیـن متغیرهـای حفـظ  آمـاره معنـی‌داری  بـا جـدول 5،  مطابـق 
کـه ارتبـاط  کـه بزرگ‌تـر از مقـدار )2/58( و نشـان‌دهندۀ ایـن اسـت  رفتـاری برابـر 6/714 اسـت 
بیـن متغیرهـای مذکـور در سـطح اطمینـان )99 درصد( معنی‌دار اسـت. همچنین ضریب مسـیر 
کـه میـزان تأثیـر متغیـر حفـظ روابـط بین‌فـردی بـر قصـد  بیـن ایـن دو متغیـر برابـر 0/445 اسـت 
رفتـاری را نشـان می‌دهـد. بنابرایـن فرضیـۀ فرعی پژوهـش مبنی بر تأثیر حفـظ روابط بین‌فردی 
بـر قصـد رفتـاری اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعـی در بیـن دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسلامی 

اهـواز تأییـد می‌شـود. 
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آزاد  دانشگاه  دانشجویان  رفتاری  قصد  بر  اجتماعی  ارتقای  به  نیاز   :5-2 فرعی  فرضیۀ 
اسلامی واحد اهواز در استفاده از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد.

مطابــق بــا جــدول 5، آمــاره معنــی‌داری بیــن متغیرهــای ارتقــای اجتماعــی و قصــد رفتــاری 
کــه ارتبــاط بیــن  کــه بزرگ‌تــر از مقــدار )2/58( و نشــان‌دهندۀ ایــن اســت  برابــر 3/194 اســت 
ــور در ســطح اطمینــان )99 درصــد( معنــی‌دار اســت. همچنیــن ضریــب مســیر  متغیرهــای مذک
کــه میــزان تأثیــر متغیــر ارتقــای اجتماعــی بــر قصــد رفتــاری  بیــن ایــن دو متغیــر برابــر 0/34 اســت 
ــر قصــد  ــر تأثیــر ارتقــای اجتماعــی ب را نشــان می‌دهــد. بنابرایــن فرضیــۀ فرعــی پژوهــش مبنــی ب
رفتــاری اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی در بیــن دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی اهــواز 

تأییــد می‌شــود. 
اسلامی  آزاد  دانشگاه  دانشجویان  گیر  فرا استفادۀ  بر  اجتماعی  نفوذ  فرایند  فرضیۀ سوم: 

اهواز از شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد. 
مطابق با جدول 5، آماره معنی‌داری بین متغیرهای نفوذ اجتماعی و قصد رفتاری برابر 
که ارتباط بین متغیرهای  که بزرگ‌تر از مقدار )2/58( و نشان‌دهندۀ این است  2/97 است 
مذکور در سطح اطمینان )99 درصد( معنی‌دار است. همچنین ضریب مسیر بین این دو متغیر 
که میزان تأثیر متغیر نفوذ اجتماعی بر قصد رفتاری را نشان می‌دهد. بنابراین  برابر 0/271 است 
گیر از شبکه‌های اجتماعی در  فرضیۀ سوم پژوهش مبنی بر تأثیر نفوذ اجتماعی بر استفادۀ فرا

بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
گیر دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز از  فرضیۀ چهارم: استفاده و لذت بر استفادۀ فرا

شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبت دارد. 
گیر برابر  مطابق با جدول 5، آماره معنی‌داری بین متغیرهای استفاده و لذت و استفاده فرا
که ارتباط بین متغیرهای  که بزرگ‌تر از مقدار )2/58( و نشان‌دهندۀ این است  3/321 است 
مذکور در سطح اطمینان )99 درصد( معنی‌دار است. همچنین ضریب مسیر بین این دو متغیر 
را نشان می‌دهد.  گیر  بر استفادۀ فرا تأثیر متغیر استفاده و لذت  که میزان  برابر 0/399 است 
گیر از شبکه‌های  بنابراین فرضیۀ چهارم پژوهش مبنی بر تأثیر استفاده و لذت بر استفادۀ فرا

اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز تأیید می‌شود. 
استفادۀ  بر  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  به  دانشجویان  رفتاری  قصد  پنجم:  فرضیۀ 

گیر این شبکه‌ها از سوی آن‌ها تأثیر مثبت دارد.  فرا
ــر  گی ــاری و اســتفادۀ فرا ــاره معنــی‌داری بیــن متغیرهــای قصــد رفت ــا جــدول 5، آم ــق ب مطاب
ــه ارتبــاط بیــن  ک ــر از مقــدار )2/58( و نشــان‌دهندۀ ایــن اســت  ــه بزرگ‌ت ک ــر 3/484 اســت  براب
ــور در ســطح اطمینــان )99 درصــد( معنــی‌دار اســت. همچنیــن ضریــب مســیر  متغیرهــای مذک
گیــر را  کــه میــزان تأثیــر متغیــر قصــد رفتــاری بــر اســتفادۀ فرا بیــن ایــن دو متغیــر برابــر 0/835 اســت 

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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گیر  نشــان می‌دهــد. بنابرایــن فرضیــۀ پنجــم پژوهــش مبنــی بــر تأثیــر قصــد رفتاری بــر اســتفادۀ فرا
از شــبکه‌های اجتماعــی در بیــن دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی اهــواز تأییــد می‌شــود. 

شــبکه‌های  از  اســتفاده  در  دانشــجویان  رفتــاری  قصــد  پژوهــش:  اصلــی  فرضیــۀ  آزمــون 
گیــر از ایــن شــبکه‌ها  اجتماعــی در رابطــۀ بیــن نفــوذ اجتماعــی و اســتفاده و لــذت بــا اســتفادۀ فرا

نقــش میانجــی دارد.

گیر از شبکه‌های اجتماعی با نقش میانجی قصد رفتاری جدول 6. تأثیر متغیر نفوذ اجتماعی بر استفادۀ فرا

ضریب متغیر
(β) تأثیرt.value

سطح 
معناداری
P.value

نتیجه

تأیید فرضیه0/8284/1340/000نفوذ اجتماعی ← قصد رفتاری

گیر تأیید فرضیه0/8353/4840/000قصد رفتاری ← استفادۀ فرا

گیر تأیید فرضیه0/2712/970/003نفوذ اجتماعی ← استفادۀ فرا

گیر تأیید فرضیهنفوذ اجتماعی ← قصد رفتاری ← استفادۀ فرا

که در جدول 6 مشاهده می‌شود، سطح معناداری برای تأثیر نفوذ اجتماعی بر  همان‌گونه 
گیر از  گیر، و همچنین نفوذ اجتماعی بر استفادۀ فرا قصد رفتاری، قصد رفتاری بر استفادۀ فرا

کمتر و در سطح 99 درصد معنادار است.   0/01

گیر از شبکه‌های اجتماعی با نقش میانجی قصد رفتاری جدول 7. تأثیر متغیر استفاده و لذت بر استفادۀ فرا

ضریب متغیر
(β) تأثیرt.valueسطح معناداری

P.valueنتیجه

تأیید فرضیه0/7717/4640/000استفاده و لذت ← قصد رفتاری

گیر تأیید فرضیه0/8353/4840/000قصد رفتاری ← استفادۀ فرا

گیر تأیید فرضیه0/3993/3210/000استفاده و لذت ← استفادۀ فرا

گیر تأیید فرضیهاستفاده و لذت ← قصد رفتاری ← استفادۀ فرا

که در جدول 7 مشاهده می‌شود، سطح معناداری برای تأثیر استفاده و لذت  همان‌گونه 
گیر  گیر، و همچنین استفاده و لذت بر استفادۀ فرا بر قصد رفتاری، قصد رفتاری بر استفادۀ فرا

کمتر و در سطح 99 درصد معنادار است.  از 0/01 
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بحث و نتیجه‌گیری
ــۀ اســتفاده  ــا هــدف بررســی تأثیــر فرایندهــای نفــوذ اجتماعــی و ابعــاد نظری پژوهــش پیــش رو ب
ــاری اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی در بیــن دانشــجویان دانشــگاه آزاد  ــر قصــد رفت ــذت ب و ل
کــه فراینــد انطبــاق  اســامی واحــد اهــواز انجــام شــد. نتایــج بررســی فرضیــۀ اول نشــان می‌دهــد 
بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه اســتفاده از شــبکه‌های 

اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد.
کــرت (12010(  ا ارنســن، تیماتــی و  اینفینــدو )2016( و  بــا یافته‌هــای  ایــن پژوهــش  نتایــج 
کــم و ناقــص ممکــن  همسوســت. وقتــی فنّــاوری جدیــدی ظهــور می‌کنــد، افــراد بــا اطلاعــات 
کــه خانــواده و دوســتان ارائــه می‌دهنــد بــرای تصمیم‌گیــری  اســت بــر اطلاعــات دســت‌دومی 
ــرد از ارزش‌هــا و  ــرش ف ــرای پذی ــروه ب گ ــا معیارهــای  ــاق ب کننــد. انطب ــه  ــاوری تکی درمــورد آن فنّ
کــه بــر روی جامعــۀ دانشــجویان انجــام  گــروه انتظــار مــی‌رود. براســاس پژوهش‌هایــی  رفتارهــای 
گرایش‌هــای رفتــاری اســتفاده از شــبکه‌های  شــده‌اند، تأثیــرات هنجــاری مربــوط بــه انطبــاق بــا 
اجتماعــی رابطــه دارنــد. لــذا نتایــج فرضیــۀ اول پژوهــش مبنــی بــر تأثیــر انطبــاق بــر قصــد رفتــاری 

ــات پژوهــش مطابقــت دارد. ــا ادبی دانشــجویان در اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی ب
رفتــاری  قصــد  بــر  درونی‌ســازی  فراینــد  می‌دهــد  نشــان  دوم  فرضیــۀ  بررســی  نتایــج 
دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیر مثبت 
نــدارد. نتایــج ایــن پژوهــش بــا یافته‌هــای اینفینــدو )2016( و چونــگ و لــی )2010( همسوســت. 
ــا سیســتم ارزشــی خــود  ــاوری خاصــی را به‌خاطــر تطابــق آن ب در فراینــد درونی‌ســازی، افــراد فنّ
کــه بــا سیســتم ارزشی‌شــان  انتخــاب می‌کننــد. افــراد تحــت تأثیــر رفتارهــا و افعالــی قــرار می‌گیرنــد 
تناســب داشــته باشــند. درمــورد شــبکه‌های اجتماعــی، نظــر دیگــران بــه انــدازۀ نظــر خــود فــرد 
کــه دیگــران  مهــم اســت. در فراینــد انطبــاق در جوامــع مجــازی، وقتــی افــراد متوجــه می‌شــوند 
گرایش‌هــای  کــه  ک می‌گذارنــد، تمایــل پیــدا می‌کننــد  اهــداف و ارزش‌هــای عمومــی را بــه اشــترا
ک‌گذاشــتن بــا دیگــران داشــته باشــند (Ifinedo, 2016(. درخصــوص  مطلوبــی بــرای به‌اشترا
فرضیــۀ دوم پژوهــش، نتایــج بــا ادبیــات پژوهــش مطابقــت نــدارد. شــاید بتــوان علــت آن را 
کــه مقیــاس استفاده‌شــده در  ازآنجا کــرد.  گــردآوری اطلاعــات جســت‌وجو  ابــزار  در نارســایی 
پژوهــش مربــوط بــه پژوهشــی خارجــی بــوده اســت، ممکــن اســت بومی‌ســازی ایــن ابــزار در بُعــد 

درونی‌ســاز لازم باشــد. 
نتایــج بررســی فرضیــۀ ســوم نشــان می‌دهــد فراینــد شناســایی بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان 
دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد. نتایج 
ایــن پژوهــش بــا یافته‌هــای اینفینــدو )2016( و چانــگ، چیــو و لــی )2011( همسوســت. در فراینــد 

1. Aronson, Timothy & Akert 

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا



272

شماره پنجاه‌و‌پنج
سال بیـست‌و‌دوم
پاییز  1400

مقاله علمی _ پژوهشی

کــه می‌خواهنــد رابطــه‌ای رضایت‌بخــش  شناســایی، افــراد فنّــاوری را بــه ایــن علــت می‌پذیرنــد 
کننــد. فراینــد شناســایی بــرای تقویــت هنجارهــا  گــروه شــکل دهنــد و حفــظ  را بــا ســایر اعضــای 
گــروه مهــم اســت. بــرای مثــال، افــراد ممکــن اســت یــک شــبکۀ اجتماعــی را بــرای  و ارزش‌هــای 
گروه‌هــای اجتماعــی یــا مرجــع بپذیرنــد.  ایجــاد و حفــظ رابطــه‌ای رضایت‌بخــش بــا اعضــای 
از شــبکۀ اجتماعــی خاصــی اســتفاده می‌کنــد تمایــات  کــه  فــردی  انتظــار مــی‌رود  بنابرایــن 
کــه بیــن فراینــد شناســایی  مطلــوب مربــوط بــه آن ابــزار را داشــته باشــد. پژوهش‌هــا نشــان داده 
و تمای�ـل ب�ـه اس�ـتفاده از ش�ـبکه‌های اجتماع�ـی رابط�ـۀ مثبت�ـی وج�ـود دارد (Ifinedo, 2016(. لــذا 
نتایــج فرضیــۀ ســوم پژوهــش مبنــی بــر تأثیــر شناســایی بــر قصد رفتــاری دانشــجویان در اســتفاده 

از شــبکه‌های اجتماعــی بــا ادبیــات پژوهــش مطابقــت دارد. 
رفتــاری  قصــد  بــر  ســودمند  ارزش  کــه  می‌دهــد  نشــان  چهــارم  فرضیــۀ  بررســی  نتایــج 
بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر  دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز 
بــا  کاربــران  )2016( همسوســت.  اینفینــدو  یافته‌هــای  بــا  پژوهــش  ایــن  نتایــج  دارد.  مثبــت 
ایــن  از  دانشــجویان  مثــاً  می‌کننــد.  اســتفاده  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  متفاوتــی  اهــداف 
اســتفاده می‌کننــد. اطلاعــات مذکــور  بــه دانشــگاه  کســب اطلاعــات مربــوط  بــرای  شــبکه‌ها 
ــه اســتفاده از شــبکه‌های  ــاری دانشــجویان ب ــات رفت ــم تمای ــه بگویی ک ــا امــکان می‌دهــد  ــه م ب
اجتماعــی می‌توانــد تحــت تأثیــر مثبــت ارزش ســودمند ایشــان از اســتفاده از ایــن ابزارهــا و نیــاز به 
خــودکاوی و انگیــزش ایشــان باشــد (Ifinedo, 2016(. لــذا نتایــج فرضیــۀ چهــارم پژوهــش مبنــی 
ــا  ب��ر تأثی�ـر ارزش سـو�دمند ب��ر قص��د رفت��اری دانش��جویان در اس��تفاده از شبــکه‌های اجتماعــی ب

ادبیــات پژوهــش مطابقــت دارد.
ــاری  گرایش‌هــای رفت ــر  ــۀ پنجــم نشــان می‌دهــد ارزش خودشناســی ب ــج بررســی فرضی نتای
دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیر مثبت 
دارد. نتایــج ایــن پژوهــش بــا یافته‌هــای اینفینــدو )2016( مبنــی بــر تأثیــر ارزش خودشناســی 
بــر قصــد اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی همســو بــود. خودشناســی بــه انگیــزش فــرد بــرای 
درک جنبه‌هــای خــود از طریــق مشــارکت در شــبکه‌های اجتماعــی اشــاره دارد. بعضی‌هــا در 
شــبکه‌های اجتماعــی وضعیــت خــود را بــه‌روز می‌کننــد و بعضــی فقــط در آن وقــت می‌گذراننــد. 
گروه‌هــا و شــبکه‌های مجــازی لــذت دیگــری اســت  کشــف خــود از طریــق مشــارکت در  ــه  نیــاز ب
ــق  ــر خــود از طری ــرای شــناخت بهت ــراد ب کســب می‌کننــد. اف ــران شــبکه‌های اجتماعــی  کارب ــه  ک
ارتبــاط بــا دیگــران در شــبکه‌های اجتماعــی درگیــر می‌شــوند. لــذا نتایــج فرضیــۀ پنجــم پژوهــش 
مبنــی بــر تأثیــر ارزش خودشناســی بــر اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی در بیــن دانشــجویان 

دانشــگاه آزاد اســامی اهــواز بــا ادبیــات پژوهــش مطابقــت دارد.
نتایــج بررســی فرضیــۀ ششــم نشــان می‌دهــد ارزش ســرگرمی بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان 
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دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت دارد. 
نتایــج ایــن پژوهــش بــا یافته‌هــای اینفینــدو )2016( مبنــی بــر تأثیــر ارزش ســرگرمی بــر قصــد 
از  افــراد  کــه  عللــی  از مهم‌تریــن  یکــی  بــود. شــاید  از شــبکه‌های اجتماعــی همســو  اســتفاده 
کاربــرانْ شــبکه‌های اجتماعــی را  گــر  شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد ســرگرمی اســت. ا
کــرد. واقعیــت  خســته‌کننده بیابنــد بــه احتمــال زیــاد دیگــر از آن‌هــا فعالانــه اســتفاده نخواهنــد 
کــه افــراد از شــبکه‌های اجتماعــی لــذت می‌برنــد و ایــن امــر می‌توانــد پذیــرش جهانــی  ایــن اســت 
ــادی ارزش  کن��د. پژوهش‌هــای زی گروه‌ه��ا را توجیــه  بعض��ی فنّاوری‌هــا در بی��ن جوان��ان و س��ایر 
ــرای اســتفادۀ آن‌هــا در بیــن دانشــجویان  ســرگرمی شــبکه‌های اجتماعــی را پیش‌بینــی قــوی ب
می‌داننــد (Ifinedo, 2016(. لــذا نتایــج فرضیــۀ ششــم پژوهــش مبنــی بــر تأثیــر ارزش ســرگرمی بــر 
اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی در بیــن دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی اهــواز بــا ادبیــات 

پژوهــش مطابقــت دارد. 
نتایــج بررســی فرضیــۀ هفتــم نشــان می‌دهــد نیــاز بــه حفــظ روابــط بین‌فــردی بــر قصــد 
ــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی  ــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز ب رفت
ــه  ــاز ب ــر نی ــر تأثی ــا یافته‌هــای اینفینــدو )2016( مبنــی ب تأثیــر مثبــت دارد. نتایــج ایــن پژوهــش ب

حفــظ روابــط بین‌فــردی بــر قصــد اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی همســو بــود. 
ــر قصــد رفتــاری  ــه ارتقــای اجتماعــی ب نتایــج بررســی فرضیــۀ هشــتم نشــان می‌دهــد نیــاز ب
بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر  دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اهــواز 
مثبــت دارد. نتایــج ایــن پژوهــش بــا یافته‌هــای اینفینــدو )2016( مبنــی بــر تأثیــر نیــاز بــه ارتقــای 
اجتماعــی بــر قصــد اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی همســو بــود. نیازهــای اجتماعــی، شــامل 
از به‌کارگیــری  کــه  ارتقــای اجتماعــی، لذت‌هــای مهمــی هســتند  و  روابــط بین‌فــردی  حفــظ 
شــبکه‌های اجتماعــی بــه دســت می‌آینــد. حفــظ روابــط بین‌فــردی بــه منافــع اجتماعــی ناشــی 
از ایج�ـاد و حف�ـظ رواب�ـط در ش�ـبکه‌ها برمی‌گ�ـردد (Ku, Chu & Tseng, 2013(. تمایــات رفتــاری 
تأثیــر مثبــت نیازهــا و انگیزه‌هــای  از شــبکه‌های اجتماعــی تحــت  بــه اســتفاده  دانشــجویان 
ایشــان اســت. بنابرایــن نتایــج فرضیه‌هــای هفتــم و هشــتم پژوهــش مبنــی بــر تأثیــر نیــاز بــه 
حفــظ روابــط بین‌فــردی و نیــاز بــه ارتقــای اجتماعــی بــر اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بــا 

ــد.  ادبیــات پژوهــش مطابقــت دارن
از  اســتفاده  بــه  رفتــاری دانشــجویان  نشــان می‌دهــد قصــد  نهــم  بررســی فرضیــۀ  نتایــج 
تأثیــر مثبــت دارد.  از ســوی آن‌هــا  ایــن شــبکه‌ها  گیــر  فرا اســتفادۀ  بــر  شــبکه‌های اجتماعــی 
ــر اســتفاده  ــر تأثیــر قصــد رفتــاری ب ــا یافته‌هــای اینفینــدو )2016( مبنــی ب نتایــج ایــن پژوهــش ب
از  اســتفاده  بــه  مطلــوب  تمایــات  کــه  دانشــجویانی  بــود.  همســو  اجتماعــی  شــبکه‌های  از 
کســب  گیــر شــبکه‌های اجتماعــی و  گرایــش بیشــتری بــه اتخــاذ فرا شــبکه‌های اجتماعــی دارنــد 

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــرای  کمتــری ب ــوب  ــات مطل ــه تمای ک ــرادی  ــد. اف ــه ایــن ابزارهــا دارن ــوط ب ــع اجتماعــی مرب مناف
اســتفاده از ایــن شــبکه‌ها دارنــد فعالانــه در ایــن شــبکه‌ها درگیــر نمی‌شــوند و منافــع اجتماعــی 
کســب می‌کننــد (Ifinedo, 2016(. بنابرایــن نتایــج فرضیــۀ نهــم پژوهــش  کمــی از ایــن ابزارهــا 
گیــر ایشــان از شــبکه‌های اجتماعــی بــا  مبنــی بــر تأثیــر قصــد رفتــاری دانشــجویان بــر اســتفادۀ فرا

ادبیــات پژوهــش مطابقــت دارد. 
نتایــج بررســی فرضیــۀ دهــم نشــان می‌دهــد قصــد رفتــاری دانشــجویان بــه اســتفاده از 
گیــر  شــبکه‌های اجتماعــی در رابطــۀ بیــن نفــوذ اجتماعــی و اســتفاده و لــذت بــا اســتفادۀ فرا
کــه قصــد رفتــاری دانشــجویان دانشــگاه  از ایــن شــبکه‌ها نقــش میانجــی دارد و مشــخص شــد 
آزاد اســامی اهــواز در اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی در رابطــۀ دو متغیــر نفــوذ اجتماعــی 
گیــر از شــبکه‌های اجتماعــی نقــش میانجــی دارد. نتایــج  و اســتفاده و لــذت بــا اســتفادۀ فرا
کــه متغیرهــای اســتفاده و لــذت و نفــوذ اجتماعــی بــر قصــد  فرضیه‌هــای پژوهــش نشــان داد 
گیــر از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر معنــادار دارنــد و قصــد رفتــاری در رابطــۀ  رفتــاری اســتفادۀ فرا
گیــر دانشــجویان از شــبکه‌های  بیــن اســتفاده و لــذت و نیــز نفــوذ اجتماعــی بــا اســتفادۀ فرا
ارزش  شــامل  لــذت  و  اســتفاده  نظریــۀ  ابعــاد  همچنیــن  دارد.  معنــادار  تأثیــر  اجتماعــی 
ســودمند، ارزش خودشناســی، ارزش ســرگرمی، حفــظ روابــط بین‌فــردی و ارتقــای اجتماعــی 
و نیــز فرایندهــای نفــوذ اجتماعــی شــامل انطبــاق و شناســایی بــر قصــد رفتــاری دانشــجویان در 
کــه از  اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر معنــادار دارنــد؛ امــا تأثیــر متغیــر درونی‌ســازی، 

فرایندهــای نفــوذ اجتماعــی اســت، بــر قصــد رفتــاری تأییــد نشــد. 

پیشنهادها
بر  لذت  و  استفاده  نظریۀ  و  اجتماعی  نفوذ  فرایندهای  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش  نتایج  براساس 
گیر از شبکه‌های اجتماعی، به مسئولان و برنامه‌ریزان  قصد رفتاری دانشجویان در استفادۀ فرا

دانشگاه آزاد اسلامی اهواز پیشنهاد می‌شود:
● براســاس نتایــج پژوهــش مبنــی بــر تأثیــر انطبــاق بــر قصــد رفتــاری اســتفاده از شــبکه‌های 
گروه‌هایــی بــا موضوعــات آموزشــی و مفیــد در شــبکه‌های اجتماعــی  اجتماعــی، بــا تشــکیل 
گیــر و بهینــۀ دانشــجویان از ایــن شــبکه‌ها  مورداســتفادۀ دانشــجویان، شــرایط اســتفادۀ فرا

کننــد. را فراهــم 
شبکه‌های  از  استفاده  رفتاری  قصد  بر  شناسایی  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش  نتایج  براساس   ●
اجتماعی پیشنهاد می‌شود هنجارها و قوانین مربوط به دانشگاه را در گروه‌های شبکه‌های 

اجتماعی مورداستفادۀ دانشجویان انتشار دهند. 
● براساس نتایج پژوهش مبنی بر تأثیر ارزش سودمند بر قصد رفتاری استفاده از شبکه‌های 
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که اطلاعات مفید مربوط به دانشگاه و موردنیاز دانشجویان  اجتماعی پیشنهاد می‌شود 
گروه‌های شبکه‌های اجتماعی انتشار دهند. را از طریق 

● براساس نتایج پژوهش مبنی بر تأثیر ارزش سرگرمی بر قصد رفتاری استفاده از شبکه‌های 
دانشجویان  برای  که  اجتماعی  گروه‌های شبکه‌های  در  که  می‌شود  پیشنهاد  اجتماعی 

تشکیل می‌شوند، جایی برای مطالب و موارد سرگرم‌کننده در نظر بگیرند. 
● براساس نتایج پژوهش مبنی بر تأثیر نیاز به حفظ روابط بین‌فردی و نیاز به ارتقای اجتماعی 
که بیانگر نیاز افراد به تأیید و پذیرش در  بر قصد رفتاری استفاده از شبکه‌های اجتماعی، 
با  گروه‌های ایجادشده در شبکه‌ها  که در  شبکه‌های اجتماعی است، پیشنهاد می‌شود 
باشد،  داشته  گروهی  مشارکت  به  نیاز  که  این‌ها،  امثال  و  مسابقات  و  آزمون‌ها  برگزاری 

کنند.   شرایط را برای رشد و ارتقای دانشجویان و ارتباط نزدیک‌تر ایشان فراهم 

گیر از شبکه‌های اجتماعی نقش فرایندهای نفوذ اجتماعی در استفاده فرا
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جستاری بر طرح مسئلۀ پایداری نظریه‌های نقادی معاصر 
)فرمالیسم، ساختارگرایی، پساساختارگرایی(

علی رجب‌زاده طهماسبی1، سید محمدصادق مرکبی2▪ 

چکیده
کتشافات در حوزه‌های علمی،  در قرن بیستم، علاوه بر پیشرفت چشمگیر فنّاوری و تعدد اختراعات و ا
گرفته است. نظریه‌های ادبی پس از قرن بیستم  دگرگونی عظیمی نیز در زمینۀ ادبیات و نقادی صورت 
شاخص‌هایی  و  معیار  می‌شوند.  مطرح  تازه‌تری  معیارهای  بار  هر  و  شده  تحول  و  تغییر  دچار  مدام 
هنری  و  فرهنگی  نظریه‌پردازان  و  ادبیات  اهالی  روی  پیش  را  تازه‌ای  می‌آیند مسیرهای  به وجود  که 
می‌گشایند. در هر دوره‌ای برای هنر و نظریه‌های ادبی و نقادی، تعریف‌ها و نظریه‌ها و چارچوب‌هایی 
مطرح و پذیرفته بوده است. اما آنچه امروز به‌عنوان یک ‌نکتۀ مهم به پذیرش عام رسیده آن است 
که تعدادی از نظریه‌ها موقتی هستند و دیر یا زود دیگرگون خواهند شد. این معیارها مدام در حال 
که به موضوع موقتی یا پایدار  تغییرند و این تغییرات به‌سرعت پیش می‌رود. پژوهش حاضر تلاش دارد 
است  بوده  مطرح  اساسی  پرسشی  به‌صورت  همواره  مسئله  این  بپردازد.  نقادی  نظریه‌های  بودن 
توانسته‌اند به معیارهای خود  آیا روش‌های نقادی به منشی علمی و قانونمند تبدیل شده‌اند و  که 
کلی نقد مدرن در اوایل قرن بیستم آغاز می‌شود، بر مبنای منطق  نظم ببخشند. آنچه تحت عنوان 
استدلال علمی و همسو با جنبش زبان‌شناسی، تلاشی است برای یافتن دیپلماسی و مبانی علمی 
که با نظریۀ فرمالیسم آغاز شد و نظریه‌های پس از آن ادامه یافت. برای تحلیل این  نقد ادبیات و هنر 
مسئله، سه نظریۀ ادبیِ فرمالیسم، ساختارگرایی و پساساختارگرایی در این تحقیق به روش تحلیلی 

گرفته‌اند.  مورد بررسی قرار 
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مقدمه
کلیدی است  که با جست‌وجوی بنیان‌های هنر و نقد به دست می‌آید مبیّن این ‌نکتۀ  منظری 
که در هر دوره‌ای برای هنر و نقادی، تعریف‌ها، نظریه‌ها و چارچوب‌هایی مطرح و پذیرفته بوده 
از  که تعدادی  امروز به‌عنوان یک ‌نکتۀ مهم به پذیرش عام رسیده آن است  آنچه  اما  است. 
که  نظریه‌ها می‌توانند موقتی باشند و دیر یا زود دیگرگون شوند و این خود مؤید این نظر است 
که آزاداندیش  بخشی از دنیای هنر و نقادی در مقام »آفرینش اندیشه« معنا می‌یابد؛ آفرینشی 
از  که  راه درازی است  این مفهوم مستلزم پیمودن  و استدلال  اما بی‌قیدوبند نیست،  است 
پیچ‌وخم و فرازوفرود نظریه‌ها و طلوع و غروب آن‌ها می‌گذرد و هرگز به دام تعریف‌های تمام‌عیار 
امکان  اما  نمی‌آید  نهایی  تعریف  کار  به  هنر  »دنیای  زیرا  نمی‌افتد.  همیشه  برای  بار  یک  و 
از زندگی است  که هنر شکلی  را ایجاد می‌کند. چرا  اثر هنری  اندیشیدن درمورد منطق هنر و 
گون تفاوت می‌کند« )احمدی، 1391 الف: 218(. ازاین‌رو سؤالاتی  گونا که در دوره‌های تاریخی 
کنیم؟  گوشه‌ای از این زندگی و تحول ذاتی آن را بازشناسی  مطرح می‌شوند: چگونه می‌توانیم 
که در بعضی از آثار هنری خود را پیدا و پنهان  گوشه‌ای از معمای هستی  چگونه می‌توانیم به 
گونه،  آیا شیوه‌های دستیابی به این سرشتِ معما نشان داده‌اند و نهفته‌اند پاسخ بگوییم؟ 
کدام تاریخ  کدام‌اند؟ در بستر  یا به عبارتی شیوه‌های نقادی، قانونمند هستند؟ این قوانین 
که  هنر،  همچون  آن‌ها  یا  هستند؟  ثابتی  قوانین  دارای  نقادی  روش‌های  آیا  روییده‌اند؟ 
گوشه‌ای از زندگی، در حال تغییر است، دستخوش تغییر می‌شوند؟ آیا می‌توان خرد  به‌عنوان 
هرمنوتیک را در پدیده‌های هنری به‌عنوان قوانینی برای نقد برگزید؟ در نهایت آیا این همان 
که تاریخ نقد در جست‌وجوی پاسخی قانع‌کننده برای آن به وجود آمده است؛  چیزی است 
کند و بستری  که از آغاز تا امروز همچنان بر آن است تا شیوه‌های نقادی را قانونمند  تاریخی 
مناسب برای تبیین آثار ادبی و هنری فراهم آورد؟ برای پاسخ‌گویی به این قبیل سؤالات و نیز 
برای نزدیک شدن به جلوه‌های عمومی نقادی در دوران معاصر و همچنین برای هم‌آوایی با 
گزیریم. بدین ترتیب  خرد هرمنوتیک از بررسی برخی از قله‌های نقادی و نظریه‌های ادبی نا
که  که به نظر می‌رسد آنجا آغاز راهی باشد  کنیم  شایسته است تا بررسی خود را از جایی آغاز 
کند. نقادی سعی دارد شیوه‌های خود را نظم بخشیده و به روشی علمی و قانونمند تبدیل 

 
پیشینۀ پژوهش

معاصر  نقادی  نظریه‌های  پایداری،  مسئلۀ  با طرح  مرتبط  پژوهش‌های  و  کتاب‌ها  میان  در 
کتشافات نظری در زمینۀ ادبیات و نقادی را از منظر سه مکتب فرمالیسم، ساختارگرایی و  ا
زمینه‌های  از  و پژوهش‌های متعددی در هریک  کتاب‌ها  پساساختارگرایانه مطرح می‌کنند. 
مستقل ادبی و نقد و مکاتب موردنظر می‌توان یافت )که به فراخور متن مقاله هم مورد استفاده 
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که به‌صورت خاص و مستقل به موضوع این مقاله پرداخته و آن را  گرفته‌اند(، اما پژوهشی  قرار 
کنکاش قرار داده باشد یافت نشد.  مورد 

مبانی نظری پژوهش

دیپلماسی نقد هنری
كه بخشی از آن‌ها شاید قابلیت  یک اثر فرهنگی و هنری مثل یک موجود زنده ویژگی‌هایی دارد 
تجزیه‌وتحلیل و نقد چندانی هم نداشته باشد، مانند اندازه‌گیری چگونگی تأثیر یك اثر هنری یا 
ادبی بر مخاطب. بااین‌حال بعضی از ویژگی‌های آثار هنری و فعالیت‌های فرهنگی هم می‌تواند 
باید دانست  تقدیر  به هر  اما  كند.  تبیین  تا حدی  را  آن  نقد  در  تفسیری  قلمرو  و  دیپلماسی 
نهایی  و  كشف معنای قطعی  و  به معنای داوری  فعالیت فرهنگی  یا  و  اثر  نقد هنری یک  كه 
اما بدیهی است منتقد  برده می‌شود،  نام  كشف و شهود هنری  از  گاهی  گرچه  ا و  آن نیست 
کثر می‌تواند تأویلی  كاشف واقعی جهان صاحب اثر باشد، بلكه حدا نمی‌تواند، به قطع و یقین، 
گاه منتقد  كه  كند. شاید هم از این منظر است  جدید از تأویل صاحب اثر و یا فعالیت او عرضه 
نقد  از  اثر فرهنگی  یا  و  فعالیت  آنكه در حیطۀ فلسفه و جهان‌بینی هنرمند و صاحب  از  پس 
زیباشناسانه، ساختاری و یا مضمونی، و تحلیل و تفسیر آن بازمی‌ماند، به حیطۀ ادبیات و لاكم 
كاملًا ذهنی و انتزاعی ادبیات، به یاری واژه‌گزینی‌ها، سعی بر تجسم  بازمی‌گردد و به دلیل ویژگی 

کند. كه از اثر هنری درمی‌یابد و یا می‌خواهد به مخاطب القا  و خلق تصویر جدیدی میك‌ند 
فعالیت‌های  و  آثار  جوانب  همۀ  نمی‌تواند  نظری  و  نقد  هیچ  هرگز  كه  است  آن  واقعیت 
و  ارزیابی  تحلیل،  مورد  آن  مؤلفه‌های  و  ابعاد  همۀ  با  باید  كه  آن‌گونه  را  هنری  و  فرهنگی 
درواقع،  زیرا  كند،  بازگو  مخاطب  برای  را  اثر  هدف  و  رویکرد  محتوا،  و  دهد  قرار  موشکافی 
چگونگی ارزیابی فرهنگی و دیپلماسی نقد هنری در ساحت عقل و بیان شكل می‌گیرد و این 
با ساحت خلق اثر و فعالیتِ انجام‌شده متفاوت است. بنابراین هر چه در دورۀ معاصر پیش 
برویم چگونگی و سطح درك و دریافت آثار فرهنگی و هنری، و زیبایی‌شناسی آن‌ها می‌تواند 
مقولۀ  هر  یا  و  فضا  رنگ،  فرم،  یك  از  انسان  ادراك  اینکه  چه  باشد.  داشته  محسوسی  تغییر 
این  كرده، هرچند  آن تجربه  از  که پیش‌تر  به خاطره‌ای است  زیبایی‌شناختیْ مشروط  دیگرِ 
كه اشیا، فرم‌ها،  گون در هر فرد تمایلاتی را ایجاد میك‌ند  گونا تجربه‌ای فطری باشد، و تجارب 
كه در برآوردن آن تمایلات دارند، در نظر مخاطب  رنگ‌ها، اصوات و پدیده‌ها، به نسبت قدرتی 

کرد.  دل‌نشین، پذیرفته و زیباتر جلوه خواهند 
هر الگویی در مخاطب و ناظر یك اثر و فعالیت فرهنگی یا هنری انتظاراتی خاص را ایجاد 
كار منتقد  میك‌ند. براساس اینكه این انتظارات تا چه حد نگاه و باور او را تغییر داده باشد، 
باشد  بنا  گر  ا اساس،  این  بر  بود.  فعالیت مشكل‌تر خواهد  و  اثر  آن  از  نقدی صحیح  ارائۀ  در 
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كه با نقد آن‌ها مواجه شود آن اثر و فعالیت را نامطلوب، غیرهنری، عاری  مخاطب پیش از آن 
و  ویژه  امتیازهای  دارای  اثر  آن  درحالی‌که  بداند،  هنری  و  فرهنگی  ارزش‌های  و  جذابیت  از 
کند و بعد  ک  قابل‌اعتنایی باشد، ضروری است منتقد در ابتدا آن پیش‌زمینه را از ذهن او پا
كه هر نقد هنری از نوعی  گر بپذیریم  کند. در این ‌حال ا نقدونظرِ جایگزین و قابل‌توجیه را ارائه 
اندیشه سرچشمه می‌گیرد، بنابراین برای تداوم سلامت وجودِ خود به نقد دیگری نیاز است. 
وجه مشترك نظریه‌ها، دیدگاه‌ها و مكاتب نقد هنری، به‌ویژه در دوران معاصر، اغلب در ادراك 
و مناسبات درونی عناصر شكل‌دهندۀ آن، و  روابط  كشف  راه  از  اثر هنری  ژرفای  همه‌جانبۀ 

گذشته و حال است. درك و دریافت روابط اثر با آثار دیگر در 
كوششی در جهت  به نظر می‌رسد در دو دهۀ پایانی قرن بیستم، حركت نقد بیشتر شبیه 
مشابه‌سازی هنر با فرهنگ‌های رایج است. چه اینکه اتخاذ یک دیپلماسی در تفسیر تحلیلی 
كار  گاهانه معمولًا با بدیهی ‌دانستن تجربۀ احساسی آثار هنری و فعالیت‌های فرهنگی  و نقد آ
گونه‌ای صریح و بیان‌کننده  كه  خود را آغاز میك‌ند. اما در دورۀ معاصر این تجربۀ احساسی، 
از حال‌وهوای صاحب اثر در آن پنهان است، در آثار فرهنگی و هنری قطعیت نداشته است. 
میان  در  باشد  گرفته  سرچشمه  متعالی  و  متفاوت  روحی  از  كه  فرد  حسی  تجربۀ  درنتیجه 
كه مخاطب  عواملی مانند درگیری‌های روزمره، مصرف و تولید، و هجوم عوامل مادی دیگر 
این  در  و  می‌شود  گم  است  كرده  احاطه  را  معاصر  فرهیختگان  و  هنرمندان  ازجمله  و  امروز 
كه مورد تحلیل قرار داده است،  كلی اثر و فعالیتی را  میان، منتقد باید، از میان جزئیات، روح 
و  بصری، صوتی  ترجمۀ  درواقع  و  پنهان  لایه‌های  برداشتن  نقد  معمولًا  گرچه  ا كند.  استقرا 
لاكم صورت می‌گیرد، اما به‌هرحال منتقد باید همواره اثر هنری را با اتخاذ  كه با  حركتی است 
در  درمجموع  و  كند  آسیب‌شناسی  و  تحلیل  تفسیری  مکتبِ  یک  پایۀ  بر  و  دیپلماسی  یک 
که در مواردی، منتقدان درمورد  خدمت آن باشد نه به‌جای آن بنشیند. این در حالی است 
گویی ارزش و اعتبار نقد خود را بیش از آن می‌دانند. كه  اثر هنری چنان قلم‌فرسایی میك‌نند 
نیز میان  تقابل میان دو قطب مخالف است. هر نقدی  او  تقابل دانش منتقد و ذهنیت 
كاملًا  ارزیابی  انتهای دیگر،  كامل است و در  انتها، ذهنیت  قرار دارد: در یك  دو قطب مخالف 
گاه باشد.  غیرمشخص یا عینیت علمی مطرح است و منتقد باید همواره نسبت به این دو قطب آ
كه از تنش میان این دو حد انتهایی برمی‌خیزد )نیوتن، 1380(. چه ‌اینکه نقد معتبر نقدی است 

روش پژوهش
در این پژوهش، با استفاده از روش تحقیق اسنادی )کتابخانه‌ای(، اطلاعات موردنیاز از منابع 
کتاب و مقالات مرتبط( جمع‌آوری شد و براساس یادداشت‌برداری محتوایی و  مکتوب )مانند 
گرفت. سپس با استناد به دو روش علّی و توصیفی به توصیف  کیفی طبقه‌بندی علمی صورت 
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به‌دست‌آمده  داده‌های  و  شد  پرداخته  مقاله  مطالب  محتوای  در  مؤثر  عناصر  شناسایی  و 
تحقیق  روش‌شناسی  در  که  ازآنجا گرفت.  قرار  تجزیه‌وتحلیل  مورد  کیفی  تحلیل  به‌صورت 
بر  مؤلفه‌ها  و  داده‌ها  کیفیت  تحلیل  یا  قضاوتی  روشمندی  براساس  محتوا  کیفی  تحلیل 
کشف قابلیت‌های عناصر،  پایۀ دانش تخصصی شخصی بنیان یافته است، لذا در تطبیق و 

پیوستگی مطالب و تجزیه‌وتحلیل آن‌ها، از این روش استفاده شده است.  

فرمالیسم
کلی نقد مدرن در اوایل قرن بیستم آغاز می‌شود، بر مبنای منطق استدلال علمی  آنچه باعنوان 
در  فرهنگی  نقد  برای  علمی  مبانی  یافتن  برای  است  تلاشی  زبان‌شناسی،  انقلاب  با  و همسو 
که با انتشار رسالۀ پیشتاز ویکتور شکلوفسکی1، فرمالیست روس، در سال  عرصۀ ادبیات و هنر 
1917 با نام هنر به‌مثابۀ تمهید آغاز می‌شود و ذیل عنوان فرمالیست، مطالعات ادبی را دگرگون 
می‌کند. در این شیوۀ نگرش، فهم آثار ادبی از مسائلی همچون جذبه و الهام و اشراق و نبوغ 
به‌عنوان سرچشمۀ آفرینش آثار ادبی و هنری به سمت فرم و ساخت تغییر جهت می‌دهد و ‌همۀ 
جست‌وجوی خود را به عناصر زبانی و شکل اثر معطوف می‌کند. »به اعتقاد فرمالیست‌ها، ادبیات 
که زبان ادبی یکی از انواع زبان‌هاست و باید به  گفت  صرفاً یک مسئلۀ زبانی است و لذا می‌توان 
آن از دید زبان‌شناسی نگریست. در بررسی اثر ادبی تکیه باید بر فرم باشد نه محتوا« )شمیسا، 
کاربردهای زبان‌شناسی  که در ذات خود به دنبال  1391: 147(. با پیدایش نظریۀ فرمالیست‌ها 
گردش خیره‌کننده‌ای یافت و سرمنشأ تحولی شگرف شد و در آغاز  در مطالعات ادبی است، نقد 
قصد آن داشت تا همچون علوم دیگر برای نقد نیز اصولی علمی و یک دیپلماسی خدشه‌ناپذیر 
که با پرهیز از ورود به قلمرو معنا و پرداختن به فرم و صورت، تمهیدات  کند؛ اصولی  دست‌وپا 
کید می‌ورزد و فرم  زبان را مورد ارزیابی قرار می‌دهد و بر تأثیر غریبه‌سازی و آشنایی‌زدایی آن تأ
که به‌عکس، محتوا را بستری مناسب برای شکل‌گیری فرمی خاص می‌داند.  را نه بیان محتوا 

آنکه زبان‌شناسی  کاربرد زبان‌شناسی در مطالعۀ ادبیات بود و به دلیل  فرمالیسم اساساً 
گفتار  که بیشتر با ساختارهای زبانی سروکار داشت تا  موردبحث نوعی زبان‌شناسی صوری بود 
که همواره خطر ورود  متداول، فرمالیست‌ها ترجیح می‌دادند به‌جای تحلیل محتوا )حوزه‌ای 
به قلمرو روان‌شناسی و جامعه‌شناسی را دربردارد( به بررسی فرم )صورت( بپردازند. آن‌ها فرم را 
بیان محتوا به شمار نمی‌آوردند و به‌ عکس این رابطه معتقد بودند؛ محتوا صرفاً انگیزه‌ای برای 
فرم یا موقعیت و بستر مناسبی برای اعمال فرمی خاص بود. دن‌کیشوت اثری دربارۀ شخصیتی 
گردآوری انواع مختلف فنون  به این نام نیست، بلکه این شخصیت صرفاً وسیله‌ای است برای 
داستان‌نویسی. آنچه مشخصۀ زبان ادبی بود و آن را از سایر صور سخن متمایز می‌کرد این بود 

1. Viktor Shklovsky 
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گون تغییر شکل می‌داد. زبان معمول زیر فشار تمهیدات  گونا که زبان معمول را به روش‌های 
غریبه می‌شد و به‌تبع آن دنیای مألوف یکباره ناآشنا می‌نمود )ایگلتون، 1390: 7(.

 بنابراین فرمالیست‌ها زبان ادبی را مجموعه انحرافاتی از هنجار و یا نوعی طغیان زبانی 
می‌دانستند و آشنایی‌زدایی را جوهر ادبی‌بودن می‌انگاشتند. در چنین فضایی، اصول نقادی 
که علم، فلسفه و زبان‌شناسی مطرح می‌کند دستخوش دگرگونی‌های عظیمی  در برابر مسائلی 
می‌شود. در این دوران، نقادی برای فهم اثر از تاریخ و سوژه بیرون می‌آید و شکل اثر برجسته 
است  آمده  وجود  به  و  گرفته  شکل  چگونه  اثر  اینکه  فرمالیستی،  نقد  در  درواقع  می‌شود. 
اهمیت پیدا می‌کند و چون نقادیِ آن بحثی شکل‌گرایانه دارد، مقدمه‌ای برای به وجود آمدن 
ماندگار  میراث  درواقع  نقادی جدید می‌شود.  دیگر شیوه‌های  و  ساخت‌گرایی، صورت‌گرایی 

نقد نو برای ما تکنیک‌ها و دیپلماسی خوانشی دقیق بوده است. 

پدیدارشناسی 
کردن جدایی بین جهان بیرون و جهان درون، واقعیت را نه در جهان  پدیدارشناسی، با بیان 
که از آن می‌شود و در ذهن پدیدار می‌شود جست‌وجو می‌کند. در چنین  بیرون بلکه در برداشتی 
گرفته  قرار  ما  گاهی  آ در  آنچه  به‌عنوان  بلکه  ذات،  به  قائم  به‌عنوان چیزی  نه  را  اشیا  نگرشی 
اشیا  مستقل  وجود  به  نسبت  نمی‌توانیم  ما  گرچه  است  معتقد  هوسرل  باید سنجید.  است 
اطمینان داشته باشیم و اعم از آنکه آنچه تجربه می‌کنیم واقعی باشد یا توهم، می‌توانیم به آنچه 
گاهی‌مان ظاهر می‌شود یقین داشته باشیم. اشیا را می‌توان نه به‌عنوان چیزهای  بلافاصله در آ
گرفت.  گرفته یا به‌وسیلۀ آن قصد شده است در نظر  گاهی قرار  که در آ فی‌نفسه، بلکه چیزهایی 
که اندیشه‌ام  گاهم  گاهی نسبت به چیزی است: در اندیشه، من بر این مطلب آ گاهی آ گونه آ هر 
که این پدیدارشدنی  به‌سوی چیزی اشارت دارد )ایگلتون، 1390: 77(. اما هوسرل عقیده دارد 
گاهی و اندیشه انفعالی نیست و جهان درون و بیرون وابستۀ به یکدیگرند و بر هم  جهان در آ
تأثیر می‌گذارند. در پدیدارشناسی هستی و معنا همواره به یکدیگر وابسته‌اند و هیچ‌یک بدون 
دیگری وجود ندارد. در پدیدارشناسی هستی یک بار دیگر بر پایۀ ذهن بشر موجودیت خود را 
که انسان اسیر چنگال سرنوشت خویش است، نه محور و آفرینندۀ  اعلام می‌کند و این فرض را 
آن، مورد تردید قرار می‌دهد و انسان را از اسارت در چنگال سرنوشت محتوم خویش و پذیرش 
که برای او ساخته‌اند نجات می‌دهد. زیرا در بینش پدیدارشناسانه جهان را من می‌سازم  جهانی 

و بنابراین می‌توانم تغییرش بدهم، نه آنکه ساخته شده است تا اسیر آن باشم. 
در نگرش پدیدارشناسانه از چند جهت می‌توان به نقد پرداخت. از یک‌سو پدیدارشناسی 
دارد؛  اختصاص  نویسنده  توصیف جهان ضمیر هشیار یک  به  »که  نقدی صحه می‌گذارد  بر 
گسترۀ آثارش پدیدار می‌شود« )ایگلتون، 1390: 165(. اما از سویی دیگر  که در تمامی  ضمیری 
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که پاسخ خواننده را در مواجهه با متن دربرداشته باشد.  نقدی را می‌پذیرد 
که ضمیر هشیارش دریافت می‌دارد: می‌توان استدلال  اثر از منظر خواننده آن چیزی است 
اثر تجربۀ  از هر تجربه‌ای وجود داشته باشد و  که مستقل  اثر چیزی انضمامی نیست  که  کرد 
در  پیش‌روندۀ خواننده  توصیف حرکت  به‌صورت  است  نقد ممکن  بنابراین  است.  خواننده 
کردن جاهای  که خوانندگان چگونه با ایجاد ارتباط‌ها پر  که در آن تحلیل می‌شود  متن درآید، 
گفته نشده، پیش‌گویی و حدس و برآورده شدن یا نقش بر آب شدن انتظاراتشان  خالی آنچه 

معنا را خلق می‌کنند )ایگلتون، 1390: 165(.
که به‌وسیلۀ ذهن نویسنده تجربه  که واقعیت آن چیزی است   در نقد پدیدارشناختی ازآنجا
که در آثار او منعکس شده‌اند  گاهی و اطلاعی می‌گردیم  گرفته است، به دنبال آن آ شده و شکل 
و غیر از این هر شرایط دیگری را نادیده می‌گیریم و به‌اصطلاح در پرانتز می‌گذاریم. این شرایط، 
گرفته شود.  خواه بافت تاریخی باشد خواه زندگی‌نامۀ نویسنده، تفاوتی نمی‌کند و باید نادیده 

که بر نویسنده تجلی یافته است. آرمان نقد پدیدارشناسانه دریافت متن است، آن‌چنان 
ادبی  آثار  نقد  در  پدیدارشناختی  روش  بستن  کار  به  برای  کوششی  پدیدارشناختی  نقد 
تاریخی  بافت  نیز  اینجا  در  می‌گذارد،  پرانتز  در  را  واقعی  عین  هوسرل  که  همان‌طور  است، 
گرفته می‌شود و به‌جای آن،  نادیده  تولید و نویسنده و خوانندۀ آن  اثر ادبی، شرایط  واقعی 
خود  و  می‌گیرد  قرار  توجه  مورد  خارجی  تأثیر  گونه  هر  از  کنار  بر  و  متن  درونی  کاملًا  مطالعۀ 
اثر  و معنایی  تقلیل می‌یابد. ‌همۀ جنبه‌های سبکی  گاهی خواننده  آ از  نابی  به تجسم  متن 
ذهن  آن  وحدت‌بخش  جوهر  که  می‌شوند  تلقی  پیچیده  کل  یک  از  زنده‌ای  قسمت‌های 
بر این ذهن، نباید به آنچه دربارۀ نویسنده می‌دانیم رجوع  نویسنده است. به‌منظور وقوف 
که در  گاهی او بپردازیم  کنیم ‌‌نقد زندگی‌نامه‌ای ممنوع است‌ـ بلکه صرفاً باید به جنبه‌هایی از آ

کارش منعکس شده است )ایگلتون، 1390: 83(.
انسان مبتنی نیست، این تفسیر در درجۀ اول  بر فعالیت  از دیدگاه هایدگر، تفسیر ادبی 
که ما باید اجازه دهیم اتفاق بیفتد.  که ما انجام می‌دهیم، بلکه آن چیزی است  چیزی نیست 
ما باید خود را منفعلانه در اختیار متن قرار دهیم و خود را تسلیم هستی پُررمزوراز و پایان‌ناپذیر 

کنیم و خود را در معرض استنطاق آن قرار دهیم )ایگلتون، 1390: 90(.  آن 
که وی خود را  از نظر هایدگر، زبان مقدم بر مدرک فردی است و به‌مثابۀ قلمرویی است 
اثر ادبی  که یک  انکار نمی‌کند  در آن آشکار می‌کند. همچنین نظریه‌پردازی همچون هیرش 
می‌تواند در زمان‌های مختلف و برای مردمانی متفاوت معانی مختلفی داشته باشد، اما به 
ادعای او این مسئله بیشتر به تعبیر اثر مربوط می‌شود تا معنای آن. هیرش درمجموع این 
که ما همواره به مقاصد نویسنده دسترسی داریم، اما درعین‌حال معتقد  فرض را نمی‌پذیرد 
گر به معنای مورد نظر مؤلف احترام نگذاریم، هنجاری برای تفسیر در اختیار نداریم  که ا است 
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و آشوب در عرصۀ نقد رخ خواهد داد. در این عزل و نصب‌های معنایی آنچه اهمیت دارد این 
پایدار  و  ثابت  می‌اندیشد،  هیرش  که  آن‌چنان  مؤلف  معانی  معانی، ‌حتی  بپذیریم  که  است 
که محصول زبان‌اند و زبان همواره با نوعی خطا همراه  نیستند. دلیل این ناپایداری این است 

گادامر است، و از طرفی یک مسئلۀ اجتماعی است نه یک مسئلۀ شخصی. به نظر 
امکانی  نمی‌شود، چه‌بسا  آن محدود  به مقاصد مؤلف  به‌هیچ‌وجه  ادبی  اثر  معنای یک 
که هست فراهم نشود. وی معتقد است هر تفسیری  برای شناخت یک متن ادبی آن‌چنان 
گذشته و حال است. اما آنچه اثر  گفت‌وگویی بین  گذشته است شامل  که متعلق به  از یک اثر 
که ما می‌توانیم در جایگاه خود در  به ما می‌گوید به‌نوبۀ خود به نوع پرسش‌هایی برمی‌گردد 
که اثر مزبور  تاریخ از آن داشته باشیم. همچنین به توانایی ما در بازسازی پرسشی بستگی دارد 
گفت‌وگویی با تاریخ خویش است )ایگلتون، 1390: 99(.  پاسخی به آن است، زیرا خود اثر نیز 
کشف  تأویل  هدفِ  گر  ا که  می‌کند  آغاز  عبارت  این  با  را  مسئله  گشایش  احمدی  بابک 
کشف  معنای متن باشد، به چه صورت‌های ممکنی می‌تواند مورد بررسی قرار بگیرد: »هدف 

معنای متن می‌تواند به یکی از دو شکل ذیل دنبال شود: 
کند.  که مؤلف می‌خواست بیان  1. در متن به جست‌وجوی آن چیزی برمی‌آییم 

که مؤلف  الف( به دنبال یگانه معنای متن هستیم. ب( به دنبال معناهای متعدد هستیم 
کرده است. ج( به دنبال معنا یا معناهای مؤلف هستیم اما در جریان این جست‌وجو  مطرح 

که مؤلف مطرح نکرده است.  به معناهای دیگری برمی‌خوریم 
که خود متن مستقل از نیت مؤلفش می‌گوید.  2. در متن به دنبال آن چیزی هستیم 

که از راه ارجاع به زمینۀ همگون عناصر  الف( در متن به جست‌وجوی آن معنایی هستیم 
درونی‌اش با توجه به نظام دلالت‌ها و مصداق‌هایش مطرح می‌شود. ب( در متن معنایی را 

براساس ارجاع به نظام دلالت‌های ذهن خود می‌سازیم. 
با  را  کشف معنای متن است  تأویل  گزارۀ هدف  تقسیم‌بندی می‌توانیم  این  به  توجه  با 
هدف تأویل شناخت معناهای متن است تغییر دهیم« )احمدی، 1391 الف: 26ـ28(. با توجه 
که خصلت آثار هنری و به دنبال آن  به چنین فرازوفرودهایی و با توجه به این دگرگونی مدام 
به سه  تقریبی  به‌طور  را می‌توان  ادبی جدید  نظریۀ  تاریخ  نقادی است،  نظریه‌های  خصلت 
به  انحصاری  توجه  نوزدهم(،  قرن  )رمانیسم  مؤلف  به  »پرداختن  کرد:  تقسیم‌بندی  مرحله 
کانون توجه به‌سوی خواننده در سال‌های اخیر« )ایگلتون،  متن )نقد جدید( و چرخش بارز 
زیبایی‌شناسی  یا  دریافت  نظریۀ  برآمدن  موجد  که  به خواننده،  محوری  توجه   .)103  :1390
کند.  معرفی  اثر  فهم یک  در  به‌عنوان مهم‌ترین عنصر  را  تا خواننده  دارد  دریافت شد، قصد 
که تمایل به خواندن آن داشته باشد ورق  در این نظریه، متن بدون خود وجود خواننده‌ای 
که خوانده شود. پیشروان  پاره‌ای بیش نیست و تنها زمانی درک می‌شود و موجودیت می‌یابد 
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مکتب زیبایی‌شناسی دریافت با تمایز قائل شدن بین متن و اثر درمورد اثر هنری می‌گویند: 
گاهی خواننده است... یعنی یک متن شکل می‌گیرد تا در  »اثر موجودیت شکل‌گرفتۀ متن در آ
کاغذ نوشته شده  گاهی خواننده به اثر تبدیل شود. تا شعری در ذهن شاعر یا روی صفحۀ  آ
یا شنونده جای  گاهی خواننده  آ در  ارتباط هنری نشده، یک متن است. وقتی  ابراز  و هنوز 

می‌گیرد، تبدیل به اثر هنری می‌شود« )احمدی، 1391 ب: 37(.
که باید به مجموعه طرح‌های متن در ذهن خود تحقق ببخشد و برای  این خواننده است 
خواهد  متن  وارد  را  معیّن  پیش‌دانسته‌های  »خواننده  پویاست  فرایندی  که  کار  این  انجام 
این  فرایند خواندن،  با پیشرفت  کرد.  ارزیابی خواهد  را  انتظاراتی  و  بافت مبهم عقاید  و  کرد 
انتظارات در نتیجۀ آنچه ما می‌آموزیم تعدیل خواهد شد و دور تفسیری در حرکت از جزء به 

گردش درخواهد آمد« )ایگلتون، 1390: 107(. کل و بالعکس به 
که  نظر است  گونه خواندنی مد  آن  بلکه  تأیید نمی‌شود،  نوعِ خواندن  و  البته هر شکل 
برای خود تابع ساختاری به‌سامان و سنجیده است و باید برای خود قوانینی مدون و منسجم 
برای  مناسب  پاسخی  موقتاً  نقادی  نظریه‌های  از  هریک  قالب  در  که  قوانینی  باشد؛  داشته 
که ابطال نشده باشد، خرد جمعی نقادی پذیرای آن  دریافت متن فراهم می‌آورد و تا زمانی 
است و این یعنی آنکه نقد، در عین دگرگونی، تابع یک دیپلماسی و قاعده‌های آن است. این 
گر ما متن را با استفاده از  فنون و قراردادهای خواندن به استراتژی خواندن موسوم است. »ا
استراتژی‌های خواندن تغییر می‌دهیم، متن نیز هم‌زمان ما را تغییر می‌دهد« )احمدی، 1391 
که ما در سایۀ خواندن متن به دست می‌آوریم، همچون پاسخ‌هایی  ب: 109(. زیرا پاسخ‌هایی 
برابر  که در یک تجربۀ علمی به دست می‌آوریم، می‌توانند پیش‌بینی‌ناپذیر باشند، یعنی در 
که از  کشف  که انتظار آن‌ها را نداشته‌ایم. مثل یک  پرسش‌های ما پاسخ‌هایی را برملا می‌کنند 
گهان در برابر ما ظاهر می‌شود. البته برای اینکه بتوانیم تحت  رهگذر بررسی عینیات علمی به‌نا
تأثیر متن قرار بگیریم و پذیرای تغییر شویم، باید ذهنی همه‌سونگر، باز و انعطاف‌پذیر داشته 

گریز باشیم. باشیم و همواره از جزم‌اندیشی و تعصبات خام در 
کافی است، زیرا کمتر  که تعهدات ایدئولوژیک پابرجا داشته باشد فاقد صلاحیت    خواننده‌ای 
که  گفته چنین برمی‌آید  می‌تواند خود را در معرض نیروی تغییردهندۀ آثار ادبی قرار دهد. از این 
به‌منظور گردن نهادن به تغییر در نتیجۀ تأثیر متن، ما باید در وهلۀ اول باورهای خود را کاملًا موقتی 

گزیر تنها خوانندۀ خوب خواننده‌ای لیبرال است )ایگلتون، 1390: 110(. تلقی کنیم. پس به‌نا
هنجارهای زیبایی‌شناختی را همواره سنت‌های زیبایی‌شناسانه‌ای برای ما به ارمغان می‌آورند 
که از دل خود آثار هنری زاده می‌شوند و می‌بالند و نو می‌شوند. درواقع نیروی حیاتی که سنت‌های 
زیبایی‌شناختی را سر پا نگه می‌دارد آرمان انعطاف‌پذیر قبول آن چیزهایی است که هر زمان نوبه‌نو 
از راه می‌رسند و نیروی حیاتی خود را در رگ سنت‌ها می‌دمند و آن‌ها را تازه و سر پا نگه می‌دارند. 
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ساختارگرایی 
فردینان  دریافت‌های  و  روش‌ها  بستن  کار  به  به‌منظور  بود  کوششی  آغاز  در  ساختارگرایی 
درصدد  ساختارگرایی  ادبیات.  عرصۀ  در  نوین  ساختار  زبان‌شناسی  بنیان‌گذار  دوسوسور، 
که فرم  یافتن شیوه‌های علمی برای بررسی ادبیات بود و با توجه به یافته‌های فرمالیست‌ها، 
اثر را مطمح‌نظر قرار می‌دادند، و تحت تأثیر نظریه‌های زبان‌شناسی در دهه‌های میانی قرن 
یک  در  که  تأثیراتی  و  معناها  که  کنند  مشخص  می‌خواستند  بیشتر  آن‌ها  گرفت.  پا  بیستم 
اثر وجود دارند چگونه تحقق می‌یابند و تولید می‌شوند. ساختارگرایی درمجموع در تقابل با 
که امکان  گرفت: هدف آن، به‌عوض توصیف تجربه، شناسایی زیربنایی بود  پدیدارشناسی پا 
هشیار،  ضمیر  پدیدارشناختی  توصیف  به‌جای  ساختارگرایی،  می‌آورد.  فراهم  را  تجربه  این 
که به‌صورت ناهشیار عمل می‌کنند )همچون ساختارهای  درصدد تحلیل ساختارهایی بود 

زبان، روان و جامعه(. 
به  توجهش معطوف است  که  ترویج می‌دهد  را  بوطیقایی  ادبی  ساختارگرایی در مطالعات 
که آثار ادبی را ممکن می‌کنند. این بوطیقا درصدد تولید تفسیرهای جدیدی از آثار  قراردادهایی 
نیست، بلکه می‌خواهد دریابد که معناها و تأثیراتی که دارند چگونه مسیر شده‌اند )کالر، 1389: 166(. 
بنابراین هیچ‌کدام از اجزا را جدای از ساختار عمومی متن مورد توجه قرار نمی‌دهد، زیرا 

کلی تبعیت می‌کند.  هرکدام از اجزا از یک ساختار 
که ساخت آن را تشکیل  گ رابطۀ بین اجزای یک پیام ادبی است  به نظر ساختارگرایان پرا
که در آن ‌همۀ عناصر هم صورت است و هم  می‌دهد. اثر هنری ارگانیسم و نظام‌واره‌ای است 
محتوا و هیچ جزئی را نمی‌توان به زبان دیگری جز همان زبان ادبی به‌کارگرفته‌شده توضیح 
قابل ‌تجزیه‌و‌تحلیل  به طریق علمی  که  پیام شعری  از  آن قسمت  بوطیقای جدید،  در  داد. 
که  گفت  می‌توان  به‌طورکلی  پس  آن.  معنای  و  محتوا  نه  است  آن  است ساخت  و شناخت 
که هر جزء یا پدیده در ارتباط با  ساختارگرایی یک شیوه و روش است و سخن آن این است 
کلی است )شمیسا، 1391: 177(. کل بررسی می‌شود. یعنی هر پدیده جزئی از یک ساختار  یک 
نقد ساختارگرایانه نیز برای توصیف چنین پدیده‌ای باید خود را از چنگ داوری‌های ارزشی 
و هرج‌ومرج‌های حاشیه‌ای و خارج از متن رهایی بخشد و به شیوۀ یک نظام علمی قانونمند 
که این قوانین چگونه فراچنگ می‌آیند. به نظر ساختارگرایان،  کند. پرسش اینجاست  عمل 
که در متن  این قوانین باید به‌دقت در پیکرۀ آثار ادبی شناسایی و مدون شوند. این قوانین، 

کشف شوند.  و ساختار آثار ادبی حضور دارند، تنها باید 
به نظر فرای، نقد به شیوه‌ای اسف‌بار و غیرعلمی سرهم‌بندی شده و نیازمند آن بود که به‌دقت 
مرتب شود. نقد به عرصه‌ای از داوری‌های ارزشی ذهنی و غیبت ابلهانه بدل شده بود و به‌شدت به 
یک نظام عینی نیاز داشت. به نظر فرای، این امر امکان‌پذیر بود، زیرا خود ادبیات از چنین نظامی 
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برخوردار بود. درواقع ادبیات صرفاً مجموعه‌ای تصادفی از نوشته‌های پاشیده در سراسر تاریخ 
کم  گر به‌دقت مورد مداقه قرار گیرد، ملاحظه خواهد شد که قوانین عینی معیّنی بر آن حا نیست و ا

است که نقد می‌تواند با مدوّن کردن آن‌ها خود نیز نظام‌یافته شود )ایگلتون، 1390: 126(. 
و  روان‌شناسی  اجتماعی،  زمینه‌های  در  مطالعه  فرمالیست‌ها‌،  همچون  ساختارگرایان، 
بنابراین  را.  را مهم می‌دانند، نه مؤلف  را چندان مهم نمی‌دانند و عمدتاً فقط متن  تاریخی 
نگاه خود را از زمینه و مؤلف به سمت متن و ساختار آن معطوف می‌دارند و هر چیز غیر از متن 

را در پرانتز می‌گذارند. 
تا قبل از ساختارگرایی متن مؤلفی داشت، اما ساختارگرایان سرانجام مرگ مؤلف را اعلام 
که زبان برای یک فکر ازقبل‌اندیشیده‌شده بستری باشد، بلکه به زعم  کردند. آنان قبول ندارند 
که از قبل وجود دارند و موضوع و معنی را می‌آفرینند.  ایشان، این ساختارهای زبانی هستند 
گفتار فردی )پارول(. در حقیقت این لانگ  آنان، بررسی زبان )لانگ( مهم است، نه  به نظر 

که پارول را می‌سازد، نه قصد مؤلف )‌شمیسا، 1391: 184(.  است 
نظر  به  زیرا  است،  دوگانه  تقابل‌های  وجود  ساختارگرایی  در  مفهوم  اساسی‌ترین 
بد/خوب،  بین  تقابل  است.  استوار  دوگانه  تقابل‌های  بنیاد  بر  تفکر  اساساً  ساختارگرایان 
زشت/زیبا، سفید/سیاه. به نظر آنان در نظام‌های اجتماعی هم وضع به همین منوال است؛ 
کشف  کشیدن آزاد/ممنوع. پس باید در آثار ادبی نیز در جست‌وجوی  چراغ قرمز/سبز، سیگار 
گره‌افکنی/ قهرمان/ضدقهرمان،  رند/زاهد،  مثل:  تقابل‌هایی  بود.  دوگانه  تقابل‌های  این 
گره‌گشایی و سایر موارد مشابه. درواقع »ساختارگرایی بازاندیشی دربارۀ ‌همۀ چیزها از دیدگاه 

زبان‌شناسی است« )ایگلتون، 1390: 134(. 
آمده  فراهم  ساختارگرایی  و  نو  نقد  فرمالیست،  عنوان  تحت  که  نظریه‌هایی  مجموعه 
است در یک اصل، یعنی یافتن شیوه‌های علمی نقادی است، با یکدیگر مشترک‌اند و عموماً 
درواقع  یافته‌اند.  تدوین  دوسوسور  فردینان  زبان‌شناسی  انقلاب  دستاوردهای  مبنای  بر 
و  نظام  به  هر چیز  از  بیش  اثر  نقد  در  و  بی‌اعتنا هستند  تاریخی  نقد  به  نسبت  نظریه‌ها  این 
دیپلماسی خودبسندۀ اثر توجه دارند و شرح‌حال مؤلف، قصد مؤلف و زمینه‌های اجتماعی 
اصول  به  ضعف  و  شدت  با  متن  خوانش  در  آن‌ها  از  هریک  و  می‌گیرند  نادیده  را  اثر  خالق 
خواننده‌محور و متن‌محور معتقدند. آن‌ها محتوا را در پرانتز می‌گذارند و توجه خود را به‌طور 
که  کامل به فرم متمرکز می‌کنند. »اثر ادبی مانند هر محصول زبانی دیگری ساختمانی است 
کرد. اما به نظر  می‌توان سازوکارهای آن را مانند موضوع هر علم دیگری طبقه‌بندی و تحلیل 
می‌رسد آنچه چنین سازوکاری را از درون رنج می‌دهد و باعث می‌شود نحله‌های دیگری برای 
که  کنند این است  کامل  جبران آن متولد شوند یا خوش‌بینانه پروژۀ ناتمام ساختارگرایی را 

ساختارگرایی به‌گونه‌ای پیگیر ادبیات را رمززدایی می‌کند« )ایگلتون، 1390: 147(.

جستاری بر طرح مسئلۀ پایداری نظریه‌های نقادی معاصر )فرمالیسم، ساختارگرایی، پساساختارگرایی(
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پساساختارگرایی 
که مطالعۀ متون ادبی صرفاً یک مطالعۀ  پساساختارگرایی برخلاف ساختارگرایی معتقد است 
بی‌اعتنا هستند،  ارتباط  به  می‌گیرند. ساختارگرایان  ایراد  آن  علمی  به جنبۀ  و  نیست  زبانی 
پرتو  در  و  دیگر  نظام‌های  با  آن  مکالمۀ  سایۀ  در  را  متن  اصولًا  پساساختارگرایان  درحالی‌که 
که به مدلول‌های مختلف اشاره دارند ‌ـهر مدلول خود به دال دیگری‌ـ مورد بررسی  دال‌هایی 

کتاب S/Z می‌گوید:  قرار می‌دهند و فهم اثر را متعدد و متکثر می‌دانند. رولان بارت در 
به  مختلفی  دال‌های  دال  هر  همین‌طور  یعنی  ندارد،  پایانی  وقت  هیچ  معنایی  دلالت 
ذهن می‌آورد و معانی بی‌نهایت می‌شود. پس اولًا مدام بین دال و مدلول رابطۀ تاز‌ه‌ای ایجاد 

می‌شود و ثانیاً بین برخی از دال‌ها با مدلول رابطۀ صریحی نیست )شمیسا، 1391: 185(.
خواننده‌گرا  و  )نوشتنی(  نویسنده‌گرا  متن‌های  به  را  متن  بارت  اساس،  همین  بر 
)خواندنی( تقسیم می‌کند. متن‌های نویسنده‌گرا تفسیرهای متعددی را پذیرا می‌شوند. اما 
متن‌های خواننده‌گرا تفسیرپذیر نیستند و باب مکاشفات معنایی را مسدود می‌کنند. »متن 
خواننده‌گرایانه توسط خواننده مصرف می‌شود، اما متن نویسنده‌گرایانه توسط خواننده تولید 
یا  نوشتنی، »خواننده  و  به خواندنی  تقسیم‌بندی متن  با  می‌گردد« )شمیسا، 1391: 325(. 
منتقد از نقش مصرف‌کننده به هیئت تولیدکننده درمی‌آید« )شمیسا، 1391: 329( و متن را به 
گویی منتقد وارد یک بازی شده است؛ بازی مخاطره‌آمیزی  عرصۀ یک مبارزه تبدیل می‌کند، 
که سرنوشتِ از پیش روشنی ندارد. صِرف اشتیاق به بازی و مسلح‌بودن به روش‌های بازی و 

کافی است.  پذیرش مخاطرات آن برای ورود به عرصۀ مبارزۀ یک متن 
نوشته‌های  از  رشته‌ای  بازآفرینی  و  شده‌اند  زاده  دیگری  متون  از  ادبی  متن‌های  ‌همۀ 
گسترش‌یافته در سراسر تاریخ‌اند، با آثار دیگر و ادوار دیگر در مکالمه‌اند، آثار ادبی میان‌متنی‌اند 
را  مختلفی  و  متعدد  چشم‌اندازهای  خود  پیرامون  آثار  از  مجموعه‌ای  در  دائم  تلاطم  در  و 
گفت‌وگو جلوه می‌کند و  برمی‌انگیزند. بنابراین همه‌ چیز در اقتدار زبان و در منطق مکالمه و 
رخ می‌پوشاند. در چنین فضایی هرگز نمی‌توان با تکیه بر مؤلف به ساحل امن دستیابی به 
که  که به امکانات خاص رهیابی به ساختار متن آشناست، اما از حوادثی  معنا رسید. مخاطبی 
روی خواهد داد بی‌اطلاع است و ماجراجویانه، تنها با اتکا به دانش خود، سفر در متن را آغاز 
کجاآبادی ببرد  که مقصد آن نه‌تنها معلوم نیست، بلکه ممکن است ره به نا می‌کند؛ سفری 
آن جهانِ  به خود می‌گوید: شاید  بااشتیاق  بااین‌همه،  اما  نبوده است.  که هرگز تصورشدنی 
را در خود  به چنین جهانی  باشد. نمی‌شود میل سرکش دستیابی  یافتنی  اینجا  گمشده در 

گرفت. این اشتیاقْ اشتیاق به آزادی است.  نادیده 
بدین ترتیب در ساختارگرایی برخورد انتقادی با متن به بازآفرینی موضوع آن نمی‌انجامد، 
بلکه به بازنویسی و تجدید سازمان آن خارج از تمام شناخت‌های مرسوم پرداخته می‌شود. 
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کنون مورد توجه قرار نگرفته  که تا بنابراین آنچه بدین شکل آشکار می‌شود وجهی از اثر است 
به  رسیدن  برای  مربوط می‌شود.  منتقد  تحلیلی خود  روش‌های  به  بارت  ادعای  به  و  است 
که لبۀ تیز آن متوجه  چنین دریافتی در پساساختارگرایی به مفهوم ساختارشکنی برمی‌خوریم 

اصل تقابل‌های دوگانۀ ساختارگرایی است. 
ساخت‌شکنی نقد تقابل‌های سلسله‌مراتبی است که ساختار تفکر غرب را تشکیل داده‌اند: 
یک  ساخت‌شکنی  صورت/معنا.  حضور/غیاب،  گفتار/نوشتار،  روان/تن،  درون/بیرون، 
گفتمان‌های  تقابل ‌یعنی این تقابل طبیعی و اجتناب‌ناپذیر نیست، بل سازه‌ای است؛ ساختۀ 
که می‌خواهد آن را پیاده  متکی بر آن تقابل و نشان دادن این تقابل در یک اثر ساخت‌شکنانه 
کند، بلکه می‌خواهد ساختار متفاوت بدان  از نو بنگارد. یعنی نمی‌خواهد آن را نابود  کند و 

ببخشد )کالر، 1389: 170(.
بین  از  و دروغ‌ـ  راست  و شر،  بین جفت‌ها ‌ـمثلًا خیر  باید سلسله‌مراتب  در ساخت‌شکنی 
برود و سلسله‌مراتب جدیدی آفریده شود. لذا همواره با عدم قطعیت1 مواجهیم. تقابل‌های 
گفتار مهم‌تر است،  از  اولًا نوشتار  ک دریدا2 می‌گوید  کلام است. ژا دوگانه مشخصۀ محوریت 
زیرا اساساً بیرون از متن چیزی نیست؛ ثانیاً، نوشتار را باید از ترجیح یکی از دو قطب بر دیگری 
رهایی داد. دریدا به خواننده اعتقادی ندارد و به نظر او هر چه هست متن است. میان واژه 
که دیگر آن  که واژه‌ای را معنا می‌کنیم به چیزی دیگری می‌رسیم  و معنا فاصله است؛ همین 
این نیست و همین فاصله نیز معنا را به تعویق می‌اندازد. حرکت هر دال به دال دیگر و فاصلۀ 

بین آن‌ها معنا را نیز به تعویق می‌اندازد.
که برای یک ساختارگرای واقعی تبدیل یک متن به جلوه‌ای از تقابل‌های بالا/  می‌دانیم 
پایین، خوب/ بد، ادبی/ غیرادبی، اسطوره‌ای/ واقعی آرمانی بزرگ و رسیدن به ساختار متن 
تقلیل  را  این ساختار  و  دوگانه  تقابل‌های  این  نقد خود،  سایۀ  در  اما ساختارشکنی،  است. 
می‌دهد، آن‌ها را می‌شکند و ساختار دیگری را شکل می‌دهد و متن را از چنگ حضور معنا و 
مرکزی که این معنا به آن برمی‌گردد می‌رهاند و معنا به تأخیر و تعویق می‌افتد. »به عقیدۀ دریدا 
که هر دال به دال دیگری دلالت دارد، معنا به تأثیر و تعویق می‌افتد« )شمیسا، 1391:  از آن‌جا 
که  گرفتار می‌آیند  188(. پساساختارگرایان نشان دادند نظریه‌ها به چه طریقی در پدیده‌هایی 
که تحلیل ساختارگرایانه  قراردادهایی  از آن  با تخطی  کنند. متن چگونه  می‌کوشند توصیف 
که توصیف یک نظام دلالت  شناسایی می‌کند معنی خود را می‌آفریند. آنان تشخیص دادند 
تغییرند. درواقع پساساختارگرایی  زیرا نظام‌ها همواره در  امکان‌پذیر است،  یا منسجم  کامل 
نامی  پساساختارگرایی  »اصطلاح  است.  نقد  خود  و  نقادی  نظریه‌های  نوع شناخت‌شناسی 

1. Indeterminacy
2. Jacques Derrida
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و  عینی  دانش  به  مربوط  تصورات  آن‌ها  در  که  نظری  گفتمان‌های  اقسام  و  انواع  بر  است 
سوژه‌ای قادر به شناخت خود نقد می‌شود« )سلدن، 1378: 168(.

بحث و نتیجه‌گیری
نظریۀ  تاریخ‌گرایی،  نظریۀ  از  کنیم  برداشت  که  الگویی  هر  از  را  نقد  نظریه‌های  تحول  تاریخ 
نقد  روان‌شناسانه،  نقد  نظریۀ مد،  فرسایشی،  نظریۀ  ارگانیک،  تکامل طبیعی  نظریۀ  دوری، 
گر هم‌صدا با تودروف در فصل »تاریخ ادبیات«  اسطوره‌گرا، نقد فمینیستی و نقد اخلاقی؛ یا ا
الگو  سه  به‌وسیلۀ  را  ادبی  سخن  دگرگونی‌های  باختین  میخائیل  گفت‌وگویی  منطق  کتاب 
عدم  و  ناپایداری  بر  تکیه  می‌شود  ما  نصیبِ  آخر  در  آنچه  به‌ناچار  دهیم،  نشان  استعاره  یا 
که به بهترین وجه در خرد هرمنوتیک معاصر با مجموعه‌ای از  قطعیت نظریه‌های مزبور دارد 
استدلال‌ها )نه نامحدود بودن تأویل‌ها و معناها( به آفرینش اندیشه می‌انجامد و در نهایت، 
از پوزیتیویست علمی و تاریخی و هر آنچه راه به قطعیت  تکیه و خودداری آن ما را به پرهیز 
دارد سوق می‌دهد. درواقع شیوه‌های علمی دیپلماسی و رهیافت‌های نقد ادبی از سوی خرد 
گام در راه انکار قطعیت و به یاری ابطال‌پذیری، قدم در مسیر ناپایداری دریافت‌ها و  فلسفی 

نظریه‌ها می‌گذارد. 
بر بنیان  از نظریه‌های مطرح قرن بیستم بیان شد، هرکدام  که در بیان برخی  همچنان 
ناپایداری  عام  قانون  دلیل  به  اما  پیموده‌اند،  را  خود  راه  سنجیده  و  به‌سامان  روش‌هایی 
پدیده‌های زندگی و به دلیل معمای زندگی، قوانین سنجیده‌تری نیز در ابطال خود، چه در 
که این‌ همه راه بر هرج‌ومرج‌ نقدهای  درون‌ شبکۀ روابط خود چه از بیرون، به وجود آورده‌اند 
کالبد شکافی  بازگشایی و  محفلی و شخصی می‌بندد و به‌جای روش‌های علمی و مکانیکی 

گفت‌وگوی با جهان اثر را می‌نشاند. متن، روش‌های عاطفی و صمیمانۀ 
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گیشۀ‌ سینمای ایران پیش‌بینی فروش فیلم در 
با رویکرد پویایی سیستم

کمالی سراجی1، سید حیدر میر فخرالدینی2 ، سید مهدی شریفی3، افشین امیدی4▪  مهیار 

چکیده
ریسک سرمایه‌گذاری به‌منظور کسب موفقیت مالی در محصولاتی همچون فیلم‌های سینمایی که عمر 
گذشته برای تحلیل پویایی‌های این صنعت از مدل‌های  کوتاهی دارند بسیار بالاست. در مطالعات 
که به‌خاطر خطی‌بودنشان، قادر به تحلیل واقع‌نگر پیچیدگی‌ها و  خطی و ایستایی استفاده ‌شده است 
کم بر صنعت سینما نیستند. با توجه به اهمیت بسیار زیاد فروش فیلم‌های سینمایی  پویایی‌های حا
برای سرمایه‌گذاران آن‌ها، این پژوهش با ارائۀ مدلی پویا مبتنی بر رویکرد پویایی سیستم به‌ پیش‌بینی 
پژوهش‌های  دقیق  بررسی  با  مطالعۀ حاضر،  است.  پرداخته  فیلم‌ها  مالی  موفقیت  ارزیابی  و  فروش 
که ممکن  پیشین و همچنین از طریق مصاحبۀ عمیق با شش تن از خبرگان سینمایی، تمام عواملی را 
کرده و روابط بین آن‌ها را مورد ارزیابی  است در فروش فیلم‌های سینمایی تأثیرگذار باشند استخراج 
که مهم‌ترین عامل مؤثر بر فروش یک فیلم شناخت  قرار داده است. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد 
که برای افزایش موفقیت یک فیلم در  کی از آن است  مخاطب هدف آن است. از سویی دیگر، نتایج حا
گران‌قیمت در آن نیست.  الزامی به ‌صرف هزینه‌های سنگین به‌منظور حضور بازیگران ستارۀ  گیشه، 
در  و  کاربران،  و  منتقدان  نظر  تعطیل،  روز‌های  تعداد  فیلم،  بازاریابی  مانند  دیگر  عواملی  همچنین 
گیشه‌های سینما دارند.  نهایت ژانر فیلم تأثیر بسزایی در موفقیت فروش این محصولات رسانه‌ای در 
گرفته است. در نهایت، پیامدهای‌ نظری و عملی این پژوهش در عرصۀ صنعت سینما مورد بحث قرار 

كلیدی گان  واژ
 پیش‌بینی فروش، سناریوسازی، صنعت سینما، فیلم، نگرش سیستمی.
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مقدمه
ــاد ســرمایه‌گذاری در ارائــۀ محصــولات جدیــد و همچنیــن فشــار ناشــی از  ــا توجــه بــه حجــم زی ب
کســب موفقیــت مالــی در  کــه مشــخصۀ عصــر جدیــد صنایــع رســانه‌ای اســت،  فضــای رقابتــی، 
 (Arbatani, Asadi & Omidi , 2018;ارائۀ محصولات ریســک‌های مالی بســیاری به همراه دارد
کالایــی  کالای موردنظــر  کــه  (Sadrabadi, Saraji & Monshizadeh, 2018؛ به‌خصــوص هنگامــی‌ 
کوتــاه ماننــد فیلــم، موســیقی و بازی‌هــای رایانــه‌ای اســت، ایــن خطرهــا نیــز ملموس‌تــر  بــا عمــر 
خواهنــد بــود )Bharadwaj, Noble, Tower, Smith & Dong , 2017(. فنّاوری‌هــای دیجیتــال 
کوسیســتم صنعــت فیلم‌هــای ســینمایی را بیش‌ازپیــش  و ظهــور رســانه‌های اجتماعــی نیــز ا
کــرده و باعــث تشــدید فضــای نامطمئــن بــازار رســانه‌ای در صنعــت فیلــم شــده  دچــار تحــول 
کــه مشــخصۀ اصلــی آن حضــور همه‌جایــی و همه‌زمانــی  اســت )Finney, 2014(. در دنیایــی 
رســانه‌های اجتماعــی بــه شــمار مــی‌رود، عــدم اطمینــان در سراســر فراینــد فیلم‌ســازی و در 
تمــام عوامــل تولیــد و توزیــع فیلــم وجــود دارد )De Vinck & Lindmark, 2014( و درنتیجــه، 
بــا آن  کــه ســرمایه‌گذاران  پیش‌بینــی فــروش فیلــم یکــی از چالش‌برانگیزتریــن امــوری اســت 
کــه از بیــن صدهــا فیلم پیشنهادشــده از ســوی خالقــان اثر، این  مواجــه هســتند؛ بــه ایــن صــورت 
کدام‌یــک از آن‌هــا ســرمایه‌گذاری  کــه بایــد در  ســرمایه‌گذاران بــا ابهــام شــدیدی روبــه‌رو هســتند 

.)Antipov & Pokryshevskaya, 2016( کننــد کســب  ــا ســود بیشــتری  کننــد ت
 برخــی از پژوهشــگران در عرصــۀ صنعــت ســینما همــواره بــه دنبــال پاســخی بــرای ایــن 
کــه چگونــه می‌تواننــد بــا اســتفاده از ابزارهــای تصمیم‌گیــری، ریســک چنیــن  ســؤال بوده‌انــد 
کاهــش دهنــد. در ایــن زمینــه، پژوهش‌هــای بســیاری در حــوزۀ  ســرمایه‌گذاری‌های بزرگــی را 
رحیمــی  و  موســایی  مثــاً  اســت،  انجــام ‌شــده  فیلــم  فــروش  پیش‌بینــی  و  ســینما  تقاضــای 
کبــر )1391( از روش حداقــل مربعــات  )1389( و رحیمــی، موســایی، پیکارجــو، آزاد و ســید علی‏ا
گفتنــی  کردنــد. بااین‌حــال  معمولــی1 جهــت تبییــن تابــع تقاضــای ســینمای ایــران اســتفاده 
کــه دلایلــی همچــون بــزرگ و چندبعــدی بــودن داده‌هــای مربــوط بــه صنعــت ســینما  اســت 
ــر مدل‌هــای  کث ــر در ایــن صنعــت اثربخشــی ا ــی عوامــل مؤث ــاط تنگاتنــگ درون و همچنیــن ارتب
بــه همیــن دلیــل، مدل‌هــای مذکــور  و  اســت  کــرده  را دچــار محدودیــت  ارائه‌شــدۀ پیشــین 
گرفتــه  ــرای تصمیم‌گیــری ســرمایه‌گذاران در نظــر  نتوانســته‌اند به‌عنــوان مبنایــی قابل‌اعتمــاد ب

.)Duan, Ding & Liu , 2017( شــوند
ســرمایه‌گذاران  ذهنــی  مدل‌هــای  اطمینــان،  عــدم  شــرایط  در  تصمیم‌گیــری  هنــگام 
و  ابــزار  از  بتــوان  چنانچــه  بنابرایــن  باشــند،  داشــته  را  لازم  اثربخشــی  و  کارایــی  نمی‌تواننــد 
کــه بــر تفکــر سیســتمی مبتنــی هســتند بــرای مدل‌ســازی حــل  گــون  گونا روش‌‌هــای علمــی 

1. Ordinary Least Squares
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تصمیم‌گیری‌هــای  بــه  اقــدام  بیشــتری  اطمینــان  بــا  ســرمایه‌گذاران  کــرد،  اســتفاده  مســئله 
کامــاً  کــه بــه شــکلی  خــود می‌کننــد )Sterman, 2000(. در ایــن خصــوص، یکــی از رویکردهایــی 
کمــک می‌کنــد  بــه طراحــی‌ مدل‌هــای پیش‌بینــی  بــر روش‌هــای علمــی  غیرخطــی و مبتنــی 
رویکــرد پویایــی سیســتم1 اســت. پویایــی سیســتم بــه مدیــران و تصمیم‌گیرنــدگان در حــوزۀ 
کمــک  ــروش فیلم‌هــا  ــردن درمــورد پیش‌بینــی ف ک ــرای درســت و عمیــق فکــر  صنعــت ســینما ب
کــه  می‌کنــد. چنیــن هدفــی تنهــا بــا دیدگاهــی نظام‌منــد ممکــن خواهــد شــد؛ بدیــن صــورت 
در ابتــدا بایــد تمــام عوامــل مؤثــر بــر ایــن موضــوع شناســایی و ســپس اولویت‌بنــدی شــوند و در 

گیرنــد. نهایــت بــا ابــزار پویایی‌شناســی سیســتم تحلیــل شــوند و مــورد آزمــون قــرار 
گــردش مالــی در صنعــت ســینما، فضــای فرارقابتــی در ایــن   بنابرایــن بــا توجــه بــه میــزان زیــاد 
صنعــت، عــدم اطمینــان زیــاد در تصمیم‌گیــری، پیچیدگــی و همچنیــن شــدت تأثیرگــذاری ایــن 
صنعــت بــر مخاطبــان، ایــن پژوهــش بــه دنبــال ارائــۀ مدلــی جهــت پیش‌بینــی و ارزیابــی فــروش 
ــه چنیــن هدفــی، ابتــدا پیشــینۀ پژوهــش  ــرای دســتیابی ب گیشــه‌های سینماســت. ب فیلــم در 
ــا خبــرگان صنعــت ســینما،  گرفتــه و همچنیــن از طریــق مصاحبــه ب به‌دقــت مــورد بررســی قــرار 
کمــک  ــا  کــه در عملکــرد ایــن صنعــت تأثیرگذارنــد شناســایی شــده و در نهایــت ب تمــام عواملــی 
رویکــرد پویایــی سیســتم و تکنیــک سناریو‌ســازی بــه بررســی دقیــق عوامــل مؤثــر در پیش‌بینــی 

و ارزیابــی فــروش فیلــم پرداختــه ‌شــده اســت. 

پیشینۀ پژوهش
ــه هــدف  ک ــی و جدیدتریــن پژوهش‌هــای خارجــی  ــه‌ مــرور پژوهش‌هــای داخل در ایــن بخــش ب
ــدۀ پیشــینۀ  ــه می‌شــود. چکی ــه هــدف پژوهــش حاضــر اســت پرداخت پژوهــش آن‌هــا مشــابه ب
پژوهش‌هــا در جــدول 1 نشــان داده شــده اســت. مدل‌هــای آمــاری دربرگیرنــدۀ تمــام مدل‌هــای 
رگرســیونی ماننــد حداقــل مربعــات اســت. یادگیــری ماشــین دربرگیرنــدۀ ماشــین بردار پشــتیبان، 
ــی  ــم و... اســت. مدل‌هــای احتمالات ــی، شــبکۀ عصبــی مصنوعــی، درخــت تصمی شــبکۀ عصب

کــه دارای یــک تابــع احتمــال هســتند. دربرگیرنــدۀ مدل‌هایــی اســت 

1. System Dynamics

گیشۀ‌ سینمای ایران با رویکرد پویایی سیستم پیش‌بینی فروش فیلم در 
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جدول 1. پیشینۀ پژوهش داخلی و خارجی

نام نویسنده 
نتایجهدف پژوهشمتغیرهانوع مدل)گان(، سال

رحیمی و موسایی 
)1389(

آماری
قیمت بلیت، 

درآمد سرانه و ملی، 
کشور جمعیت 

استفاده از روش حداقل 
مربعات معمولی و الگوهای 
اقتصادسنجی برای تخمین 
تابع تقاضای سینمای ایران

کی از  نتایج حا
کشش‌پذیری مقدار 
تقاضا نسبت به 
قیمت است.

گرایی‌نژاد، 
هادی‌نژاد و 

بختیاری )1389(
آماری

موضوع فیلم، 
کارگردان،  بازیگران، 

کیفیت فیلم و 
گروه  سینماها، 
سنی، زمان فیلم

بررسی و تحلیل عوامل مؤثر 
بر تقاضای فیلم در سینمای 

ایران

نتایج نشان می‌دهد 
که افزایش تعداد 

افراد خانوار تقاضای 
کاهش  سینما را 

داده و افزایش درآمد 
تقاضای سینما را 
افزایش می‌دهد.

سمیع‌زاده و 
محمودی )1397(

یادگیری 
ماشین

داده‌های متنی در 
رسانه‌های اجتماعی

استفاده از یادگیری ماشین 
برای تحلیل مجموعه 

نظرهای منتشرشده دربارۀ 
فیلم‌های ایرانی و خارجی در 
بازۀ زمانی 1392 تا 1395

کی از برتری  نتایج حا
معنادار الگوریتم 

ماشین بردار پشتیبان 
بر شبکه‌های عصبی 

است.

ضامنی و 
ابراهیم‌زاده 

دستجردی )1394(
آماری

ابعاد روان‌شناختی، 
اقتصادی، محیطی و 

فرهنگی

شناسایی مؤلفه‌های 
ترغیب‌کنندۀ مخاطب برای 
رفتن به سینما در تهران

نتایج نشان می‌دهد 
توجه به نیازهای 
ارضانشدۀ مخاطب 
می‌تواند در ترغیب 
مخاطب به سینما 
تأثیرگذار باشد.

 (Oh, Baek &
Ahn, 2017)آماری

توئیت، لایک 
فیس‌بوک، مشاهدۀ 
یوتیوب، بودجۀ 
گروه هنری،  فیلم، 
تعداد سینماها، ژانر

بررسی چگونگی تأثیر مشارکت 
مشتریان بر درآمد یک فیلم

کی از  نتایج حا
اهمیت رسانه‌های 
گروه  اجتماعی و 

هنری در فروش فیلم 
است.

 (Duan el al.,
احتمالاتی(2017

تعداد سینماها، 
بودجه، طول فیلم، 
تعداد بازیگران، 

کارگردان، متغیرهای 
رفتاری، متغیرهای 

زبانی

بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر 
فروش فیلم و ارائۀ مدلی برای 

پیش‌بینی فروش

کی از  نتایج حا
تأثیر متغیر‌های 

درنظرگرفته‌شده بر 
فروش فیلم است.
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نام نویسنده 
نتایجهدف پژوهشمتغیرهانوع مدل)گان(، سال

 Bharadwaj et(
)al., 2017آماری

بودجۀ تبلیغات، 
تعطیلات، بازیگر 
کارگردان، توالی،  و 
بودجۀ تولید، 

رتبه‌بندی سنی، 
ژانر، توالی، حجم 
و ظرفیت نقد‌ها، 
رقابت، توزیع‌کننده

بررسی سیگنال‌های مؤثر بر 
روی تقاضای مشتری

نتایج نشان می‌دهد 
که بازاریابی و نظر 
خبرگان عامل 

مهمی در پیش‌بینی 
محصولات جدید 

هستند.

 (Goff, Wilson &
Zimmer, 2017)آماری

نظر مخاطبان و 
منتقدان، بودجه، 

فیلم‌نامه

بررسی تأثیر متفاوت 
مخاطبان عادی و 

مخاطبان هنری بر موفقیت 
فیلم

نتایج نشان می‌دهد 
که مخاطبان و 

منتقدان نه‌تنها تأثیر 
متفاوتی روی امتیاز 
فیلم می‌گذارند، 
بلکه روی بودجه، 
داستان، ژانر و 
محتوای سیاسی 
فیلم نیز تأثیر 
می‌گذارند.

 (Xiao, LI, Chen,
 Zhao & Xu,

2017)
آماری

بودجه، عنوان 
فیلم، فیلم‌نامه، 
زمان فیلم، رقابت، 
گروه هنری،  ژانر، 
جوایز، تبلیغات

بررسی عوامل مختلف مؤثر 
گیشۀ سینما بر 

نتایج نشان می‌دهد 
که تعداد مشاهدات 
آنونس روی فضای 
گیشۀ  مجازی بر 
سینما تأثیرگذار 

است.

 (Lee, Park, Kim
& Choi, 2018)

یادگیری 
ماشین

ژانر، توالی، تعداد 
سینماها، همهمه 
راجع به فیلم، 
فیلم‌نامه، قدرت 

ستاره

بررسی تأثیر تبلیغات شفاهی 
آنلاین1 بر فروش فیلم

گرفتند  آن‌ها نتیجه 
که مدل پیشنهادی 
می‌تواند به‌عنوان 
ابزاری قدرتمند در 
اختیار حرفه‌ای‌های 
گیرد. سینما قرار 

1. Online Word Of Mouth

گیشۀ‌ سینمای ایران با رویکرد پویایی سیستم پیش‌بینی فروش فیلم در 
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مبانی نظری پژوهش
مبانی پیش‌بینی

گذشته به‌منظور بازتاب انتظار‌های آینده است.  پیش‌بینی رویکردی برای استفاده از تجارب 
پیش‌بینی دارای اصولی ابتدایی است، ازجمله اینکه )1( پیش‌بینی‌ها همیشه با خطا همراه 
هستند؛ )2( پیش‌بینی برای موارد هم‌گروه و هم‌خانواده از دقت بیشتری برخوردار است؛ )3( 
کوتاه‌مدت دقیق‌تر است؛ و )4( پیش‌بینی جایگزینی برای محاسبۀ  پیش‌بینی‌ برای دوره‌های 
که عمل پیش‌بینی از طریق روش‌های  گفتنی است   .)Chapman, 2006: 17-18( تقاضا نیست
کمّی  که رویکرد پویایی سیستم نه‌تنها حاوی یک روش‌شناسی  کمّی صورت می‌پذیرد  کیفی و 
با  بر یک سیستم بازخوردی مبتنی است. درنتیجه می‌تواند هم‌زمان و  کیفی است، بلکه  و 
دقت بسیار زیادی به تحلیل منطقی ساختارهای غیرخطی، چندحلقه‌ای، دارای تأخیر زمانی 

 .)Sterman, 2000: 12-13( و سیستم‌های پیچیده و پویا بپردازد

سینما، فیلم و مشخصه‌های آن
از دیربـاز، سـینما معادلـه‌ای بـزرگ و حل‌نشـدنی بیـن هنـر و صنعـت محسـوب می‌شـده اسـت 
کـه بـا آن‌هـا شـناخته  )اسـمیت، پایـداری و اسلامی، 1377: 5-1(. هـر فیلـم مشـخصاتی دارد 
کـه وظیفۀ هدایت و رهبـری عوامل فنی و  کسـی اطلاق می‌شـود  کـه به  کارگـردان  می‌شـود، مثلاً 
کارگردان‌های  هنـری یـک فیلـم سـینمایی را بـر عهـده دارد و بـا توجه به نظریـۀ برند، اسـتفاده از 
 Basuroy,( معروف جزئی از فرایند مدیریت برند فیلم بوده و در جذب مخاطب تأثیرگذار است
نشـان داده‌انـد در جـذب  گذشـته  پژوهش‌هـای  از  بسـیاری  امـا   .)Desai & Talukdar, 2006
 Lee & chang,( کارگـردان در سـطح پایین‌تـری نسـبت بـه قـدرت بازیگـر اسـت مخاطـب، قـدرت 
کـه بـر فـروش  کارگـردان و توزیع‌کننـده دو نـوع از متغیر‌هـای برند‌ـمحـور هسـتند  2009(. قـدرت 
کارگردانـان معمـولًا بـا  فیلـم تأثیـر می‌گذارنـد )Kim, Hong & Kang, 2015). قـدرت تأثیرگـذاری 
 (Gong, Van Der Stede &( گذشـتۀ آن‌ها مشـخص می‌شـود توجـه بـه میـزان فـروش فیلم‌هـای 

.Mark Young, 2011
 از دیگــر مشــخصه‌های مهــم یــک فیلــم بازیگــران هســتند. مدیران مالــی، نمایش‌دهندگان، 
 Liu,( رســانه‌های خبــری و مخاطبــان ســینما همگــی تحــت تأثیــر ســتارگان ‌یــک فیلــم هســتند
بســیاری  اهمیــت  فیلم‌ســازی  صنعــت  در  ســینمایی  ســتارگان   .)Yu, An & Huang, 2013
ــق  ــم خل ــک فیل ــرای ی ــد ب ــا میلیون‌‎هــا دلار درآم ــد ت کوچکــی از آن‌هــا قادرن ــروه  گ ــد و فقــط  دارن
کننــد )Elberse, 2007(. فیلم‌نامــه نیــز از دیگــر مشــخصه‌های فیلــم اســت. پژوهش‌هــا نشــان 
کــه بــازی در فیلم‌هــای اقتباســی باعــث می‌شــود بازیگــران هــم از لحــاظ مالــی و هــم از  می‌دهــد 
Hofmann, Clement, Völckner & Hennig-( ــد ــه آوازۀ بیشــتری دســت یابن لحــاظ شــهرت ب
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Thurau, 2017(. همچنیــن ژانــر فیلــم یکــی از مهم‌تریــن مشــخصه‌های ایــن محصــول رســانه‌ای 
بــه شــمار مــی‌رود )Tian, Wang, Mo, Huang, Dong & Huang, 2014(. در ســینمای ایــران 
کمــدی و فیلمفارســی را محبوب‌تریــن  کــه می‌تــوان  و جهــان، ژانر‌هــای بســیاری وجــود دارد 
کــه در فــروش فیلــم تأثیرگــذار  ژانرهــا در ایــران دانســت )کیــا، 1396: 34-27(. مؤلفــۀ مهــم دیگــری 
ــه رتبه‌بنــدی  گرفتــه می‌شــود ب ــده  اســت و اغلــب در پژوهش‌هــای عرصــۀ صنعــت ســینما نادی
کــه معمــولًا نهاد‌هــای دولتــی مســئول ارزیابــی فیلم‌هــا و رتبه‌بنــدی آن‌هــا  ســنی مربــوط اســت 

.)Barranco, Rader & Smith, 2017( هســتند

بازاریابی فیلم
بازاریابــان  روبــه‌رو هســتند.  گونــی  گونا بــا معضــات  بازاریابــان همــواره  هنــری،  بازاریابــی  در 
کــه آیــا ایده‌هــای بازاریابــی بــا رضایــت مصرف‌کننــده و  محصــولات هنــری مطمئــن نیســتند 
از مهم‌تریــن‌ راهبردهــای  آثــار هنــری ســازگارند )Kerrigan, 2017: 5-6(. ســه مــورد  ماهیــت 
بازاریابــی فیلــم شــامل آمیختــه بازاریابــی، همهمــه و نقــش منتقــدان اســت. آمیختــه بازاریابــی 
کــه در زمــان بازاریابــی فیلــم  در ســینما نوعــی فهرســت پیشــروی فیلم‌ســازان و بازاریابــان اســت 
خــود آن را مدنظــر قــرار دهنــد )Webster & Hume, 2018(. آمیختــه بازاریابــی فیلــم مشــتمل بــر 
 Kerrigan,( گــروه هنــری، فیلم‌نامــه، ژانــر، رتبه‌بنــدی ســنی و اســتراتژی نمایــش فیلــم اســت
کالاســت. دو ویژگی  82-81 :2017(. همهمــه1 شــامل روابــط میــان مشــتریان درمــورد خدمات یا 
کــه همهمــه بیشــتر از جنــس  کــه همهمــه را از تبلیغــات تجــاری متمایــز می‌کنــد ایــن اســت  مهــم 
تبلیغــات قابل‌اعتمــاد و بااعتبــار محســوب می‌شــود و از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی به‌راحتــی 
قابــل‌ دســترس اســت )Liu, 2006(. از طریــق همهمــه، هــر شــخص بــه یــک بازاریــاب بــرای تبلیــغ 
فیلــم تبدیــل می‌شــود و تماشــای فیلــم را بــه دیگــران توصیــه می‌کنــد )صلواتیــان، روحبخــش و 
درفشــی، 1397(. نقــش منتقــدان تأثیــر بســیاری نیــز در فــروش فیلم‌هــای ســینمایی دارد، بــه 
کــه دیدگاه‌هــای مثبــت منتقــدان درمــورد یــک فیلــم را در  همیــن دلیــل اســتودیوها می‌کوشــند 

.)Basuroy et al., 2006( تبلیغــات خــود جــای دهنــد

روش‌ پژوهش
ایــن  پژوهــش،  اســتراتژی‌های  لحــاظ  از  و  اســت  کاربــردی  هــدف  لحــاظ  از  پژوهــش حاضــر 
گــردآوری اطلاعــات، ابتــدا بــا  مطالعــه در زمــرۀ مطالعــات پیمایشــی قــرار می‌گیــرد. به‌منظــور 
کــردن عوامــل تأثیرگــذار بــر موفقیــت مالــی ایــن صنعــت، بــه مطالعــۀ پژوهش‌هــای  هــدف پیــدا 
گذشــته پرداختــه ‌شــده اســت؛ ســپس بــرای یافتــن نــوع ارتبــاط بیــن عوامــل و نحــوۀ تأثیرگــذاری 

1. Buzz

گیشۀ‌ سینمای ایران با رویکرد پویایی سیستم پیش‌بینی فروش فیلم در 
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ــه اســت.  گرفت ــرگان عرصــۀ صنعــت ســینما مصاحبه‌هــای مختلفــی صــورت  ــا خب ــر یکدیگــر، ب ب
کارشناســی در  کاری و داشــتن حداقــل مــدرک  کــه داشــتن حداقــل 5 ســال تجربــۀ  گفتنــی اســت 
حــوزۀ ســینما از شــرایط انتخــاب خبــرگان بــوده و بــرای یافتــن افــرادی بــا چنیــن خصوصیاتــی، از 
گلولــه برفــی اســتفاده‌ شــده اســت کــه پــس از انجــام ششــمین مصاحبــه، پژوهشــگران بــه  روش 
کــه دیگــر داده یــا اطلاعــات جدیــدی بــه مــدل پژوهــش اضافــه نمی‌شــود.  ایــن نتیجــه رســیده‌اند 
اطلاعــات مربــوط بــه خبــرگان در جــدول 2 نشــان داده‌ شــده اســت. همچنیــن اطلاعــات مربــوط 
ک )1397( و پارســینه  ــزارش ســایت خبــری تابنــا گ ــر اســاس  ــه بودجــۀ فیلم‌هــای ســینمایی ب ب

)1395( اســت.
مدل پیشنهادی این پژوهش بر اساس رویکرد پویایی سیستم و مبتنی بر تفکر سیستمی 
است. برای تقویت تفکر سیستمی و یادگیری سیستم‌ها، باید آن‌ها مدل‌سازی و شبیه‌سازی 
گام برای ساختن مدل‌های پویا طی می‌شود. مراحل مدل‌سازی به‌ترتیب  که عمدتاً 5  شوند 
عبارت‌اند از: بیان مسئله، فرضیه‌های پویا، فرمول‌بندی، آزمودن، فرمول‌بندی سیاست‌ها و 

 .)Sterman, 2000: 85-87; Saraji & Sharifabadi, 2017) ارزیابی

جدول 2. مشخصات خبرگان پژوهش

کارتحصیلاتحوزۀ فعالیتجنسیتردیف سابقۀ 

15 سالکارشناسی ارشدمنتقدمرد1

10 سالکارشناسی ارشدکارگردانمرد2

5 سالدکتریمدیریت رسانهمرد3

10 سالکارشناسیمدیر تولیدمرد4

6 سالکارشناسی ارشدکارگردانزن5

5 سالکارشناسیروزنامه‌نگار مرد6

ــت اهــداف مشــخص اســت.  ــرز و حال ــان مســئله و انتخــاب م گام در مدل‌ســازی بی ــن  اولی
کــه بــر رفتــار حالــت مرجــع  گام بعــدی، پــس از شناســایی مشــکل، بیــان فرضیه‌هــای پویاســت 
در یــک افــق زمانــی مشــخص مبتنــی هســتند. فرضیه‌هــای پویــا، در قالــب نمــودار ســببی و 
انباشــته‌‌ـجریان، پویایــی مشــکل را تشــریح می‌کننــد. پویایــی سیســتم شــامل انــواع مختلفــی از 
کمک می‌کننــد. این ابزارها  کــه بــه برقــراری ارتباط با مرز مدل و ارائۀ ســاختار ســببی  ابزارهاســت 
شــامل نمودارهــای مــرز مــدل، نمودارهــای ســببی حلقــوی و نمودارهــای انباشــته‌‌ـجریان‌اند. 
ــا اســتفاده از  ــه از شبیه‌ســازی ب ــن مرحل گام‌ بعــدی فرمول‌بنــدی مــدل شبیه‌ســاز اســت. در ای
داده‌هــای در دســترس و همچنیــن ارتبــاط منطقــی و ریاضــی بیــن متغیر‌هــا، مــدل فرمول‌بنــدی 
کــه از روش‌هــای آزمــون حــد نهایــی،  گیــرد  می‌‌شــود؛ ســپس مــدل بایــد مــورد آزمایــش قــرار 
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آزمــون بخشــی، تأییــد خبــرگان و آزمــون تأییــد ســاختاری در ایــن پژوهــش اســتفاده ‌شــده اســت. 
کــه ســناریو‌ها توصیفــی از حالت‌هــای مختلــف و  گام آخــر در مدل‌ســازی سناریوســازی اســت 
ــر‌‌ـآن‌گاه و تحلیــل حساســیت  گ ــرای بررســی ســناریو‌ها از تحلیــل ا محتمــل در آینــده هســتند. ب
ــزار ونســیم دی‌اس‌اس1  ــرای بررســی ســناریو‌ها و اجــرای مــدل از نرم‌اف اســتفاده ‌شــده اســت. ب

اســتفاده‌ شــده اســت. 

 مدل‌سازی پژوهش
ــرای تعییــن مرز‌هــای  ــد از نمــودار مــرز مــدل ب گام اول مدل‌ســازی، بای پــس از بیــان مســئله در 
تمــام  می‌شــود،  ارائــه  جــدول  یــک  شــکل  بــه  کــه  نمــودار  ایــن  در  کــرد.  اســتفاده  سیســتم 
کنارگذاشته‌شــده  متغیرهــای پژوهــش نشــان داده می‌شــوند و بــه ســه دســتۀ درون‌زا، بــرون‌زا و 
تقســیم‌بندی می‌شــوند. جــدول 3 نشــان‌دهندۀ نمــودار مــرز مــدل اســت. منظــور از عوامــل 
ــا توجــه بــه دیگــر متغیر‌هــا تغییــر می‌کنــد.  کــه رفتــار آن‌هــا در مــدل و ب درون‌زا عواملــی هســتند 
ــد و رفتــار آن‌هــا تحــت  ــه از دیگــر متغیر‌هــا تأثیــری نمی‌پذیرن ک ــرون‌زا عواملــی هســتند  عوامــل ب
گذاشــته شــدن برخــی عوامــل جلوگیــری از بــزرگ شــدن مــدل و  کنــار  تأثیــر مــدل نیســت. علــت 

همچنیــن عــدم تأثیــر آن‌هــا در ســینمای ایــران اســت.

جدول 3. نمودار مرز مدلِ پژوهش

کنارگذاشته‌شدهبرون‌زادرون‌زا

احتمال حضور بازیگر مشهور
کارگردان مشهور احتمال حضور 

گاهی از فیلم آ
محبوبیت فیلم

میل رفتن به سینما
حجم نقد منفی
حجم نقد مثبت

همهمه
فروش فیلم
تعداد جوایز

کیفیت فیلم‌نامه
سلیقۀ هنری

امتیاز مخاطبان
امتیاز داوران و منتقدان
بودجۀ تبلیغات رقیب

کیفیت فیلم

گروه بازیگران بودجۀ 
بودجۀ تبلیغات

دستمزد نویسنده
نوع ژانر

کارگردانی گروه  بودجۀ 
گروه فنی بودجۀ 

دستمزد تهیه‌کننده و مدیر تولید
گریم گروه طراحی صحنه و  بودجۀ 

گروه فیلم‌برداری و صدابرداری بودجۀ 
تعداد روزهای تعطیل

نرخ رقابت
قدرت توزیع‌کننده

کارگردان حالت 
حالت بازیگر

توالی
رتبه‌بندی سنی
رقابت تلویزیون

مدت فیلم
درآمد مخاطب

قیمت بلیت
تعداد سینما

زمان افتتاحیه
عنوان فیلم

شبکۀ اجتماعی
رتبۀ فیلم

ملیت فیلم

1. Vensim DSS 

گیشۀ‌ سینمای ایران با رویکرد پویایی سیستم پیش‌بینی فروش فیلم در 
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مقاله علمی _ پژوهشی

نمودار سببی حلقوی
حلقوی  سببی  نمودار  ترسیم  به  نوبت  سیستم،  مرز  شدن  مشخص  و  مسئله  بیان  از  پس 
که به این منظور متغیر‌ها به‌ترتیب اولویت مشخص، و در نمودار سببی حلقوی وارد  می‌رسد 
می‌شوند. شکل 1 نشان‌دهندۀ نمودار سببی حلقوی مدل پژوهش است. علامت مثبت در 
شکل 1 نشان‌دهندۀ تأثیر مثبت متغیر علت بر متغیر معلول هست و برای علامت منفی برعکس 
گروه حلقه‌های تقویت‌‌شونده  که به دو  است. از تأثیر متوالی متغیر‌ها حلقه‌ها تشکیل می‌شوند 
و حلقه‌های متعادل‌شونده تقسیم‌بندی می‌شوند. در حلقه‌های تقویت‌شونده، تمام روابط 
مثبت یا تعدادِ روابطِ منفی زوج هستند و این حلقه‌ها را با R نشان می‌دهند. در حلقه‌های 
متعادل‌شونده، تعدادِ روابطِ منفی فرد هستند و این حلقه‌ها را با B نشان می‌دهند. شایان 
با  منفی  روابط   1 شکل  در  شده‌اند.  داده  نشان   1 شکل  در  حلقه‌ها  از  برخی  که  است  ذکر 
رنگ قرمز، روابط مثبت با رنگ آبی نشان داده شده‌اند و از رنگ سبز برای نشان دادن تأثیر 

متغیر‌های برون‌زا بر مدل استفاده شده است.

نمودار انباشته‌‌ـجریان
که توضیح داده شد، پس از نمودار سببی حلقوی، نوبت به ترسیم نمودار انباشته‌‌ـــ  همان‌طور 
این  است.  پژوهش  انباشته‌‌ـجریان  نمودار  نشان‌دهندۀ   2 شکل  می‌رسد.  پژوهش  جریان 
نمودار از روی نمودار سببی حلقوی ترسیم می‌شود. در شکل 2، انباشته به شکل مستطیل 
که به انباشته‌ها وارد یا از آن‌ها خارج می‌شوند. انباشته‌ها  و جریان‌ها به شکل پیکان هستند 
و جریان‌ها دو بلوک اصلی در مدل‌سازی پویایی سیستم هستند و تمام معادلات سیستم بر 
پایۀ این دو بلوک نوشته می‌شوند. انباشته‌ها حالتی از سیستم را در یک زمان خاص تشریح 
می‌کنند و خاصیت جمع‌پذیری دارند. مثلًا فروش فیلم در هر روز خاصیت جمع‌پذیری دارد 
کل فیلم به دست می‌آید. انباشته‌ها به‌وسیلۀ جریان‌های  کل فروش فیلم، درآمد  و از جمع 
انباشته  از اختلاف جریان ورودی و خروجی، مقدار  و  زیاد می‌شوند  و  کم  ورودی و خروجی 
)فلش‌های  یکدیگر  بر  نه‌تنها  که  هستند  کمکی  متغیر‌های  متغیر‌ها  بقیۀ  می‌آید.  دست  به 

که بر جریان‌ها و انباشته‌ها نیز تأثیر می‌گذارند.  آبی‌رنگ(، 
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  )نگارندگان: منبع( پژوهش يحلقو يسبب نمودار .1 شكل

  

�رو� �ي���

�گاهی از �ي���بود�ه تب�ي���ا�

ميل ر�ت� ب��ه
سينما

+

+

همهمه

��� نقد من��ی

محبوبيت �ي���

+

-

+
��� نقد م�ب�ت

+

ا�تما� ����ور
بازي�ر مش�هور

ا�تما� ����ور
کارگردان مشهور

کي�ي�ت �ي�منام��ه
+ +

ن�ر� ر�اب�ت

تعداد روزهای
تعطيل

+

�در� توزي��
کننده

+

بود�ه تب�ي���ا�
ر�ي��

+

�وايز نامزد ��ده

+

+

امتياز داوران و
منتقدان

امتياز م�ا�ب��ان

+

+

+

دستمزد نويسنده

بود�ه گ�روه
بود�ه گ�روهب�ازي�ران

کارگردانی +

+ +

محبوبيت هنری

+

+

+

بود�ه گروه �ي�م��برداری
و صدابرداری

بود�ه گروه ��را�ی
صحنه و گ�ري�

دستمزد تهيه کنن�ده و
مدير توليد

بود�ه گروه ���نی

+کي�يت �ي����

+

+ +

+

+

�کي�ي�ت �ي�����
�محبوبي�ت ه��نری�

�امتي�از م�ا�ب�ان�

امتي�����از داوران و�
�منتق�دان

+

+

+

+

ر�د �رو� �ي�� نس��بت
به روز �ب��ل

+

+

ر���د ���رو� �ي���� نس��بت�
�ب��ه روز �ب��ل

+

ر�د همهمه نسبت ب��ه
روز �ب�ل

+

+

+

ر��د همهم�ه نس�بت ب��ه�
�روز �ب���ل

+

س�يقه ه�نری

+

+

-

نوع ژانر

�ن�ر� ر�اب��ت� -

+

�الت ک��ارگردان �ال�ت ب�ازي�ر

��ال��ت ک��ارگردان�

��ال��ت ب��ازي�ر�

-

R

R

B

B

شکل 1. نمودار سببی حلقوی پژوهش )منبع: نگارندگان(

شکل 2. نمودار انباشته‌‌ـجریان پژوهش )منبع: نگارندگان(
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مقاله علمی _ پژوهشی

سناریو‌سازی
گفت‌وگو بهترین راه برای تدوین سناریوست؛ بنابراین در این پژوهش  سناریو نوعی فرضیه، و 
که می‌توان نوشت، 4 سناریو مبتنی بر  گفت‌وگو با خبرگان، از بین سناریو‌های بسیاری  پس از 
سبک فیلم و شرایط غالب بر سینما طراحی ‌شده است. سبک فیلم به دو دستۀ »فیلمی برای 
تعطیلات« و »فیلمی برای تمام فصول« تقسیم‌بندی می‌شود و شرایط غالب بر سینما در دو 
که در ادامه توضیح داده می‌شوند.  دستۀ »هنر برای هنر« و »عامه‌پسند« بررسی ‌شده است 
کثر دستمزد‌ها( بر اطلاعات  که اطلاعات مربوط به بودجه‌ها )حداقل و حدا شایان ذکر است 

ک )1397( مبتنی است. مندرج در سایت تابنا

● سبک فیلم یک: فیلمی برای تعطیلات
کران‌شــده در تعطیــات معمــولًا ســرگرم‌کننده هســتند و غالبــاً فیلم‌هایــی از نــوع  فیلم‌هــای ا
کــه از بازیگــران  کمــدی و فیلمفارســی‌اند. بــرای ســاخت ایــن نــوع فیلم‌هــا فــرض می‌شــود  ژانــر 
ــادی خواهــد داشــت. درنتیجــه، بودجــۀ  ــه هزینــۀ زی ک مشــهور و غیرهنــری اســتفاده می‌شــود 
کزیمــم بودجــه( اســت. بــا توجــه بــه بودجــۀ زیــاد بازیگــران، صــرف  بازیگــران زیــاد )90 درصــد ما
کافــی خواهــد بــود. ایــن  کارگــردان  کزیمــم بودجــه( بــرای  یــک بودجــۀ متوســط )60 درصــد ما
فیلم‌هــا اغلــب از فیلم‌نامه‌هــای ضعیفــی برخوردارنــد، درنتیجــه دســتمزد نویســنده متوســط رو 
کزیمــم دســتمزد( اســت. همچنیــن ایــن فیلم‌هــا پرزرق‌وبــرق هســتند،  بــه پاییــن )45 درصــد ما
کــرد؛ پــس بودجــۀ  گریــم صــرف  کــه بایــد هزینــۀ زیــادی را بــرای طراحــی صحنــه و  بــه ایــن معنــا 
ــه ســاخت  ک کزیمــم بودجــه( اســت. بدیهــی اســت  ــاد )90 درصــد ما ــم زی گری ــه و  طراحــی صحن
گران‌قیمــت نیازمنــد تهیه‌کننــده و مدیرتولید‌هــای زبــده اســت، درنتیجــه بودجــۀ  فیلم‌هــای 
کزیمــم بودجــه( اســت. همچنیــن بــه دلیــل تکیــۀ  تهیه‌کننــده و مدیرتولیــد نیــز زیــاد )90 درصــد ما
گــروه فیلم‌بــرداری و صدابــرداری  ایــن فیلم‌هــا بــر بازیگــران و زرق‌وبــرق زیادشــان، نیــازی بــه 
 45( پاییــن  بــه  رو  متوســط  و صدابــرداری  فیلم‌بــرداری  گــروه  درنتیجــه  ندارنــد،  فوق‌العــاده 
گرفتــه می‌شــود و از طرفــی بــرای ایــن فیلم‌هــا نیــاز بــه یــک  کزیمــم بودجــه( در نظــر  درصــد ما
ــن فیلم‌هــا معمــولًا در  کزیمــم بودجــه( اســت. ای ــالا )75 درصــد ما ــه ب ــی متوســط رو ب ــروه فن گ
کــه در ایــن ایــام، میــزان رقابــت متوســط رو بــه بــالا  کــران می‌شــوند  عیــد نــوروز یــا تعطیــات ا
کثــر )14 روز در یــک مــاه( اســت. از طرفــی بــرای یــک فــروش  )75 درصــد( و روز‌هــای تعطیــل حدا
خــوب در ایــن ایــام بایــد یــک توزیع‌کننــدۀ باقــدرت داشــت، درنتیجــه قــدرت توزیع‌کننــده زیــاد 
ــر تبلیغــات و بزرگ‌نمایــی هســتند،  گرفتــه می‌شــود. ایــن فیلم‌هــا متکــی ب )90 درصــد( در نظــر 

گرفتــه می‌شــود. کزیمــم بودجــه( در نظــر  ــاد )90 درصــد ما درنتیجــه بودجــۀ تبلیغــات زی
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● سبک فیلم دو: فیلمی برای تمام فصول
که بر هنر مبتنی باشد در تمام فصول  گران فیلمی را  که تماشا در این سناریو فرض می‌شود 
و  کمدی  از  به‌غیر  ژانری  و  نیاز است  کارگردانی هنری  گروه  به  ترجیح خواهند داد، درنتیجه 
فیلمفارسی مد نظر خواهد بود. در راستای چنین هدفی، باید یک فیلم‌نامۀ خوب داشت، 
کزیمم دستمزد( است و همچنین یک فیلم‌نامۀ  درنتیجه دستمزد نویسنده بالا )90 درصد ما
از  ولی  باشد،  داشته  کارگردان خوبی  که  می‌شود  تبدیل  فیلم خوب  یک  به  هنگامی  خوب 
کارگردان، صرف یک بودجۀ متوسط رو به بالا )75 درصد  گرفتن هنری بودن  طرفی با در نظر 
که پرهزینه باشند درنتیجه ترجیح داده  کارگردان و فیلم‌نامه  کافی است.  کزیمم بودجه(  ما
کزیمم بودجه( باشد. در ساخت  می‌شود بودجۀ بازیگران متوسط رو به پایین )45 درصد ما
گریم  و  لوکیشن  صحنه،  طراحی  برای  گزاف  هزینۀ  به ‌صرف  نیازی  کم‌زرق‌وبرق  فیلم‌های 
گرفته می‌شود و  کزیمم بودجه( در نظر  گروه متوسط )60 درصد ما نداریم، درنتیجۀ بودجۀ این 
کافی  کزیمم بودجه(  همچنین یک تهیه‌کننده و مدیرتولید متوسط رو به پایین )45 درصد ما
است. فیلم‌برداری و صدابرداری از اهمیت بالایی در این فیلم‌ها برخوردار هستند، درنتیجه 
گرفته می‌شود. فرض  کزیمم بودجه( در نظر  گروه متوسط رو به بالا )75 درصد ما بودجۀ این 
کزیمم بودجه( نیاز  گروه فنی متوسط )60 درصد ما می‌شود برای ساخت این فیلم‌ها به یک 
کثر ایام سال متوسط رو به پایین )45 درصد( است. قدرت توزیع‌کننده نیز  است. رقابت در ا
به‌طور  نیز  تعطیل  روزهای  تعداد  می‌شود.  فرض  درصد(   60( متوسط  فیلم  نوع  به  توجه  با 
گرفته می‌شود. این فیلم‌ها نسبت به فیلم‌های سرگرم‌کننده به تبلیغات  میانگین 7 روز در نظر 
کزیمم بودجه( در  کمتری دارند، به همین دلیل بودجۀ تبلیغات متوسط )60 درصد ما اتکای 

گرفته ‌شده است. نظر 

● شرایط یک: عامه‌پسند
مخاطبان این شرایط افرادی عامه‌پسند هستند و بیشتر به آنچه روی پردۀ نقره‌ای به نمایش 
کمتر به حالت هنر برای هنر به ‌نقد اهمیت می‌دهند  درمی‌آید اهمیت می‌دهند. در این شرایط 
و در عوض، اهمیت بسیاری به تعداد جوایز خواهند داد. همچنین اهمیت بازیگران و محبوبیت 
ژانر بسیار بیشتر است، درنتیجه برای راضی نگه‌داشتن مخاطبان عامه‌پسند باید از بازیگران 
کرد. این افراد، نسبت به حالت هنر برای هنر، توجه بیشتری نیز  مشهور و ژانر محبوب استفاده 
که بر اساس امتیاز مخاطبان است.  به تبلیغات فیلم دارند و بیشتر تحت تأثیر نقدی هستند 
گریم و فیلم‌برداری اهمیت  گروه طراحی صحنه و  به‌طور خلاصه افراد عامه‌پسند به بازیگران، 
که در این شرایط، میل رفتن به سینما در روز‌های تعطیل 100  بیشتری می‌دهند. فرض می‌شود 
درصد و در روزهای غیرتعطیل 60 درصد باشد. تأثیر ژانر معکوس شرایط هنر برای هنر فرض شده 

گیشۀ‌ سینمای ایران با رویکرد پویایی سیستم پیش‌بینی فروش فیلم در 
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کمدی یا فیلمفارسی بود تأثیر نوع ژانر عددی تصادفی از توزیع  گر ژانر  است؛ به عبارتی بهتر، ا
گر غیرکمدی و غیرفیلمفارسی بود، تأثیر نوع  کثر 1 است و ا یکنواخت پیوسته با حداقل 0/9 و حدا

کثر 1 است. ژانر عددی تصادفی از توزیع یکنواخت پیوسته با حداقل 0/5 و حدا

● شرایط دو: هنر برای هنر
چندانی  اهمیت  جوایز  تعداد  به  عوض  در  و  دارند  به ‌نقد  بسیاری  توجه  هنری  مخاطبان 
گذشت زمان ارزش  که معتقدند جوایز ارزش یک فیلم را مشخص نمی‌کند و  نمی‌دهند، چرا 
بسیاری  اهمیت  کارگردان‌ها  برای  حرفه‌ای  مخاطبان  کرد.  خواهد  مشخص  را  فیلم  یک 
را مورد تحلیل قرار می‌دهند. برای یک  از نظر محتوا و فرم، فیلم  قائل هستند و همین‌طور 
گروه فیلم‌برداری  محتوای خوب احتیاج به یک فیلم‌نامۀ خوب و برای یک فرم خوب به یک 
کمتر به تبلیغات فیلم توجه  گروه فنی خوب نیاز است. در این شرایط افراد  و صدابرداری و 
می‌کنند و بیشتر نتیجه‌گرا هستند و به رشد فروش و همهمه اهمیت می‌دهند. در این شرایط 
که مخاطبان  منتقدان است، چرا  و  داوران  نظر  تأثیر  بیشتر تحت  منفی  و  نقد مثبت  حجم 
حرفه‌ای سینما به نظر منتقدان و داوران سینمایی اهمیت بیشتری می‌دهند. به‌طور خلاصه 
گروه فیلم‌برداری و صدابرداری اهمیت بیشتری  گروه فنی و  کارگردان، فیلم‌نامه،  افراد هنری به 
که در این شرایط، میل رفتن به سینما در روز‌های تعطیل 100 درصد  می‌دهند. فرض می‌شود 
و در روزهای غیرتعطیل 80 درصد باشد. همچنین در این حالت افراد علاقه‌مند به دیدن فیلم‌ 
بود  فیلمفارسی  یا  کمدی  ژانر  گر  ا درنتیجه  غیرفیلمفارسی هستند،  و  غیرکمدی  ژانرهای  در 
کثر 0/5 هست، و  تأثیر نوع ژانر عددی تصادفی از توزیع یکنواخت پیوسته با حداقل 0 و حدا
گر غیرکمدی و غیرفیلمفارسی بود تأثیر نوع ژانر عددی تصادفی از توزیع یکنواخت پیوسته با  ا

کثر 1 است.  حداقل 0/9 و حدا

تدوین سناریو
و  می‌شود  پرداخته  سناریو  هر  معرفی  به  شرایط،  با  فیلم  سبک  ترکیب  با  قسمت،  این  در 
که مقادیر بودجه، نرخ  ورودی‌های مختلف مدل نشان داده خواهند شد. شایان ‌ذکر هست 
رقابت، قدرت توزیع‌کننده و تعداد روز‌های تعطیل با توجه به سبک فیلم تعیین می‌شوند و 

مقادیر وزن‌ها بر اساس شرایط تنظیم می‌شوند.

● سناریوی اول
در این سناریو یک فیلم سرگرم‌کننده در شرایط هنر برای هنر ساخته می‌شود. مقادیر بودجه 

و اوزان در جدول 4 نشان داده‌ شده است.
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جدول 4. جزئیات سناریوی اول

شرایطسبک فیلم

هنر برای هنرفیلمی برای تعطیلات

کارگردانی بازیگرانگروه 

غیرهنریهنری

بودجه )میلیون تومان(

کارگردانی تبلیغاتدستمزد نویسندهگروه بازیگرانگروه 

54018001351800

گروه طراحیگروه فنی
گریم  صحنه و 

گروه فیلم‌برداری و
 صدابرداری

مدیرتولید و 
تهیه‌کننده

1125900337/5405

نوع ژانرقدرت توزیع‌کنندهنرخ رقابتتعداد روزهای تعطیل

کمدی/ فیلمفارسی90 درصد75 درصد14 روز

سناریوی دوم
در این سناریو یک فیلم سرگرم‌کننده در شرایط عامه‌پسند ساخته می‌شود. مقادیر بودجه و 

اوزان در جدول 5 نشان داده ‌شده است.

جدول 5. جزئیات سناریوی دوم

شرایطسبک فیلم

عامه‌پسندفیلمی برای تعطیلات

کارگردانی بازیگرانگروه 

غیرهنریغیرهنری

بودجه )میلیون تومان(

شبیه سناریوی اول

نوع ژانرقدرت توزیع‌کنندهنرخ رقابتتعداد روزهای تعطیل

کمدی/ فیلمفارسی90 درصد80 درصد14 روز

سناریوی سوم
در این سناریو، یک فیلم مناسب برای تمام فصول در شرایط هنر برای هنر ساخته می‌شود. 

مقادیر بودجه و اوزان در جدول 6 نشان داده‌ شده است.

گیشۀ‌ سینمای ایران با رویکرد پویایی سیستم پیش‌بینی فروش فیلم در 
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جدول 6. جزئیات سناریوی سوم

شرایطسبک فیلم

هنر برای هنرفیلمی برای تمام فصول

کارگردانی بازیگرانگروه 

هنریهنری

بودجه )میلیون تومان(

کارگردانی تبلیغاتدستمزد نویسندهگروه بازیگرانگروه 

6759002701200

گریمگروه فنی مدیرتولید و تهیه‌کنندهگروه فیلم‌برداری و صدابرداریگروه طراحی صحنه و 

900600562/5202/5

نوع ژانرقدرت توزیع‌کنندهنرخ رقابتتعداد روزهای تعطیل

غیرکمدی60 درصد45 درصد7 روز

سناریوی چهارم
عامه‌پسند ساخته می‌شود.  در شرایط  تمام فصول  برای  مناسب  فیلم  این سناریو، یک  در 

مقادیر بودجه و اوزان در جدول 7 نشان داده‌ شده است.

جدول 7. جزئیات سناریوی چهارم

شرایطسبک فیلم

عامه‌پسندفیلمی برای تمام فصول

کارگردانی بازیگرانگروه 

غیرهنریهنری

بودجه )میلیون تومان(

شبیه سناریوی سوم

نوع ژانرقدرت توزیع‌کنندهنرخ رقابتتعداد روزهای تعطیل

غیرکمدی60 درصد45 درصد7 روز
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یافته‌های پژوهش 

شکل 3. نمودار درآمد فیلم برای تمام سناریوها )منبع: خروجی نرم‌افزار ونسیم(

کـه در بخـش سـوم بیان شـد، تحلیل سـناریو‌ها به چهار روش صـورت می‌پذیرد  همان‌طـور 
گـر‌‌ـآن‌گاه( و چهـارم )تحلیـل حساسـیت( تحلیل‌هـای  کـه در ایـن پژوهـش از مـورد اول )تحلیـل ا
کـران در هـر دو  مذکـور اسـتفاده‌ شـده اسـت. شـکل 3 نشـان‌دهندۀ درآمـد فیلـم در 30 روز اول ا
سناریوسـت. بـا اسـتفاده از ایـن نمودار‌هـا می‌تـوان میـزان درآمـد ناشـی از هـر سـناریو را بـا دیگـر 
کرد. مدیران و تصمیم‌گیرندگان بر اسـاس تغییرات انباشـته‌ها تصمیم‌گیری  سـناریو‌ها مقایسـه 
گاهی از فیلم برای هر دو سـناریو مورد  می‌کننـد، درنتیجـه تغییـرات انباشـته محبوبیـت فیلـم و آ

گرفته اسـت و نتیجۀ آن در شـکل 4 نشـان داده‌ شـده اسـت. بررسـی قرار 

گیشۀ‌ سینمای ایران با رویکرد پویایی سیستم پیش‌بینی فروش فیلم در 
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گاهی از فیلم برای تمام سناریوها )منبع: خروجی نرم‌افزار ونسیم( شکل 4. تغییرات محبوبیت فیلم و آ

در این پژوهش با استفاده از تحلیل حساسیت، حساسیت میزان درآمد فیلم نسبت به 
دستمزد نویسنده برای هر سناریو بررسی ‌شده است. شکل 5 نشان‌دهندۀ تحلیل حساسیت 
گر دستمزد نویسنده بین حداقل  که ا برای تمام سناریو‌هاست. این نمودار‌ها نشان می‌دهند 
نشان‌دهندۀ  رنگ‌ها  کرد.  تغییر خواهد  فیلم چقدر  کند، درآمد  تغییر  کثر مقدار خود  تا حدا
میزان عدم اطمینان هستند. هرچه سطح نمودار تحلیل حساسیت بیشتر باشد، نشان‌دهندۀ 
حساسیت بیشتر درآمد فیلم نسبت به دستمزد نویسنده در آن سناریوست. سطح معناداری 
بقیۀ  از  کستری  در قسمت خا معناداری  و سطح  بیشتر،  رنگ‌ها  بقیۀ  از  زردرنگ  در قسمت 

کمتر است. رنگ‌ها 
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شکل 5. تحلیل حساسیت درآمد فیلم نسبت به دستمزد نویسنده برای تمام سناریوها
 )منبع: خروجی نرم‌افزار ونسیم(

 بحث و نتیجه‌گیری
که بودجۀ یکسان ولی مخاطب متفاوتی  با توجه به شکل 3 و اختلاف درآمد بین سناریو‌هایی 
کند.  که سرمایه‌گذار ابتدا باید مخاطب هدف را شناسایی  کرد  دارند، می‌توان چنین استنباط 
گروه »هنر و تجربه« به تماشای یک فیلم هنری و ژانری غیرکمدی و فیلمفارسی  مثلًا مخاطبان 
که  تمایل دارند. با این توضیحات، شناخت عمیق مخاطب هدف از مهم‌ترین عواملی است 
نتایج برخی پژوهش‌ها مانند  با  که این نتیجه همسو  انجام شود  از سرمایه‌گذاری  باید قبل 
و  نیازها  از شناسایی صحیح  )Packard, Aribarg, Eliashberg & Foutz, 2016)  است. پس 
کرد.  ویژگی‌های مخاطب هدف، می‌توان خواستۀ آن‌ها از یک فیلم را به شکل بهتری درک 
کران‌شده در  که فیلم‌های ا مثلًا، طبق جدول پرفروش‌ترین‌های سینمای ایران مشخص است 
کمدی یا فیلمفارسی هستند و بازیگرانی غیرهنری  که  ایام تعطیل معمولًا فیلم‌هایی هستند 
بازیگرانی در فیلم  باید هزینۀ بسیاری برای حضور چنین  ولی مشهور دارند. به همین دلیل 
هستند  سینما  گیشه‌های  در  فیلم  فروش  اصلی  عوامل  از  بازیگران  درنتیجه  شود،  صرف 
است.  )Bharadwaj et al., 2017( مانند  بسیاری  پژوهش‌های  تأیید  مورد  نتیجه  این  که 
کــه بــا وجــود صــرف  از مقایســۀ ســناریوی ســوم و اول در شــکل 3، می‌تــوان نشــان داد 
هزینــۀ بیشــتر و انتخــاب یــک توزیع‌کننــدۀ قوی‌تــر در ســناریوی اول، درآمــد ســناریوی اول از 
ــه در ســناریوی ســوم مخاطــب به‌درســتی انتخــاب شــده  ک ــر اســت، چــرا  کمت ســناریوی ســوم 
اســت و هزینــۀ بیشــتری بــرای فیلم‌نامــه صــرف شــده اســت. در ســناریوی ســوم فــرض شــده بــود 
کارگــردان افــرادی هنــری هســتند، درنتیجــه وجــود یــک فیلم‌نامــۀ عالــی بســیار  کــه بازیگــران و 
 Cabral & Nativdad,( ــد ــج برخــی پژوهش‌هــا مانن ــا نتای ــن نتیجــه همســو ب ــی اســت و ای حیات
ــه اســتنباط  2016( اســت. همچنیــن از مقایســۀ ســناریوهای اول و چهــارم در شــکل 3 این‌گون
ــده اســت، چــرا  ــدرت توزیع‌کنن ــم ق ــروش فیل ــذار در ف ــه یکــی از عوامــل بســیار تأثیرگ ک می‌شــود 
کــه بــا وجــود انتخــاب نادرســت مخاطــب در هــر دو ســناریو، درآمــد ســناریوی اول بیشــتر اســت 

گیشۀ‌ سینمای ایران با رویکرد پویایی سیستم پیش‌بینی فروش فیلم در 
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 )Hofmann et al., 2017 ( کــه ایــن نتیجــه بــا نتایــج حاصــل از پژوهش‌هــای بســیاری ماننــد
هم‌راستاســت. 

کــه  گرفــت  بــا تحلیــل شــکل 4 و مقایســۀ نمودارهــای محبوبیــت فیلــم، می‌تــوان نتیجــه 
انتخــاب نــوع درســت مخاطــب باعــث افزایــش محبوبیــت و شــهرت فیلــم می‌شــود و درنتیجــه 
کــه ایــن نتیجــه بــا نتایــج برخــی  گیشــه‌های ســینما خواهــد شــد  باعــث افزایــش فــروش فیلــم در 
پژوهش‌هــا ماننــد )‌ Xiao et al., 2017) تطابــق دارد. همچنیــن محبوبیــت فیلــم انباشــته‌ای 
کیفیــت فیلــم و محبوبیــت هنــری اســت؛ درنتیجــه به‌طــور  متأثــر از بودجــۀ صرف‌شــده بــرای 
کــه بودجــۀ فیلــم در همــۀ بخش‌هــا تأثیــر بســزایی روی  گرفــت  غیرمســتقیم می‌تــوان نتیجــه 
می‌تــوان  چهــارم  و  اول  ســناریوهای  مقایســۀ  از  دارد.  ســینما  گیشــه‌های  در  فیلــم  فــروش 
کــه بــا وجــود بالاتــر بــودن محبوبیــت فیلــم در ســناریوی چهــارم نســبت  کــرد  چنیــن اســتنباط 
کــه در ســناریوی  کمتــر بــوده اســت، چــرا  بــه ســناریوی اول، فــروش فیلــم در ســناریوی چهــارم 
اول تعطیــات بیشــتری وجــود داشــته و قــدرت توزیع‌کننــده بیشــتر اســت. بنابرایــن در نهایــت 
کــه ایــن نتیجــه  کــران و تعطیــات در فــروش فیلــم اثرگــذار هســتند  کــه فصــل ا می‌تــوان نشــان داد 
 Lee et al., 2018; Oh et al. 2017; Bharadwaj et( در راســتای نتایــج برخــی پژوهش‌هــا ماننــد

 al., 2017( اســت.
گاهی از فیلم تأثیر  که آ گاهی از فیلم به ما نشان می‌دهد  شکل 4 و مقایسۀ نمودار‌های آ
وجود  با  که  چرا  می‌پذیرد،  تبلیغات  بودجۀ  به  نسبت  فیلم  رشد  و  رشد همهمه  از  بیشتری 
کمتر  از فیلم در سناریوی اول  گاهی  آ برای سناریوهای اول و دوم،  تبلیغات  بودجۀ یکسان 
از مخاطبان  کمتر  که مخاطبان هنری 20 درصد  از دوم است و این به دلیل فرض آن است 
عامه‌پسند تحت تأثیر هستند و همچنین با مقایسۀ سناریوهای اول و چهارم متوجه شدت 
کمی  گر مخاطب به‌درستی انتخاب شود ولی بودجۀ  کلی، ا این تأثیر خواهیم شد. اما در حالت 
نتیجه‌گیری  این  که  کمتری خواهیم داشت  فیلم  از  گاهی  آ فیلم صرف شود،  تبلیغات  برای 
مانند  پژوهش‌ها  برخی  نتایج  با  و  است  قابل ‌مشاهده  سوم  و  دوم  سناریوهای  مقایسۀ  از 

)Hofmann et al., 2017; Xaio et al., 2017) مطابقت دارد.
کــه در ســناریوی دوم،  مقایســۀ نمودار‌هــای تحلیــل حساســیت در شــکل 5 نشــان می‌دهــد 
کــه  کارگــردان و بازیگــر هــر دو غیرهنــری هســتند، انتظــار مــی‌رود نســبت بــه ســناریوی ســوم،  کــه 
ــه دســتمزد نویســنده  ــردان و بازیگــر هــر دو هنــری هســتند، حساســیت بیشــتری نســبت ب کارگ
کــه بــا توجــه بــه نتایــج، ایــن امــر قابــل‌ مشــاهده اســت. همچنین از مقایســۀ  وجــود داشــته باشــد 
بــودن  یکســان  وجــود  بــا  کــه  می‌شــود  ک  ادرا این‌گونــه  چهــارم  ســناریوی  و  اول  ســناریوی 
کارگــردان و غیرهنــری بــودن بازیگــر در هــر دو ســناریو، حساســیت یکســانی  شــرایط هنــری بــودن 
دســتمزدهای  بــه  حساســیت  چهــارم  ســناریوی  در  کــه  به‌این‌ترتیــب  نمی‌شــود.  مشــاهده 
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زیــاد نویســنده دارای عــدم اطمینانــی بیــش از 95 درصــد اســت، ولــی در ســناریوی اول چنیــن 
کــه تأثیــر دســتمزد نویســنده  عــدم اطمینانــی مشــاهده نمی‌شــود؛ بنابرایــن نتیجــه می‌شــود 
کارگــردان و بازیگــران نیســت، بلکــه در ارتبــاط بــا  گــرو هنــری بــودن یــا غیرهنــری بــودن  فقــط در 
کــه ایــن نتایــج بــا نتایــج برخــی پژوهش‌هــا ماننــد:  کارگردانــی و بازیگــری نیــز هســت  گــروه  بودجــۀ 

) Hofmann et al., 2017; Goff et al., 2017; Lee et al., 2018( در یــک راستاســت.
ایــن پژوهــش، بــا هــدف شناســایی و ارزیابــی عوامــل مؤثــر در پیش‌بینــی فــروش و موفقیــت 
گذشــته جهــت شناســایی عوامــل و  گیشــه‌های ســینما، ابتــدا بــه بررســی مطالعــات  فیلم‌هــا در 
کمــک رویکــرد پویایــی سیســتم، مدلــی بــرای پیش‌بینــی  روابــط بیــن آن‌هــا پرداخــت. ســپس بــا 
کــه مهم‌تریــن عامــل مؤثــر  و ارزیابــی موفقیــت مالــی فیلم‌هــا ارائــه شــد. نتایــج نشــان می‌دهنــد 
بــر فــروش یــک فیلــم شــناخت صحیــح و عمیــق مخاطــب هــدف اســت. بــا شــناخت درســت 
ــد  ــرد. ســرمایه‌گذاران بای ک ــم  کارا و اثربخشــی تنظی ــوان بودجــه را به‌طــور  مخاطــب هــدف می‌ت
گیشــه نیــاز بــه‌ صــرف هزینه‌هــای ســنگین  کــه لزومــاً بــرای افزایــش موفقیــت یــک فیلــم در  بداننــد 
کــه  ــا تمــام ایــن توضیحــات، همان‌طــور  گران‌قیمــت در فیلــم نیســت. ب بــرای حضــور بازیگــران 
کــه در شــرایط مختلــف تأثیــرات  مشــاهده شــد، موفقیــت فیلــم متأثــر از عوامــل بســیاری اســت 
فیلــم  تولیدکننــدگان  فیلــم می‌گذارنــد. ســرمایه‌گذاران و همچنیــن  مختلفــی روی موفقیــت 
می‌تواننــد بــا اســتفاده از مــدل پیشــنهادیِ ایــن پژوهــش ابعــاد مســئلۀ فــروش فیلــم مــورد نظــر 
کننــد.  ــرده و نتایــج مختلــف را طــی ســناریوها و فرضیه‌هــای خــود مشــاهده  ک خــود را بررســی 
گیشــۀ  کــه مشــاهده شــد، هنــری یــا غیرهنــری بــودن افــراد تأثیــر زیــادی روی فــروش  همان‌طــور 
ــر اســت،  ــع شــرایط محیطــی و فرهنگــی ســینما تغییرناپذی ــر مواق کث ــی در ا ســینما دارد. از طرف
کمــدی  مثــاً در حــال حاضــر مخاطبــان ســینمای ایــران بیشــتر بــه دنبــال تماشــای فیلم‌هــای 
بــا شــرایط موجــود  انتخــاب درســت عوامــل متناســب  بــا  و فیلمفارســی هســتند، درنتیجــه 

ــه نتیجــۀ مطلوبــی رســید. ــوان ب می‌ت
همچــون پژوهش‌هــای دیگــر، ایــن پژوهــش نیــز در مســیر انجــام بــا محدودیت‌هایــی مواجــه 
بــود، مثــاً بــه دلیــل در دســترس نبــودن اطلاعــات دقیــق از بودجــۀ فیلم‌هــای ســینمایی در 
ایــران، مــدل پژوهشــی در ایــن مطالعــه به‌صــورت احتمالاتــی طراحــی شــد. همچنیــن برخــی از 
کــه هنــر ‌پیش‌بینی‌ناپذیــر  خبــرگان بــا انجــام پژوهش‌هــای علمــی در حــوزۀ هنــر، بــه ایــن دلیــل 
کــه می‌تــوان بــرای پژوهش‌هــای  و تحلیل‌ناشــدنی اســت، همــکاری نکردنــد. از پیشــنهاد‌هایی 
ــر روی  ــف ژان ــواع مختل ــر ان ــرای بررســی تأثی ــرد اســتفاده از داده‌کاوی ب ک ــه آن‌هــا اشــاره  ــده ب آین
فــروش فیلــم و اعمــال ایــن تأثیــر در مــدل پویایــی سیســتم، اســتفاده از رویکردهــای تحقیــق در 
عملیــات نــرم به‌عنــوان یــک مکمــل بــرای پویایــی سیســتم و اســتفاده از داده‌هــای واقعــی بــرای 

تبدیــل مــدل بــه یــک مــدل غیراحتمالاتــی اســت.

گیشۀ‌ سینمای ایران با رویکرد پویایی سیستم پیش‌بینی فروش فیلم در 
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 Abstract
In order to obtain financial success, the risk of investment is very high, especially in 
short-life products like a movie. In the previous studies, linear and static models have 
been used to analyze the dynamics of this industry but because of their linearity, these 
models were not capable of analyzing the realities of the complexities and dynamics 
in the movie industry. Due to the tremendous importance of movie income for their 
investors, this research used a system dynamics model to forecast and evaluate 
the financial success of movies in the Iranian media market. By scrutinizing of the 
previous researches, as well as through in-depth interviews with six cinematic experts, 
this study extracts all the factors that may affect the sale of movies and evaluates the 
relationships between them. Results indicated that the most critical factor affecting the 
sale of a movie is the recognition of the target audience and to increase the success of 
a movie at the box-office, it is not necessary to spend much money for the presence of 
expensive stars. However, other factors, such as film marketing, holidays, critics and 
users’ review and genre, have a significant impact on the success of selling these media 
products in movie theaters. Taken together, the theoretical and practical implications of 
this research in the field of cinema industry are discussed.
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Abstract
Literature and criticism were enhanced and developed during the 20th century, 
in addition to the remarkable advancement of technology and the multiplicity of 
inventions and discoveries in scientific fields. The upsurge of current literary theory has 
become something of significant phenomenon in contemporary literature, emerging as 
formidable force in interdisciplinary subjects. “Literary theory” is the body of ideas 
and methods we use in the practical reading of literature. By literary theory we refer 
not to the meaning of a literary work, but to the theories that reveal what literature can 
make sense. Literary theory is a description of the underlying principles, one might say 
the tools, by which we attempt to understand literature. All literary interpretation draws 
on a basis in theory but can serve as a justification for very different kinds of critical 
activity. The theory of literature has been changed during 20th century and presented 
new criteria. Such criteria have been changed constantly and very quickly. This study 
tries to examine and criticize such theories and to what extent they are permanent or 
temporary. There has been an essential question whether critical literature theories are 
able to present themselves in logic structure? Therefore, this paper has applied three 
literature theories such as formalism, constructivism, and post constructivism by using 
descriptive and analytic approach as mythology.
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The theory of literature, Formalism, Constructivism, Post constructivism. 
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Abstract
The purpose of the present study was to determine the role of social influence processes 
in the widespread use of social networks with the mediating role of behavioral intention. 
The research method was descriptive-survey with causal approach. The study 
population consisted of all students of Islamic Azad University of Ahvaz. 379 students 
were selected randomly. The research tool was the Infinedo (2016) questionnaire which 
included dimensions of social media use, enjoyment, social influence, and behavioral 
intention. Data were analyzed by SPSS software version 23 and Emos. The results 
showed that the variables of use and enjoyment and social influence had a significant 
effect on the behavioral intention of using social networks and behavioral intention had 
a significant effect on the relationship between use and enjoyment and social influence 
on students’ pervasive use of social networks. Use and enjoyment theory dimensions 
including utility value, self-value, entertainment value, personal relationships and 
social promotion, as well as social influence processes including adaptation and 
identification have a significant effect on students’ behavioral intention to use social 
networks, but the effect of internalizing variable Behavioral intention was not endorsed 
by social influence processes.
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Abstract
Giddens’s structuring theory has the appropriate capacity to explain social phenomena 
over other theories. Going through each of the structuralist and individualist theories, 
he neglects both the necessity of rigidity and the complete freedom of human action 
and emphasizes the equality of each. The main question of this study is that what is the 
impact of the role of waqf culture and its function on the formation of Tabriz market? 
This article is based on a historical-interpretive method. The information was collected 
through library and field studies and the study area is the traditional market of Tabriz. 
The results show that the beginning of the formation of the Tabriz market dates back to 
the early centuries of Islam’s arrival in Iran. The results also show that Muslim activists 
have used the “rules and resources of waqf “ in times and places to construct the Tabriz 
market and have been building the Tabriz market over the years. As for the function of 
the waqf, it can be said that the most important function of the waqf is the reproduction 
of Islamic values and norms and their continuation over many centuries. Finally, it must 
be said that Muslim activists are influenced by peripheral constructions, especially 
Islamic values and norms. And again, the institution is dedicated to their actions.
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Abstract
The study of historical documents is always interesting, because the past is the mirror 
of the future, especially the recent past, and it also shows its most critical moments, and 
by projecting the trend, a model can be drawn for the future. One of the distinctive and 
prominent periods in the history of nations is the period of war. Wartime distinguishes 
human beings, and those involved in them walk in the ideal state as ritualists. In 
fact, war is a “community” or “social drama” in which the main actors are fighters. 
The crystallizers of war, especially in the form of defense, become so immersed in 
their role that some of them are consciously martyred. Martyrs of war usually have 
a transcendental mission and write a public will. Writing political-social wills is 
not common in other times, but war veterans mostly write wills. In this article, using 
the method of content analysis, we examine the wills of the martyrs of Qom and are 
led to the conclusion that during the time of the holy defense, the situation becomes 
so mythical and dramatic that the martyrs identify with the story of Karbala with 
“Abrahamic tendency”. They consider themselves the companions of Imam Hussein 
(pu) and Imam Khomeini (hu) as Hussein Zaman (contemprory Hosein) and the enemy 
of Khomeini (hu) as Yazid. Therefore, most of the content reflected in the wills is the 
words and biography of Imam Hussein (pu). As Shahid Avini believed, anyone who 
wants to know the martyrs should read the story of Karbala.
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Abstract
The purpose of the present study was to evaluate the cultural programs of University 
of Qom in training students from the perspective of professors and students in the 
academic year of 2018-19. This study was done by descriptive survey and analytical 
method. The statistical population consisted of all undergraduate female students and 
female professors in University of Qom. Subjects were selected from professors and 
students, that with purposive sampling 152  female professors and  357 female students 
were selected by random quota sampling. Data collection tool was a researcher-made 
questionnaire of cultural activities of the university that its validity and reliability were 
confirmed. Data were analyzed by SPSS  software version 23 using T-test, ANOVA 
and LSD tests. Students believed that the role of cultural programs in training students 
was moderate, which was more than average in religious, moral and social training, 
moderate in political training, and less than average in cultural/artistic training, 
respectively. Also, from the professors’ point of view, the role of university’s cultural 
programs in training students was less than average, which has had a less than average 
effect on religious, social, political, and cultural/artistic training. Cultural planning is 
a tool for achieving cultural development and it is the most important tool for achieving 
sustainable development. It is necessary that the university’s cultural programs be 
linked to the needs and interests of the students in order to increase the effectiveness of 
these programs.
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Abstract
After being theorized by the related authorities in the field, the concepts of social and 
cultural capital are now used for various analyses and explanations in the humanities. 
The present research intended to investigate the impact of parents’ social and cultural 
capital on the social skills of junior high school students in Shahreza County (Isfahan 
Province) in the academic year of 2018-2019. Questionnaires were used as research 
tools. Using multi-stage cluster sampling, the sample size for the statistical population 
(n=386) was determined based on Morgan table. The standard questionnaires were 
the Social Skills Rating System (Gresham & Eliot, 1990) (with the four components 
of self-control, empathy, assertiveness, collaboration) and the Cultural Capital 
Questionnaire (with the components of objective, subjective and institutionalized 
capital) and the Social Capital Questionnaire (with the components of communication 
with others inside and outside the family and the internal and external family structure) 
(Akbari et al., 2014). Reliability of the questionnaires measured by Cronbach’s alpha 
coefficient was 0.86. The findings of this study indicated that there were significant 
relationships between the parents’ social and cultural capital and the students’ social 
skills (r=0.69 and p = 0.000 and r = 0.39 and p = 0.000, respectively). Results of the 
structural equation modeling (SEM) using the Amos software also showed that social 
and cultural capital was able to explain the social skills (i.e., the criterion variable, R2 
=0.46).
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Abstract
The issue of present study is to present a model for the role of social networks in 
informational cycle of news agencies, with emphasis on Irna and France-Presse news 
agencies. This research was conducted using Delphi’s deep interviewing method. 
The research population was journalists that among them, 18 person were selected as 
sample, using snowball sampling method. In order to analyze the obtained information, 
coding method  was used . The finding showed that social networks are the tool to serve 
news agencies. In fact, with relevance to content or news topic, the news agencies take 
advantage of the various news packages on social networks, which are far from official 
news packages. Also, based on the results, news agencies and social networks have 
media overlap. According to the results, it can be said that news agencies should pay 
attention to news values and news writing, so as not neglect developments in the field 
of journalism.
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Abstract
The propaganda of the religion is a process of communication between people 
and the clergy with the aim of promoting religious teachings; and various types of 
communication disorders will be an effective obstacle in this regard. Identifying them 
from the sociological perspective of communication can provide an appropriate version 
to improve the quality of religious preaching. The conceptual framework of this research 
is based on the “meaning source” model, which deals with the communication process 
and its disorders. Having employed the method of Sandelowski qualitative description 
and conducted deep interview with the elite Islamic preachers, the researchers 
described the disorders in Islamic preaching. The field of research was all the clerics 
whose clerical effort was evaluated in the Islamic Propagation Office every year. The 
sample selection included 21 elite preachers who had honored in two conferences 
of “Preaching Excellence”. Based on the representation of the data, the abandoned 
concepts of verses and narrations, the subjective interpretation and misreading were 
categorized as “Avoiding the Koran” as well as the concepts of dreamer preachers, 
superstition generation, dervishism and miraculous dignity creation categorized as 
“dreaming and superstition”. The participants also described the concepts of content, 
general and temporal stereotypes under the category of “preaching stereotypes”; and 
the concepts of society-avoidance, function-avoidance, and system-avoidance under 
the category of “individual religion.”.
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Abstract
Lifestyle journalism, due to its diversity, Audience-friendly and growing trend, has 
a high status and importance in today’s journalism. Meanwhile, the media system 
and the cultural and social context of any society are important variables that play a 
determinative role in the amount, nature and method of using this type of journalism. 
Therefore, the present article measures the frequency of use of various topics in lifestyle 
journalism in the country’s news sites. Afterward analyzes in more depth the nature and 
characteristics of each category. The research method in the first part is quantitative 
content analysis and in the second part, qualitative type has been used. The population 
of the study was the news published in five popular news sites in the country (based on 
Alexa ranking) including Tabnak, ISNA, Young Journalists Club, Jamnews and Fars 
in the second half of 2018. The sample size was /10 of the statistical population, i.e. 
18 days, and were selected systematic randomization. The research findings show that 
in the study period, 2535 articles were published in the content of lifestyle journalism, 
and the YJC. , Tabnak, Jamnews, Fars and ISNA have published the most and the least 
content in this regard, respectively. Overall three categories of “health”, “religion” 
and “individual technology” are ranked first to third, respectively. But findings from 
qualitative content analysis show that lifestyle journalism in the studied news sites can 
be shown in a range that includes religion and health on the one hand, and celebrities’ 
lifestyle, fashion, and beauty on the other.
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Abstract
Gaining physical health in today’s world requires learning and increasing the level of 
public knowledge which depends on the media. Health literacy is a set of cognitive 
and social skills which determines people’s motivation and ability to obtain and access 
information, understanding and using them to promote and maintain people’s health. 
The importance of the interaction between media literacy and physical health literacy 
is so delicate that it will lead to the health or unhealthiness of a person. The present 
study was conducted in the statistical population of citizens over 18 years old in the 
city of Bandar Abbas with sample size of 384 people, using questionnaire and survey 
technique. Survey was analyzed  through SPSS and Smart PLS and the foundation of 
communication, the dimensions of media literacy and physical health literacy were 
studied. Findings indicate that between media literacy (0.36) and its dimensions 
namely information evaluation (0.42), information composition (0.32), purposeful 
use (0.37), information exchange (0.28) and using media (0.26) has a positive, direct 
and significant relationship with citizen health literacy. Therefore, all the research 
hypotheses are rejected. The results of the structural equation model (Smart PLS) also 
showed that the overall effect of independent media literacy on citizens’ health literacy 
is 0.50.
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Abstract
Before the beginning of modern era and the amazing development of mass 
communication technology, art was considered and interested by thinkers. However, 
after the development of mass media and the development of literature in the field 
of culture and communication, the category of art, culture and communication was 
neglected and. caused many problems. This study tries to examine the relationship 
between three categories of art, culture and communication by studying some of the 
existing conceptual and theoretical structures. At the beginning, the concepts of “art”, 
“culture”, “communication” and “culture and communication” have been studied, 
and then the views and opinions of thinkers such as Heidegger, Benjamin, Nasr, Avini 
and Madadpour were investigated in the context of the relationship between these 
categories. For the conclusion, two descriptive and prescriptive approaches were 
performed and the approach of “Cultural Artistic Communication” was suggested as a 
desirable relationship between the categories.
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