
Scientific Quarterly of Culture S tudies – Communication
Vol. 24, Series. 94, No. 62, Summer 2023/ 125 - 172
https://doi.org/10.22083/jccs.2023.380267.3700

Des igning and Validation of Cultural Literacy Framework for Elementary 
S chool Teachers 

Zhila Heidari Naghd Ali, As s is tant Profes s or, Department of Educational S ciences , 
Farhangiyan Univers ity,Tehran,Iran. (Corres ponding Author) 
Email: zh.heidari@cfu.ac.ir 
Mohammad Javdani, As s is tant Profes s or, Department of Educational S ciences , 
Farhangiyan Univers ity,Tehran,Iran. Email: fmjavdani@yahoo.com
Amin Bagheri Kerachi, As s is tant Profes s or, Department of Educational S ciences , 
Farhangiyan Univers ity,Tehran,Iran. Email: bagherikerachi@gmail.com
Jahangir Zar, MS c of Curriculum Development, General Department of Education 
of Fars  Province. Email: j.zar1352@gmail.com

Abs tract
The purpos e of this  s tudy was  to des ign and validate the cultural literacy frame-
work for elementary s chool teachers . This  res earch was  conducted by s equential 
explanatory s trategy. The thematic analys is  method was  us ed in the qualitative 
part.Potential participants  were academic experts  in the 1399 academic year who 
among them 11 participants  were identified us ing S nowball s ampling method. The 
authenticity of the data (validity and reliability) in the qualitative part was  ens ured 
by us ing the technique of inves tigator triangulation and trus tworthines s . Thematic 
analys is  was  us ed to analyze the qualitative data; In the quantitative part, des crip-
tive s urvey method was  us ed and confirmatory factor analys is  was  us ed for valid-
ity and Cronbach’s  alpha coefficient was  us ed to confirm reliability. Findings  of 
the qualitative s ection includes  1020 bas ic conceptual propos itions , 3 main com-
ponents , ten criteria and 85 indicators  that by drawing the relations hips  between 
them, the conceptual framework of teachers ’ cultural literacy was  formed. At the 
end of the qualitative s ection, bas ed on the initial framework obtained from this  
s ection, a ques tionnaire was  developed and us ing it, the opinions  of 200 elemen-
tary s chool teachers  in dis trict one of S hiraz city regarding the relations hip and 
appropriatenes s  of the components  of the framework were received. Confirmatory 
factor analys is  on the data of the quantitative s ection confirmed the framework 
derived from the res ults  of the qualitative s ection, and bas ed on this , the propos ed 
framework of cultural literacy of elementary s chool teachers  was  approved. This  
framework can be us ed as  a tool for meas uring cultural literacy as  well as  des ign-
ing profes s ional development programs  for elementary s chool teachers .
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طراحی و اعتباریابی چارچوب سواد فرهنگی معلمان دورۀ ابتدایی
ژیلا حیدری نقدعلی1، محمد جاودانی2، امین باقری کراچی3، جهانگیر زر4

چکیده
پژوهــش پیــش رو بــا هــدف طراحــی و اعتباریابــی چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان دورۀ ابتدایــی و بــا 

رویكــرد آمیختــه از نــوع اکتشــافی متوالــی انجــام شــد. در بخــش کیفــی، از روش تحلیــل مضمون اســتفاده 

شــد. مشــارکت کنندگان بالقــوۀ بخــش کیفــی متخصصــان دانشــگاهی در ســال تحصیلــی 1399 بودنــد 

کــه از میــان آن هــا یــازده نفــر بــه شــیوۀ هدفمنــد از نــوع گلوله برفــی انتخــاب شــدند. اصالــت و صحــت 

داده هــا در بخــش کیفــی بــا زاویه بنــدی تحلیلــی و بررســی قابلیــت اعتمادپذیــری داده هــای پژوهــش تأمیــن 

ــی، روش  ــون اســتفاده شــد. در بخــش کمّ ــل مضم ــی از روش تحلی ــل داده هــای کیف ــرای تحلی شــد و ب

توصیفــی از نــوع پیمایشــی بــه کار گرفتــه شــد و از تحلیــل عامــل تأییــدی بــرای روایــی و از ضریــب آلفــای 

کرونبــاخ بــرای تأییــد پایایــی اســتفاده شــد. یافته هــای بخــش کیفــی شــامل 1020 گــزارۀ مفهومــی اوّلیــه، 

3 مؤلفــۀ اصلــی، 10 مــلاک و 85 نشــانگر بــود کــه بــا ترســیم روابــط بیــن آن هــا، چارچــوب مفهومــی 

ســواد فرهنگــی معلمــان شــكل گرفــت. در پایــان بخــش کیفــی، براســاس چارچــوب اوّلیــۀ حاصــل از ایــن 

بخــش، پرسشــنامه ای در خصــوص ارتبــاط و تناســب اجــزای چارچــوب تنظیــم شــد و در اختیــار 200 نفر 

از معلمــان دورۀ ابتدایــی ناحیــۀ یــک شــهر شــیراز قــرار گرفــت. تحلیــل عامــل تأییــدی بــر داده هــای بخــش 

کمّــی چارچــوب پیشــنهادی برآمــده از یافته هــای بخــش کیفــی را تأییــد کــرد. از ایــن چارچــوب می تــوان 

در ســنجش ســواد فرهنگــی و نیــز طراحــی برنامه هــای توســعۀ حرفــه ای معلمــان دورۀ ابتدایی بهــره گرفت.

واژگان کلیدی
سواد فرهنگی، معلمان ابتدایی، طراحی، اعتباریابی.

 تاریخ دریافت: 1402/01/18  تاریخ پذیرش: 1402/04/24
zh.heidari@cfu.ac.ir                )1. استادیار گروه آموزش علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران. )نویسنده مسئول

m.javdani@cfu.ac.ir                                         .2. استادیار گروه آموزش علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران

bagherikerachi@cfu.ac.ir                                 3. استادیار گروه آموزش علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران

j.zar1352@gmail.com                  .4. کارشناسی ارشد برنامه ریزی درسی، ابواب جمعی اداره کل آموزش و پرورش فارس

فصلنامه علمی مطالعات فرهنگ ـــ ارتباطات
سال 24 / شماره 62/ شماره مسلسل 94 / تابستان 1402/ 172 - 125
Scientific Quarterly of Culture S tudies – Communication
Vol. 24, Series. 94, No. 62, Summer 2023/ 125 - 172
https://doi.org/10.22083/jccs.2023.380267.3700

Scientific-Research Articleعلمی - پژوهشی



128

شمارهشصتودوم
سالبیستوچهارم
تابستان1402

مقالهعلمی_پژوهشی

مقدمه
پیشــرفت ســریع فنّــاوری و تحــولات ناشــی از پدیــدۀ جهانی شــدن دگرگونی هــای اجتماعــی را 
بــه دنبــال داشــته اســت. بــروز ایــن دگرگونی هــای اجتماعــی در انســجام و پیوســتگی واحدهــا 
و مؤلفه هــای فرهنگــی جامعــه تأثیــر گذاشــته اســت؛ به این ترتیــب کــه جزئــی از فرهنــگ 
ــد و  ــا بســیار کُن ــرات آن ه ــا تغیی ــه ی ــر نیافت ــر تغیی ــی اجــزای دیگ ــر کــرده، ول به ســرعت تغیی
مقطعــی بــوده و بــه بــروز پدیــدۀ تأخــر یــا پس افتادگــی فرهنگــی منجــر شــده کــه نمونــه ای از 
جنبه هــای آســیب پذیری فرهنگی  اجتماعــی جامعــه اســت. ایــن امــر گریبان گیــر نظــام آموزشــی 
کشــور نیــز هســت؛ چراکــه سیاســت آموزشــی هــر جامعــه نمی توانــد جــدا از فرهنــگ و ســابقۀ 

تمدنــی و مكتــب و ســنت علمــی آن باشــد )فرجــی ارمكــی، 1386(.
مــرور کارکردهــای نظــام آموزشــی )شــامل انتقــال فرهنــگ و میــراث فرهنگــی به نســل جدید، 
جامعه پذیــری، پــرورش و رشــد خلاقیــت، تربیــت و تأمیــن نیــروی انســانی جامعــه( نیــز گویــای آن 
اســت کــه جوهــرۀ اصلــی کارکردهــای نظام آموزشــی ماهیتــی فرهنگــی دارد )نگاهــداری، 1387(.

ــه  ــی در جامع ــواد فرهنگ ــش س ــگ و افزای ــعۀ فرهن ــدۀ توس ــور عم ــوان مح ــه به عن مدرس
می توانــد بــا آموزش هــای لازم تأخــر یــا پس افتادگــی فرهنگــی جامعــه را جبــران کنــد. درواقــع، 
ــۀ ســواد پایــه )خوانــدن، نوشــتن  مدرســه و نظــام آموزشــی تنهــا متولــی انتقــال ســواد در جنب
ــه  ــتند؛ بلك ــر آن( نیس ــوم و نظی ــیمی، عل ــک، ش ــی )فیزی ــواد تخصص ــا س ــاب کردن( ی و حس
پــرورش جنبه هــای عــام ســواد همچــون ســواد سیاســی، ســواد اقتصــادی و مهم تــر از آن ســواد 

ــرد. ــز در مدرســه و از ســوی معلمــان صــورت می پذی فرهنگــی نی
معلمــان در گســترش ســواد فرهنگــی نقــش کلیــدی دارنــد. مهم تریــن عامــلِ کیفیــت 
تعاملاتــی اســت کــه میــان معلمــان و دانش آمــوزان روی می دهــد. عناصــر ایــن تعامــل دانــش و 
مهــارت و نگــرش معلــم، از یك ســو، و انتظــارات یادگیــری و وضعیــت اقتصــادی و اجتماعــی 
و ویژگــی فرهنگــی یادگیرنــدگان، از ســوی دیگــر، هســتند کــه در توســعه یــا تأخــر فرهنگــی در 

جامعــه تأثیــر بســزایی دارنــد.
از نظــر گــراف،1 ارتقــای ســواد فرهنگــی موقعیتــی قدرتمنــد ایجــاد کــرده و تقابــل نســل ها 

�)Graff, 1989( و طبقــات و گروه هــای اجتماعــی را حــل می کنــد
محمــدی )1394( معتقــد اســت عامــل اصلــی بقــای هــر جامعــه ای ســواد فرهنگی اســت. در 
جامعــۀ باســواد فرهنگــی آســیب هایی چــون نابــودی جنگل هــا، خشــكباری دشــت ها، آلودگی های 

زیســت محیطی، ویرانــی میــراث فرهنگــی و آســیب های اجتماعــی مجــال بــروز نخواهــد یافــت.

1. Graff
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روایت پدیدارشناسانه فقرای نامرئی از فقر 

به منظــور تحقــق بســترهای لازم بــرای ارتقــای ســواد فرهنگــی جامعــه و نیــل بــه پیامدهــای 
مطلــوب آن، هماهنگــی و همســویی نخبــگان فرهنگــی با نیازهای فرهنگــی جامعه ضــرورت دارد. 
جامعــه بایــد بتوانــد نیازهــای فرهنگــی خویــش را در رهگذر حیــات و حرکت اجتماعی بازشناســد 
و آن هــا را از تظاهــرات و تمایــلات کاذب یــا گــذرا تفکیــک کنــد و قــدرت پاســخگویی بــه ایــن 
نیازهــا و بهره گیــری از آن هــا را در جهــت رشــد و کمــال معنــوی و مــادی دارا باشــد )شــیخ حســنی 
ــی  ــش حیات ــان دهندۀ نق ــف نش ــای مختل ــج پژوهش ه ــه نتای ــن زمین ــكاران، 1391(. در ای و هم
معلمــان، به عنــوان پیشــتازان عرصــۀ فرهنــگ، در پاســخگویی بــه نیازهــای فرهنگی جامعه اســت.

 مهندســی فرهنگــی نظــام آموزشــی تقلیــدی از مغرب زمیــن اســت. نظــام آموزشــی کنونــی 
بــرای تأمیــن نیازهــای تخصصــی توســعۀ اقتصــادی طراحــی و ایجــاد شــده اســت. ایــن نظــام 
آموزشــی بــر محــور تعلیــم و تربیــت مطلــق یــا تعلیم وتربیــت اخلاقــی انســانی طراحــی نشــده؛ 
بلكــه هــدف اصلــی آن آمــوزش مهارت هــای فنــی و علمــی لازم و تأمیــن نیروهــای تخصصــی 

بــرای دســتیابی بــه توســعه یافتگی اســت )آوینــی، 1386(.
ــی برســاند؛  ــه چشــم انداز تعال ــد مــا را ب روشــن اســت کــه نظــام آموزشــی موجــود نمی توان
چراکــه اصــولًا بــرای چنیــن منظــوری وضــع نشــده اســت. بایــد نظــام آموزشــیِ موجــود براســاس 
چشــم انداز تعالــی و از طریــق مهندســی فرهنگــی بازآفرینــی شــود و جزء جــزءِ آن اصــلاح شــود 
)مختاریان پــور، 1387(. ازایــن رو، عمده تریــن وظیفــۀ دســتگاه های فرهنگــی تبییــن و آمــوزش 
فرهنــگ هــدف اســت. تبییــن فرهنــگ بــه ایــن معناســت كــه ماهیــت و چیســتی فرهنــگ بعــد از 
ــه ذهــن آحــاد جامعــه )در  ــغ ب ــق آمــوزش و تبلی شناســایی متفکــران و فرهنگ شناســان از طری
ســطوح مختلــف( منتقــل شــود تــا از طریــق فراینــد جامعه پذیــری زمینه هــای ترویــج فرهنــگ 
ــواد  ــترش س ــت و گس ــیر، تقوی ــن مس ــی، 1387(. در ای ــی بوزنجان ــود )فره ــم ش ــدف فراه ه
فرهنگــی معلمــان، به ویــژه در دورۀ ابتدایــی، اســاس مهندســی فرهنگــی نظــام آموزشــی اســت.

هالبــرت و چیگــزا1 براســاس نتایــج پژوهــش خویــش بــر ایــن باورنــد کــه بــرای تقویــت 
ارزش هــای خــاص عدالــت اجتماعــی و نســبیت فرهنگــی لزوم توجــه به مباحث ســواد فرهنگی 
معلمــان در دورۀ پیــش از خدمــت ضــروری اســت. محققــان در تبییــن ســاختارها و چارچــوب 
برنامــۀ درســی بــرای ســواد فرهنگــی معلمــان بــا اتــکا بــه مطالعــات و برنامــۀ درســی اســترالیا 
ــاختارهای  ــادی، س ــل انتق ــی، تحلی ــی و جهان ــع مل ــه وقای ــه ب ــه توج ــد ک ــری می کنن نتیجه گی
ــی و گفتمــان  ــژاد، همدل ــت و ن ــوع اجتماعــی و فرهنگــی، قومی ــری، تن فرهنگــی، انعطاف پذی
بین فرهنگــی، شــهروند باســواد فرهنگــی و جهانــی، درک پیچیدگــی فرهنــگ، آگاهــی از کلیــات 

1. Halbert, K., & Chigeza, P.
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فرهنگــی داخلــی )مبتنــی بــر ارزش هــا( و خارجــی )مبتنــی بــر ســبک زندگــی(، روابــط متقابــل 
پیچیــدۀ زبــان و فرهنــگ، تنــوع فرهنگــی و شــناخت خــود ازجملــۀ مؤلفه هــای ســواد فرهنگــی 

�)Halbert & Chigeza, 2015( در برنامــۀ درســی معلمــان پیــش از خدمــت اســت
جاروسینســكی،1 بــا بررســی منابــع فرهنگــی بــرای آمــوزش معلمانــی کــه بــا دانش آمــوزان 
ــه  ــوزش خــود ب ــد در آم ــان بای ــۀ معلم ــه هم ــد، نشــان داد ک ــوع فرهنگــی ســروکار دارن ــا تن ب
ــد؛  ــی برنامه هــای درســی بپردازن ــه ارزیاب ــد؛ ب ــی توجــه کنن ــوع فرهنگــی و زبان زمینه هــای متن
متناســب بــا فرهنگ هــا و گفتمــان دانش آمــوزان آمــوزش دهنــد؛ بــا اتخــاذ رویكردهــای مناســب 
ــد؛  ــر ارج نهن ــوان بخــش جدایی ناپذیــر فرهنــگ بزرگ ت همــۀ فرهنگ هــا و قومیت هــا را به عن
محتــوا را بــا تجــارب و زندگــی واقعــی دانش آمــوزان ارتبــاط دهنــد؛ تنــوع فرهنگــی دانش آموزان 
را بــه نمایــش بگذارنــد و پیشــرفت تحصیلــی آن هــا را مــورد توجــه قــرار دهنــد. ایــن مهــم زمانی 
بــه دســت می آیــد کــه معلمــان واجــد صلاحیــت ســواد فرهنگــی باشــند. نابرخــورداری معلمــان 
از ســواد فرهنگــی لازم پیامدهایــی چــون احســاس حقــارت و بی ارزشــی را در دانش آمــوزان 
ــر،  ــژاد، قــوم، سیاســت، اقتصــاد، هن ــم باســواد فرهنگــی از نظــر ن ــی داشــته اســت. معل در پ
ــان را  ــری آن ــد و یادگی ــه کن ــوزان توج ــی دانش آم ــوع فرهنگ ــه تن ــد ب ــره می توان ــاری و غی معم

�)Jarosinski, 2018( تســهیل کنــد
جمالــی، صــادق زاده قمصــری، صالحــی امیــری و فرمهینــی فراهانــی )1398( در پژوهــش 
خــود، بــا در نظــر گرفتــن اینکــه در جهــان امــروز محتــوا و صــورت زندگی در ابعاد مختلف شــكلی 
فرهنگــی بــه خــود گرفتــه اســت، بــر اهمیــت مدیریــت فرهنگــی تأکیــد کــرده و بــه تحلیــل قوّت ها، 
ضعف هــا، فرصت هــا و تهدیدهــا در زمینــۀ مدیریــت ارتقــای ســواد فرهنگــی در آموزش وپــرورش 
ایــران پرداخته انــد. افــت شــدید اعتبــار گروه هــای مرجــع فرهنگــی و ارزشــی در کشــور، ناتوانــی در 
معرفــی و تبلیــغ الگوهــای مناســب و شایســتۀ فرهنگی برای نســل نــو، مصادرۀ فرهنگــی حوزه های 
پویایــی و نشــاط ملــی توســط عوامــل غیرخــودی و پرهزینه ســازی فعالیــت فرهنگــی در عرصــۀ 

فعالیت هــای اجتماعــی ازجملــه تهدیدهــای شناسایی شــده از ســوی مخاطبــان ذکرشــده اســت.
مــرور پیشــینۀ خارجــی پژوهــش از توجــه بــه نقش معلمان در توســعۀ ســواد فرهنگی حكایت 
دارد. بررســی پیشــینۀ پژوهــش در ایــران نشــان دهندۀ اهمیــت ســواد فرهنگــی و لزوم تســری آن به 
حــوزۀ فرهنــگ عمومــی )فرمهینــی فراهانــی، 1397( و لــزوم معرفــی و تبلیــغ الگوهــای مناســب 
و شایســتۀ فرهنگــی بــرای نســل نــو و پیشــگیری از پرهزینه ســازی فعالیــت فرهنگــی در عرصــۀ 
فعالیت هــای اجتماعــی )جمالــی و همــكاران، 1398( اســت؛ امــا، آنچــه در ایــن میــان مغفــول 

1. Jarosinski, T.
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روایت پدیدارشناسانه فقرای نامرئی از فقر 

مانــده توجــه بــه عامــل کلیــدی معلمــان به عنــوان مهم تریــن عناصــر تأثیرگــذار در حــوزۀ فرهنــگ 
ــه  ــی در فرهنگ ســازی در جامع ــش الگوی ــه و نق ــار لازم در جامع ــی و برخــوردار از اعتب عموم
اســت. نتایــج پژوهــش احمدی پــور و همــكاران )1399( گواهــی دیگــر بــر ایــن غفلــت اســت. 
یافته هــای ایــن پژوهــش بــه عواملــی چــون برنامه هــای درســی، مدیریــت کلان آموزش وپــرورش، 
خانــواده ، تجهیــزات آموزشــی، فنّــاوری و رســانه ها اشــاره می کنــد، غافــل از اینکــه عنصــر 
کلیــدی در اجــرای همــۀ ایــن تصمیمــات معلمان هســتند. در حقیقــت، »مهندســی فرهنگی نظام 
آموزشــی بایــد شــامل هــر چهــار مؤلفــۀ ایــن نظــام، یعنــی معلــم و اســتاد، دانش آمــوز و دانشــجو، 

محتــوای آموزشــی و ســاختار آموزشــی باشــد« )نگاهــداری، 1387(.
ــه در خصــوص برنامه هــای مــدوّن و مصــوب آموزش وپــرورش  بررســی های صورت گرفت
نشــان می دهــد آموزش وپــرورش بــرای ایجــاد و ارتقــای ســواد فرهنگــی در بیــن دانش آمــوزان 
ــد و در  ــل می کن ــی عم ــات مقطع ــاً براســاس تصمیم ــدارد و صرف ــی ن ــو و مدل ــه الگ هیچ گون
ــتفاده  ــی اس ــواد فرهنگ ــرای س ــی ب ــه مدل ــدت از هیچ گون ــای بلندم ــن برنامه ه ــورت تدوی ص
نمی کنــد. بــه نظــر می رســد آموزش وپــرورش بخــش اعظــم انتقــال ســواد فرهنگــی بــه 

دانش آمــوزان را نادیــده گرفتــه اســت )احمدی پــور و همــكاران، 1399(.
ــه  ــاد جامع ــی آح ــواد فرهنگ ــعۀ س ــان در توس ــدی معلم ــش کلی ــت نق ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــرای  ــد ب ــوزان بای ــه دانش آم ــت ک ــز اس ــی چالش برانگی ــم زمان ــن مه ــوزان، ای ــژه دانش آم به وی
ــام عرصه هــا روبه روســت. در  ــده در تم ــر فزاین ــا رشــد و تغیی ــد کــه ب ــرورش یابن ــه ای پ جامع
ایــن وضعیــت، آنــان نیازمنــد کارآمدی هــای خــاص فرهنگــی هســتند تــا بتواننــد دانســتنی های 
ــد.  ــادرت ورزن ــه گــردآوری و اســتفادۀ کارآمــد از آن هــا مب اساســی خــود را عمــق بخشــند و ب
از ســوی دیگــر، تنــوع فرهنگــی در بیــن دانش آمــوزان و وجــود خرده فرهنگ هــای بومــی و 
ــواد  ــوع س ــان در موض ــوزش معلم ــی و آم ــرای ارزیاب ــی ب ــناخت ابزارهای ــزوم ش ــه ای ل منطق
ــد. اگــر معلمــان ســواد فرهنگــی کافــی نداشــته باشــند، توســعۀ  فرهنگــی را ضــروری می نمای
فرهنگــی به کنــدی صــورت می گیــرد. ازایــن رو، جامعــه بــه معلمــی باســواد فرهنگــی گســترده 
نیــاز دارد تــا بتوانــد پاســخگوی نیازهــای فرهنگــی دانش آمــوزان باشــد و در توســعۀ فرهنگــی 
جامعــه نقــش بارزتــری ایفــا کنــد. ایــن مهــم بــا شناســایی شــاخصه ها و اجــزای ســواد فرهنگــی 
ــول  ــون مغف ــان، تاکن ــش کلیدی ش ــم نق ــاخصه ها، به رغ ــن ش ــت. ای ــر اس ــان امكان پذی معلم
مانده انــد. بنابرایــن، ســؤال اصلــی پژوهــش ایــن اســت کــه چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان 

ــار لازم برخــوردار اســت. ــا ایــن چارچــوب از اعتب دورۀ ابتدایــی چیســت و آی
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مبانی نظری و چارچوب مفهومی پژوهش
ــر و  ــی ذخای ــت و تمام ــان اس ــی انس ــات اجتماع ــعت حی ــه وس ــگ ب ــرو فرهن ــعت و قلم وس
میراث هــای اندیشــه و دســت انســان از آغــاز تــا بــه امــروز را شــامل می شــود. ازایــن رو، وســعت 
قلمــرو موضوعــی و انسان شــمول بودن فرهنــگ ممكــن اســت باعــث شــود خصوصیــات 

ــد آیــد. ــژاد و... پدی ــا تمــدن، جامعــه، شــخصیت، ن ــان فرهنگ هــا ب مشــترکی می
تیلــور در کتــاب خــود بــه نــام فرهنــگ ابتدایــی تعریــف جامعــی از فرهنــگ ارائــه داده اســت: 
»فرهنــگ مجموعــۀ پیچیــده ای اســت شــامل معــارف، معتقــدات، هنرها، صنایــع، فنــون، اخلاق، 
قوانیــن، ســنن، بــاور و ســرانجام تمــام عــادات، رفتــار و ضوابطــی کــه فــرد به عنــوان عضــو جامعــۀ 
خــود آن را فرامی گیــرد و در برابــر آن جامعــه، وظایــف و تعهداتــی بــر عهــده دارد. فرهنــگ 

مجموعــه ای از باورهــا و رفتارهــای گروه هــای انســانی اســت« )روح الامینــی، 1368: 17(. 
از نظــر تیلــور، فرهنــگ کلیــت زندگــی اجتماعــی انســان اســت و خصلتــی جمعــی دارد؛ 
به عــلاوه، فرهنــگ جنبــۀ اکتســابی دارد و موروثــی نیســت و عامــل زیست شناســی )بیولوژیک( 
در آن نقشــی نــدارد. بدیــن معنــا، انســان بی فرهنــگ و جامعــۀ بی فرهنــگ در کار نیســت؛ زیــرا 
زندگــی اجتماعــی یعنــی بــا هــم زیســتن و بــا هــم زیســتن بــه معنــای در فرهنــگ زیســتن اســت. 
ــن  ــه مــدرن از ای ــن و پیچیده تریــن جامعــۀ فنّاوران ــا بزرگ تری ــه ی ــن قبیل زیســتن در ابتدایی تری
نظــر یكســان اســت؛ اگرچــه هریــک از ســازه های فرهنــگ از نظــر صــورت و معنــا یــا ســادگی و 

پیچیدگــی در جوامــع گوناگــون بــا هــم تفاوت هــای اساســی دارنــد )آشــوری، 1381(.
فرهنــگ همچــون زبــان از ویژگی هــای جوامــع انســانی اســت. فرهنــگ رونــد »آرمان گــرا« 
دارد و دربرگیرنــدۀ آن دســته از الگوهــای ایدئالــی و هنجارهــای رفتــاری اســت کــه برحســب آن 
اعضــای جامعــه تــلاش می کننــد و ایــن هنجارهــا و ایدئال هــا را می پذیرنــد و ســعی می کننــد 
ــردی  ــگ کارک ــه فرهن ــت ک ــوان گف ــار می ت ــن اعتب ــه ای ــد. ب ــک کنن ــان نزدی ــه آن آرم ــود را ب خ
آموزشی پرورشــی را نیــز در ماهیــت خــود نهفتــه دارد و بایدهــا و ارزش هــا را در جامعــه 
ــد و این چنیــن  ــد و چــه بایــد انجــام دهن ــد و افــراد می آموزنــد چــه بایــد بدانن مشــخص می کن

می تــوان مدعــی بــود کــه فرهنــگ خالــق نظــام آموزشــی اســت )حبیبــی، 1391(.
تعلیم وتربیــت انســان ها در فرهنگ هــا و زمان هــای مختلــف به صورت هــای متفاوتــی 
ــر تعلیم وتربیــت نشــان می دهــد.  ــودن بســتر فرهنگــی را ب اعمــال می شــود کــه به نوعــی مؤثرب
مدرســه ماننــد ســایر مؤسســات اجتماعــی هــدف و طــرز عمــل و وظیفــه و روش کار خــود را 
از جامعــه و فرهنــگ حاکــم بــر آن می گیــرد و نــوع تعلیم وتربیتــی کــه جــوان دریافــت می کنــد 
کیفیــت آن جامعــه را تعییــن می کنــد )شــریعتمداری، 1381(. آنچــه مســلّم اســت ایــن ارتبــاط 
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ــكل ســدلر، مســائل خــارج از  ــوّت برخــوردار اســت. چنان کــه از نظــر مای ــری از ق و تأثیرپذی
مدرســه از درون آن مهم ترنــد؛ درواقــع، مســائل خــارج از مدرســه اداره کننــده و توضیح دهنــدۀ 
مســائل درونــی آن انــد. آموزش وپــرورش به خودی خــود یــک مســئله نیســت؛ بلكــه جــزء 
لاینفــک مســئلۀ اجتمــاع اســت. در حقیقــت، مســئلۀ اجتمــاع خــود مســئله ای اخلاقــی اســت 
)لوتــان، 1378: 12(؛ امــا درعین حــال، مدرســه و نــوع آمــوزش آن نیــز اثــری خــاص در 
زندگــی اجتماعــی ملّــت دارد. هیــچ نهــاد آموزشــی حتــی در توصیفی تریــن تعاریــف و تعابیــر 
سیاســی و توســعه ای فــارغ از اهــداف و مأموریت هــا و زمینه هــای فرهنگــی و اجتماعــی جامعــۀ 
خــود نیســت و مدرســه به عنــوان مهم تریــن نهــاد آموزشــی و مؤسســۀ اجتماعــی بــا جامعــه و 

ــل دارد )خانیكــی، 1381(. ــاط متقاب ــگ آن بده بســتان و ارتب فرهن
ارتباط گرفتــن بــا دیگــران و درک نمادهــای یــک فرهنــگ بــر اثــر آموزش وپــرورش امكان پذیر 
می شــود. دسترســی بــه فرهنــگ و تفکــر دربــارۀ آن و بازبینــی و نقــادی آن و درعین حــال اشــاعه 
و توســعۀ ایــن فرهنــگ ــــ همگــی منــوط بــه آموزش وپــرورش اســت )شــكوهی، 1369(. 
آموزش وپــرورش، در عیــن آنکــه رســالت شناســاندن ســنن تاریخــی و فرهنگــی و مذهبــی جامعــه 
و کمــک بــه حفــظ آن هــا را دارد، رســالت توجــه بــه نیازهــای جامعۀ متحول و مــدرن را نیــز دارد. 
بدیــن ترتیــب، آموزش وپــرورش، ضمــن اینکــه در پذیــرش و نفــوذدادن ابعــاد مثبــت و ســازندۀ 
فرهنــگ جهانــی نقــش دارد کــه به خصــوص از طریــق رســانه های آموزشــی می توانــد وارد شــود، 
در حفــظ هویــت فرهنگــی جامعــه در مقابــل الگوهــای مصرفــی و تحمیلــی، کــه از طریــق فراینــد 
ــده داشــته باشــد.  ــده و آگاه کنن ــد نقــش پالایش دهن جهانی ســازی الگوســازی می شــود، می توان
آموزش وپــرورش می توانــد فرهنگ ســازی کنــد و در اعتــلای فرهنــگ عامــی نقــش داشــته باشــد، 
ضمــن اینکــه آموزش وپــرورش معمــولًا فرهنــگ کتابــی »فرهنــگ ادبــی« را بــرای افــراد شایســتۀ 
آن حفــظ می کنــد. بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد، یكــی از کارکردهــای آموزش وپــرورش ایجــاد و 

بســط فرهنــگ بــرای اکثریــت اســت )فرمهینــی فراهانــی و صبــاغ اســماعیلی، 1395(.
ــای  ــی از مؤلفه ه ــه یك ــد ک ــا می ده ــان را ارتق ــازی انس ــدرت ابزارس ــرورش ق  آموزش وپ
ــه اســت.  ــگ نهفت ــگ اســت. نقــش محــوری مدرســه در اشــاعه و توســعۀ فرهن ــی فرهن اصل
انســان ها محــرک توســعه در جامعــه و فرهنــگ هســتند؛ پــس اگــر انســان ها خــوب آمــوزش 

ــۀ حرکــت به ســوی نوســازی فراهــم خواهــد شــد.  ــده باشــند، زمین دی
بــا توجــه بــه اهمیــت و نقــش یادگیــری فرهنــگ، برخــورداری نســل های مختلــف جامعــه و 
همــۀ قشــرها از ســواد فرهنگــی ضــرورت پیــدا می کنــد. هــر جامعــه ای کــه بــه نقش فــرد اهمیت 
ــم  ــی را فراه ــواد فرهنگ ــرورش س ــترهای پ ــد بس ــم باش ــراد در آن مه ــارکت اف ــد و مش می ده
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می کنــد. ســواد فرهنگــی شــناخت یــک فــرد اســت از پیشــینه یــا تاریــخ جامعــۀ خــود و جامعــۀ 
ــی، مناســبات اجتماعــی و شــناخت نشــانه های  ــای جهان ــای خــود و جغرافی ــی، جغرافی جهان
فرهنگــی و واکنــش بایســته و شایســته بــه آن )فرمهینــی فراهانــی و صبــاغ اســماعیلی، 1395(.

مفهــوم ســواد فرهنگــی موضــوع بحــث در جامعــۀ پژوهشــی از دهــۀ 1980 بــوده اســت. 
ــی ســواد، کــه محقــق آمریكایــی اریــک هیــرش1 اســتفاده  مفهــوم ســواد فرهنگــی و به طورکل
کــرده اســت، از ســطح پایــۀ خوانــدن و نوشــتن و حســاب کردن )ریاضیــات( بــه ســطح 
متفاوتــی از دانــش مبتنــی بــر ارزش تغییــر یافتــه اســت. درحالی کــه در کشــورهای توســعه نیافته 
ســواد بــه معنــای ســنتی آن چالشــی بــرای آمــوزش باقــی می مانــد، در کشــورهای توســعه یافته 
ــواد  ــوم س ــا، مفه ــۀ اروپ ــد اتحادی ــی، مانن ــای ژئوپلیتیك ــی و پدیده ه ــای چندفرهنگ و مكان ه

.)Hirsch,1983( ــه الزامــات همزیســتی پایــدار جامعــه اســت فرهنگــی پاســخی ب
ســواد فرهنگــی بــه تعریــف هیــرش بــه معنــای دار بــودن آن اطلاعــات پایــه اســت کــه بــرای 
بقــا در دنیــای مــدرن موردنیــاز اســت و تمــام دامنه هــای فعالیت هــای انســانی را، از ورزش گرفتــه 
تــا علــم، در بــر می گیــرد و در طبقــۀ اجتماعــی فــرد محــدود و محصــور نمی شــود؛ بلكــه کامــلًا 
برعکــس آن اســت. دو برداشــت متفــاوت در خصوص ســواد فرهنگــی وجود دارد. برداشــت اوّل 
تعریفــی ایســتا از ایــن مفهــوم عرضــه می کنــد کــه بــه فهرســت کردن همــۀ مفاهیــم یــا اطلاعــات 
اساســی یــا پایــه کــه یــک فــرد بایــد بدانــد منتهــی می شــود: از آشــنایی بــا نشــانه های موجــود در 
خیابــان گرفتــه تــا رویدادهــای مهــم تاریخــی و همچنیــن توانایــی در اســتفاده از اصطلاحــات 
ــو و رمان هــای  ــل )شــعر کلاســیک و ن ــات اصی ــج، تکیه کلام هــا، شــناخت مجموعــۀ ادبی رای
اصیــل( و فرهنــگ  عامه پســند. بدیــن ترتیــب، از ایــن دیــدگاه ســواد فرهنگــی عبــارت اســت از 
مجموعــۀ اطلاعــات یــا آگاهی هــای فرهنگــی کــه خوانشــگران کارآمــد متعلــق بــه یــک فرهنــگ 
بایــد از آن برخــوردار باشــند. بدیهــی اســت برخــورداری از چنیــن آگاهی هایــی شــرط لازم بــرای 

.)Hirsch, 1987( ورود بــه گفت وگــوی منطقــی بــا دیگــران اســت
ــد  ــد و معتق ــاد می کن ــی ی ــواد فرهنگ ــوان س ــارف به عن ــج متع ــش رای ــن دان ــرش از ای هی
ــد. درک  ــانه ها را درک کنن ــده در رس ــات ارائه ش ــد اطلاع ــدون آن نمی توانن ــردم ب ــه م ــت ک اس
ــرای مشــارکت کشــور در فرایندهــای  ــزاری ضــروری ب اطلاعــات منتشرشــده در رســانه ها  اب
عمومــی تفســیر می شــود. هیــرش بیــان می کنــد کــه ایــن دانشــی فرازبانــی اســت. ایــن محقــق 
آمریكایــی اســتدلال می کنــد کــه ایــن پدیــده بــرای معلمــان زبــان خارجــی کامــلًا شــناخته شــده 
ــه  ــارۀ فرهنــگ ملــی و ب اســت؛ امــا دقیقــاً همیــن رونــد زمانــی در جریــان اســت کــه فــرد درب
ــری را در  ــولًا فرهنگ پذی ــدارس معم ــق، م ــن محق ــۀ ای ــه گفت ــوزد. ب ــود بیام ــادری خ ــان م زب

1. Hirsch, E. D
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ــش از  ــن دان ــند. ای ــته باش ــد داش ــدگان بای ــه خوانن ــترکی ک ــش مش ــی، دان ــد؛ یعن ــر می گیرن نظ
موضوعــات تحــت کنتــرل آموزش وپــرورش تشــكیل شــده اســت و انتقــال آن یكــی از اهــداف 
ــواد  ــت س ــگ لغ ــک فرهن ــرش ی ــور، هی ــن منظ ــرای ای ــت. ب ــازی اس ــرای فرهنگ س ــور ب کش
فرهنگــی ارائــه کــرد کــه شــامل مهم تریــن مفاهیــم،   نام هــا، عبــارات و رویدادهایــی بــود کــه بــه 

�)Hirsch, 1983( نظــر او دانش آمــوزان پــس از فارغ التحصیلــی بایــد بداننــد
امــا، چنیــن تلقــی ایســتایی در دنیــای در حــال تحــول امــروز کــه شــهروندان آن بــه کارآمــدی 
بین فرهنگــی نیازمندنــد کافــی نیســت و رویكــرد هیــرش بــا انتقادهایــی مواجــه شــده اســت. 
یكــی از منتقــدان او کریســتنبری1 معتقــد اســت کــه درک ســواد فرهنگــی به عنــوان دانــش 
فرهنــگ غالــب و الــزام دانش آمــوزان و جامعــه بــه به اشــتراک گذاری دانــش مشــترک و 
ــد  ــه اســت. دانش آمــوزان بای ــوان ســنگ بنای ســواد فرهنگــی رویكــرد نخبه گرایان خــاص به عن
ــده از  ــم تثبیت ش ــه ای از مفاهی ــخیص مجموع ــای تش ــادی را به ج ــدن انتق ــای خوان مهارت ه
متــون ادبــی توســعه دهنــد. ایــن انتقــاد از رویكــرد ســواد فرهنگــی هیــرش براســاس اولویــت او 

.)Christenbury, 1989(  ــن اســت ــای مت ــف کلمــات به جــای معن ــۀ تعری در ارائ
بــرودی2 نیــز در اهمیــت دانســتن نام هــا و رویدادهــا در ســواد فرهنگــی تردید می کنــد. از نظر 
او، ســواد فرهنگــی حافظــۀ تداعی گــر اصطلاحــات مبهــم نیســت؛ بلكــه درک عمیــق  آرمان هــا و 
ایده هــای انســانی را در بــر دارد. او همچنیــن بــر انتخــاب ادبیــات کلاســیک، کــه در فرهنگ لغت 
هیــرش رتبــۀ بالایــی دارد، تمرکــز می کنــد و ادعــا می کنــد کــه اگرچــه دانــش کلاســیک و آمــوزش 
بــه هــم مرتبــط هســتند، ســواد فرهنگــی بســیار فراتــر از ادبیات کلاســیک و فرهنگ لغــت هیرش 
اســت. او ســواد فرهنگــی را بــا مطالعــۀ انســان گرایی مقایســه می کنــد و اســتدلال می کنــد کــه 
اگــر آثــار ادبیــات کلاســیک بــه فراینــد شــكل گیری ســواد فرهنگــی کمــک می کنــد، بایــد همــراه 

�)Broudy, 1990( بــا ابعــاد فکــری و اخلاقــی و زیبایی شــناختی آمــوزش داده شــود
از نظــر آنســون،3 در مفهــوم ســواد فرهنگــی ایــن ایــده مغفــول مانــده اســت کــه فــرد باســواد 
عــلاوه بــر شــناخت حقایــق بایــد بتوانــد درک کنــد کــه چــرا رویــدادی خــاص نقــش فرهنگــی 
مهمــی دارد. شــیوۀ پیشــنهادی وی در آمــوزش ســواد فرهنگــی بــه دانش آمــوزان فرصــت درک 
ماهیــت و معرفت شناســی متــون موردمطالعــه را می دهــد تــا فقــط بــر آنچــه مطالعــه می کننــد 
�)Anson, 1988( تمرکــز نکننــد؛ بلكــه بــر چگونگــی مطالعــه نیــز تأمــل کننــد )یعنــی محتــوا(

سیمپســون4 نظریــۀ هیــرش را توصیفــی می دانــد؛ زیــرا بــه آن چیــزی اشــاره دارد کــه 

1. Christenbury, L.
2. Broudy, H.
3. Anson, C.
4. Simpson, A.
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ــد کــه در تعاریــف انسان شناســی و  ــان می کن ــه ارزش هایــش. وی بی ــه ب ــد ن ــد بدان ــه بای جامع
ــا،  ــه شــامل آداب ورســوم، آیین ه ــر اســت ک ــب پیچیده ت ــده ای به مرات ــگ پدی اجتماعــی، فرهن
روابــط درونــی، عــادات زبانــی، نظــام سیاســی و اقتصــادی و باورهــای مذهبــی اســت. وی ایــدۀ 

.)Simpson, 1991( گنجانــدن همــۀ این هــا در فرهنــگ لغــت را رد می کنــد
پائولــو فریــره،1 نماینــدۀ نظریــۀ انتقــادی، مفهــوم ســواد را نقــد می کنــد. از نظــر او، 
ســوادآموزی کاری فرهنگــی اســت کــه فــرد را آزاد می کنــد؛ عملــی شــناختی اســت کــه از طریــق 
ــرد. او،  ــی می ب ــری پ ــت موضــوع یادگی ــه اهمی ــم ب ــا معل ــا کمــک گفت وگــو ب ــوز ب آن دانش آم
ــوان عمــل شــناختی و خلاقانــه و سیاســی و توانایــی خوانــدن  ــا در نظــر گرفتــن ســواد به عن ب
.)Freire, 1970( جهــان و واژه هــا، اســتدلال می کنــد کــه متــون بــدون زمینــه مُــدرک نیســتند

پــل،2 هنــگام انتقــاد از نظریــۀ هیــرش، بیشــتر بــر توســعۀ مهارت هــای خوانــدن انتقــادی 
تمرکــز می کنــد. او اســتدلال می کنــد کــه خواننــدگان باســواد انتقــادی بایــد بتواننــد بیــن منابــع 
و معانــی مفاهیمــی تمایــز قائــل شــوند کــه در نتیجه گیــری اســتفاده می کننــد و مهم تــر از همــه، 

.)Paul, 1991( بتواننــد منطــق زیربنایــی آن هــا را درک کننــد
هیــرش، کِــت و ترفیــل3 در کتــاب ســوّم خــود دربــارۀ ســواد فرهنگــی مفهــوم ســواد فرهنگی را 
بــا فرهنــگ ملــی یكســان می داننــد و معتقدنــد کــه ایــن مفهــوم فرهنــگ ملــی را به عنــوان وســیله ای 
ــای  ــط نهاده ــا توس ــی نه تنه ــع مل ــد: جوام ــرار می ده ــت ق ــی در اولوی ــۀ مل ــدت جامع ــرای وح ب
سیاســی و قانــون، بلكــه بــا ارزش هــا و کنایه هــا و زبــان مشــترک گــرد هــم می آینــد. آن هــا بــه ایــن 
نکتــه اشــاره می کننــد کــه دانــش مشــترک پدیده هــا کلیــد ارتباطــات داخلــی ملــت اســت. در پاســخ 
بــه تهدیــد ملی گرایــی و   نظریه پــردازان انتقــادی، آن هــا اســتدلال می کننــد کــه عشــق بــه کشــور یــا 
میهن پرســتی احساســی بــا ملی گرایــی متفــاوت اســت. ملی گرایــی بــه رقیب و مخالــف نیــاز دارد؛ 
درحالی کــه میهن پرســتی بــه عشــق بــدون مخالفــت اشــاره دارد. بــه عقیــدۀ آن هــا، میهن پرســتی 
آمریكایــی مبتنــی اســت بــر دانــش؛ باورهــا؛ وفــاداری؛ و ارزش هــای مشــترک مانند شــمول، مــدارا، 
احتــرام بــه ادیــان و فرهنگ هــای دیگــر. ایشــان بــا منتقــدان موافق انــد و حتــی در صــورت لــزوم 
مفهــوم خــود از ســواد فرهنگــی را بــرای جامعــه نــه به عنــوان دانــش عمیــق، بلكــه به عنــوان راهــی 

�)Hirsch, Kett & Trefil, 2002( ــد ــر در خصــوص پدیده هــا می دانن ــری بهت ــرای یادگی ب
ســالو لــی4 از مفهــوم ســواد فرهنگــی به  منزلــۀ شایســتگی بین فرهنگــی به عنــوان مهم تریــن 
هــدف آمــوزش در ســطح جهانــی اســتفاده می کنــد. وی مهاجــرت جهانــی را اســاس جامعــۀ 

1. Freire, P.
2. Paul, R. W.
3. Hirsch, E. D., Kett, J. F., & Trefil, J. S.
4. Salo-Lee, L.
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روایت پدیدارشناسانه فقرای نامرئی از فقر 

چندفرهنگــی می دانــد و از همــۀ دســت اندرکاران می خواهــد کــه شایســتگی های بین فرهنگــی 
و تعامــل بین فرهنگــی داشــته باشــند. او ســواد فرهنگــی را توانایــی خوانــدن و درک و یافتــن 
ــی و مقایســه و رمزگشــایی  ــرای ارزیاب ــی ب جنبه هــای مهــم در فرهنگ هــای مختلــف و فرصت

.)Salo�Lee, 2007( ــد فرهنگ هــای مختلــف در یــک فضــای واحــد تعریــف می کن
ــز  ــۀ کثرت گــرا تمای ــک جامع ــا ی ــۀ همگــن ب ــک جامع ــن ســواد فرهنگــی در ی فردمــن1 بی
قائــل می شــود. جامعــۀ همگــن در طــول زمــان و مــكان دارای آداب ورســوم یكســانی اســت؛ 
ــای  ــا و مرزه ــه راه ه ــت ک ــی اس ــی کس ــواد فرهنگ ــرد باس ــرا ف ــۀ کثرت گ ــه در جامع درحالی ک
فرهنگ هــای مختلــف را می شناســد. او همچنیــن نظریــۀ هیــرش را به ســبب نداشــتن مفاهیــم 
و ایده هــای یادگیــری دربــارۀ معانــی مختلــف نقــد می کنــد )مفاهیــم و ایده هــا معنــای مطلــق 
ــه  ــت ک ــی پرداخ ــعۀ مهارت های ــه توس ــد ب ــه بای ــت؛ بلك ــی نیس ــق کاف ــتن حقای ــد(. دانس دارن
ــت فرهنگــی  ــوع اطلاعــات و ارزش هــای درون هوی ــارۀ ن ــری درب امــكان کشــف و تصمیم گی

.)Ferdman, 1990( افــراد را فراهــم می کنــد
از نظــر اُچــووَ و مک دونالــد،2 فــرد باســواد فرهنگــی تنــوع را درک می کنــد و بــه آن احتــرام 
می گــذارد؛ فکــور اســت و در کار خــود تأمــل می کنــد. درنتیجــه، در برابــر مصنوعــات فرهنگــی 
)مثــلًا متــون( ســازگار، بردبــار، کنجــكاو، خــلاق، آگاه، مشــاهده گر و بــاز خواهــد بــود. ایــن 
فــرد پذیــرای مصنوعــات و شــیوه های فرهنگــی جدیــد یــا متفــاوت خواهــد بــود، ویژگــی ای کــه 
نشــان دهندۀ درک ارگانیــک یــا آگاهانــۀ قوم گرایــی و فرهنــگ به عنــوان ســازه ای خواناســت و 

�)Ochoa & McDonald, 2020( حــس همدلــی ایجــاد می کنــد

جمع بندی
تعاریــف نویســندگان مختلــف از ســواد فرهنگــی مجموعــه ای از شایســتگی ها و توانایی هــای 
ــگ  ــر دانــش گســتردۀ فرهن ــرد. برخــی از تعاریــف ســواد فرهنگــی ب ــر می گی ــف را در ب مختل
تمرکــز دارد کــه ناشــی از توانایــی برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران اســت. چنیــن تعریفــی بیشــتر بــه 
مفاهیــم چندفرهنگــی و درون فرهنگــی گرایــش دارد. مفاهیــم ســواد فرهنگــی و مهارت هــای 
ســوادآموزی از ســطح پایــۀ خوانــدن و نوشــتن و حســاب کردن بــه ســطح متفاوتــی از دانــش 
مبتنــی بــر ارزش تغییــر کــرده اســت. در کشــورهای توســعه یافته یــا چندفرهنگــی و پدیده هــای 
ژئوپلیتیكــی ماننــد اتحادیــۀ اروپــا، مفهــوم ســواد فرهنگی پاســخی بــه الزامات همزیســتی پایدار 
جامعــه اســت. ایــران نیــز رنگین کمانــی از قومیت هــا و فرهنگ هــای مختلــف را در خــود جــای 

1. Ferdman, B.
2. Ochoa, G. G., & McDonald, S.
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ــا  ــا ب ــۀ آن ه ــراد و رابط ــتر از اف ــت و بیش ــی اس ــی اجتماع ــی مفهوم ــواد فرهنگ ــت. س داده اس
فرهنــگ، بــه نحــوۀ تعامــل آن هــا بــا یكدیگــر نیــز مربــوط می شــود. ایــن امــر تعامــل اجتماعــی 
ــه رســمیت شــناختن تفاوت هــای  ــت فرهنگــی خــود و ب ــرای درک هوی ــدی ب ــوان کلی را به عن
ــردازان  ــده از نظریه پ ــای ارائه ش ــا و تعریف ه ــه نظره ــه ب ــا توج ــد. ب ــته می کن ــی برجس فرهنگ
مختلــف کــه پیش تــر به تفصیــل بــدان پرداختــه شــد، چارچــوب مفهومــی ســواد فرهنگــی در 
ایــن پژوهــش هــم  بــر مجموعــه ای از شــناخت های پایــه و دانــش مشــترکی مبتنــی اســت کــه 
همــۀ افــراد بایــد از آن آگاه باشــند )Hirsch, 1983(؛ زیــرا بــه مقولــۀ ســواد فرهنگی در کشــور 
مــا در ابعــاد مختلــف دانشــی و نگرشــی و مهارتــی توجــه چندانــی نشــده اســت و برخــورداری 
ــی و  ــای فرهنگ ــا هویت ه ــنایی ب ــور آش ــی به منظ ــواد فرهنگ ــۀ س ــای پای ــش و مهارت ه از دان
ــوب  ــر، چارچ ــطح بالات ــم در س ــد و ه ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــود ض ــای خ ــراث و ارزش ه می
ــن  ــق ای ــرای تعمی ــاز ب ــای موردنی ــر کارآمدی ه ــش ب ــن پژوه ــی در ای ــواد فرهنگ ــی س مفهوم
شــناخت و گــردآوری و به  کارگیــری اطلاعــات جدیــد بــرای تعامــل و همزیســتی مســالمت آمیز 
ــد کــه تفاوت هــا و دیدگاه هــای  ــد می کن ــری تأکی و ایجــاد کنش هــای فرهنگــی ســیال و متغی
جایگزیــن را ارج می  نهــد و بــه دنبــال پویایــی و تعامــل اجتماعــی به عنــوان کلیــدی بــرای درک 
هویــت فرهنگــی خــود و بــه رســمیت شــناختن تفاوت هــای فرهنگــی اســت. آنچــه در عصــر 

ــه یكــی از مبرم تریــن مســائل آموزشــی تبدیــل  شــده اســت. جهانی شــدن ب

پیشینۀ پژوهش
نظرســنجی یونســكو در خصــوص گفت وگــوی بین فرهنگــی1 بیــان می کنــد کــه شایســتگی های 
خاصــی بــرای تکیــه  بــر اصــول بین فرهنگــی بــرای ترویــج تســاهل، احتــرام، گفت وگــو و درک 
متقابــل لازم اســت. یافته هــا بــه نقــش حیاتی مؤسســات آموزشــی در ایجــاد و افزایش تــاب آوری 
جوامــع، ارتقــای مســئولیت پذیری شــهروندان، شــمول و کثرت گرایــی اشــاره می کننــد. براســاس 
ایــن گــزارش، افــراد بــا شایســتگی های بین فرهنگــی بــه دنیــا نمی آینــد؛ بلكــه آن هــا را از طریــق 
یادگیــری و تجربــۀ زندگــی بــه دســت می آورنــد. ایــن بــدان معناســت کــه در جامعــۀ مــدرن اهمیت 
حیاتــی نقــض حقــوق بشــر بــه توانایــی مــا در کســب و نشــان دادن شایســتگی های بین فرهنگــی 

.)UNESCO Survey on Intercultural Dialogue, 2017( بســتگی دارد
در ســطح اتحادیــۀ اروپــا، بــر ســواد فرهنگــی در فراخــوان »برنامــۀ تحقیقاتــی افــق اتحادیــۀ 
اروپــا بــا عنــوان ســواد فرهنگــی نســل های جــوان در اروپــا«2 تأکیــد شــده اســت. ایــن برنامــه 

1. UNESCO Survey on Intercultural Dialogue
2. Cultural Literacy of Young Generations in Europe
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روایت پدیدارشناسانه فقرای نامرئی از فقر 

ــظ  ــا حف ــای اروپ ــمندترین دارایی ه ــی از ارزش ــوان یك ــی( را به عن ــت مل ــی )هوی ــوع فرهنگ تن
ــر توســعۀ هویــت ملــی، هــدف ترویــج هویــت اروپایــی و فرهنــگ اروپایــی  ــد. علاوه ب می کن
)میــراث فرهنگــی و فرهنــگ اروپایــی( نیــز دنبــال می شــود؛ بنابرایــن، شایســتگی هایی ماننــد 
درک و توســعۀ بین فرهنگــی و متقابــل اهمیــت پیــدا می کنــد. یكــی از جنبه هــای کلیــدی 
ایــن برنامــه رابطــه بیــن آمــوزش رســمی و غیررســمی و محیطــی اســت کــه بــر جوانــان تأثیــر 
می گــذارد: خانــواده، جوامــع، پیشــینۀ فرهنگــی، رســانه ها، جوامــع مجــازی و... یكــی از 
ــی  ــواد فرهنگ ــری س ــرای یادگی ــو ب ــث و گفت وگ ــا »بح ــۀ اروپ ــوب اتحادی ــا در چارچ برنامه  ه
ــا  ــردی ب ــتگی های ف ــب شایس ــی از ترکی ــواد فرهنگ ــه س ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــدارس«1 ب در م
ــراد دیگــر  ــا اف ــه ب ــردی در یــک تعامــل اجتماعــی محترمان ــوع فرهنگــی و ایجــاد هویــت ف تن
ناشــی می شــود. ســواد فرهنگــی مســتلزم تصدیــق دیدگاه هــای متفــاوت اســت؛ امــا بــه آگاهــی 
ــران  ــات دیگ ــا و احساس ــر واکنش ه ــا ب ــی م ــط فرهنگ ــه رواب ــه چگون ــا از اینک ــناختی م فراش
تأثیــر می گــذارد نیــز اشــاره دارد. برنامــه بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه توســعۀ مهارت هــای 
Cul- ــد  ــش می ده ــان را افزای ــی جوان ــواد فرهنگ ــتگی های س ــتدلال شایس ــو و اس )گفت وگ

�)tural Literacy of Young Generations in Europe, 2017
مک کــی2 مقولــۀ ســواد فرهنگــی و مــدارس دوســتی آمریكایــی را بررســی کــرد. از دیــدگاه وی، 
اگــر دانش آمــوزان خوانــدن بیاموزنــد، امــا دانــش فرهنگــی لازم بــرای درک و گفتمــان منطقــی در 
خصــوص آموزه هــای فراگرفته شــده را نداشــته باشــند به راســتی باســواد نیســتند. ازایــن رو، مک کــی  
اشــاره می کنــد کــه دانش آمــوزان آمریكایــی نه تنهــا بایــد فرهنــگ خــود را بشناســند؛ بلكه بایــد درک 
درســتی از فرهنگ هــای دیگــر و نیــز جهــان داشــته باشــند. ایــن امــر محقــق نمی شــود مگــر آنکــه 

.)McKee, 2005( ســواد فرهنگــی بخشــی از برنامــۀ درســی دانش آمــوزان باشــد
ــی دانش آمــوزان، ســه دانش آمــوز  ــوع فرهنگــی و هویــت زبان ــا هــدف کاوش در تن وانــگ،3 ب
دختــر بــا فرهنــگ و هویــت زبانــی متفــاوت را بررســی کــرد. ایــن دختــران در زمــان حضــور در 
انجمــن داســتانهایی برگرفتــه از پیشــینۀ فرهنگــی و زبانــی خــود را نقــل می کردند. برخی داســتان ها 
ــان تــلاش  ــود. از نظــر وانــگ، بســیاری از مربی ــه از مشــاهیر و افســانه های سرزمینشــان ب برگرفت
کرده انــد فرصت هــای برابــر بــرای یادگیــری دانش آمــوزان بــا پیشــینه های متنــوع فرهنگــی را فراهــم 
کننــد؛ امــا آن هــا اغلــب بــه قــدر کافــی تجربــۀ کار بــا دانش آمــوزان بــا پیشــینۀ فرهنگــی و زبانــی 
متنــوع را ندارنــد. محققــان و معلمــان اغلــب  بــر یادگیــری دانش آمــوزان در محیط هــای رســمی 

1. Dialogue and Argumentation for Cultural Literacy Learning in Schools (DIALLS)
2. McKee, J.
3. Wang, Y. C.
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مقالهعلمی_پژوهشی

مدرســه تمرکــز می کننــد و عوامــل مرتبــط بــا یادگیــری در خــارج از محیــط مدرســه به ویــژه بــرای 
�)Wang, 2016( دانش آمــوزان بــا پیشــینۀ فرهنگــی و زبانــی متنــوع اغلب نادیــده گرفتــه می شــود

 دیالــو1 چالش هــای موجــود در سیاســت ها و آمــوزش دانش آمــوزان بــا پیشــینه های متنــوع 
فرهنگــی در مــدارس اســترالیا را بررســی کــرد. نتایــج نشــان داد کــه تنــوع در کلاس هــای درس 
پیچیــده اســت؛ زیــرا قومیــت، نــژاد، وضعیــت اقتصــادی و اجتماعی، جنســیت، اســتثناها، زبان، 
ــف  ــوع طی ــینه های متن ــا پیش ــوزان ب ــرد. دانش آم ــر می گی ــی را در ب ــۀ جغرافیای ــب و منطق مذه
وســیعی از تجــارب را بــا خــود بــه ارمغــان می آورنــد کــه در معرفت شناســی، پارادایم هــای 
ــه آن هــا در برنامــۀ  ــان تأثیرگــذار اســت و توجــه ب ــوژی آن فرهنگــی، بازنمودهــای خــود و ایدئول
درســی لازم اســت. بااین حــال، سیاســت گذاری های آموزشــی در ایــن زمینــه منفعل  انــد؛ از تنــوع 
ــب  ــد؛ ایدئولوژی هــای غال ــۀ درســی و کلاس هــای درس چشم پوشــی می کنن فرهنگــی در برنام
ــی  ــوع فرهنگ ــان و تن ــان، زب ــی، معلم ــب درس ــد؛ کت ــی می  کنن ــد و تنش آفرین ــت می کنن را تقوی
را نادیــده می گیرنــد. میــزان پرداختــن بــه تنــوع فرهنگــی در کتــب درســی و برنامه هــای درســی 
بســیار محــدود اســت. برنامــۀ درســی خــود عامــل تنش اســت؛ زیــرا گرچــه برنامۀ درســی بر تفکر 
انتقــادی و خلاقانــه مبتنــی اســت، بــه تنــوع فرهنگــی و تفکــر انتقــادی مبتنــی بــر فرهنگ هــای 
ــوزان  ــی دانش آم ــی و زبان ــوع فرهنگ ــان از تن ــی معلم گاه ــت و ناآ ــده اس ــی نش ــف توجه مختل

�)Diallo, 2017( ازجملــه چالش هــای مهــم دیگــر در نظــام آموزشــی استرالیاســت
نتایــج پژوهــش مایــن، کــوک و لاهادســماکی2 نشــان داد کــه فرهنــگ و میــراث آن پیوســته 
از طریــق گفت وگــو بیــن مــردم ایجــاد می شــود؛ بااین حــال، مدل هــای ســنتی مونولــوگ 
ــد. وی در  ــس می کنن ــی را منعک ــواد فرهنگ ــتا از س ــی ایس ــش فرهنگ ــه از دان ــال یک طرف انتق
تضــاد بــا دیــدگاه ســنتی، بــا بررســی ادبیــات پژوهشــی، نتیجــه می گیــرد کــه بازخوانــی ادبیــات 
ــی را  ــای فرهنگ ــی گفت وگوه ــواد فرهنگ ــه س ــود ک ــبب می ش ــو س ــوان گفت وگ ــی به عن فرهنگ
ــه وجــود آورد. ســواد  ــا ظرفیــت ذاتــی دموکراتیــک ب ــد و یــک فضــای گفت وگــو ب تقویــت کن
فرهنگــی به عنــوان گفت وگــو می توانــد زمینــۀ مناســب گفت وگــو بــرای معلــم را فراهــم آورد تــا 
ســواد فرهنگــی دانش آمــوزان افزایــش یابــد. همچنیــن، هویت هــای فرهنگــی و میــراث آن در 
جامعــۀ مــدرن امــروزی روان و کثرت گــرا هســتند و از طریــق گفت وگــوی ســازنده و توجــه بــه 
تفاوت هــای فرهنگــی و زبانــی مفهــوم ســواد فرهنگــی را شــكل می دهنــد و عمــل فرهنگــی و 
اجتماعــی محســوب می شــوند کــه در تعلیم وتربیــت بــه نوع دوســتی و همدلــی بیشــتر منجــر 

�)Maine, Cook & Lähdesmäki, 2019( می شــوند
1. Diallo, B.
2. Maine, F., Cook, V., & Lähdesmäki, T.
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بایلــی1 بــا بررســی پژوهش هــای عملــی در زمینــۀ نقــش صــدا و گــوش دادن در هم گرایــی 
ــی  ــه صــدا و موســیقی و گــوش دادن و ادراک شــنیداری عامل ــرد ک بین فرهنگــی نتیجــه می گی
مهــم در توجــه و خلاقیــت و هم زیســتی بین فرهنگــی اســت و گفت وگــو و مشــارکت مرزهــای 
فرهنگــی را تســهیل می کنــد؛ بنابرایــن، تمرکــز بــر گــوش دادن و هنــر تبدیــل صــدا بــه موســیقی 
ــرار  ــا برق ــع و فرهنگ ه ــن جوام ــاط بی ــان و ارتب ــد باعــث شــود اطمین ــان می توان و اشــكال زب

�)Bayley, 2019( شــود و از انحطــاط فرهنگــی جلوگیــری شــود
گــزارش ژانویــۀ2013 بنیــاد علــوم اروپــا2 بــا عنــوان »ســواد فرهنگــی در اروپــای امــروز« 
حاکــی از آن اســت کــه بــرای تولیــد و گســترش ســواد فرهنگــی در اروپــای امروز بایــد به عناصر 
ــرت و  ــی، مهاج ــۀ فرهنگ ــت محیطی، حافظ ــت های زیس ــتانی، سیاس ــات داس ــی، ادبی تاریخ
انتقــال، و متــون الكترونیكــی توجــه ویــژه ای شــود. همچنیــن، عناصــر ادبیــات داســتانی، متــن، 
بلاغــت بــرای تســهیل در گفتمــان، توجــه بــه اســتعاره ها و چهره هــای درون متــن، آثــار باســتانی 

و هنــری ملــی و جهانــی در گســترش ســواد فرهنگــی نقــش بی نظیــری بــر عهــده دارنــد.
از نظــر گانیتــو، ســانتوس، ســگال و لوپــز3 در عصــر حاضــر نیــاز بــه دیــدگاه جدیــدی از توجه 
بــه فرهنگ هــای مختلــف و اســتفاده از فضــای دیجیتالــی در انســجام بین فرهنگی مشــهود اســت 
ــر ســواد فرهنگــی در رســانه های مختلــف در شــكل گیری سیاســت امــروز  و ایــن نقــش و تأثی
و اقتصــاد جهانــی را نشــان میدهــد. ســواد فرهنگــی، به عنــوان ابــزاری قدرتمنــد بــرای گســترش 
ایده هــا و باورهــا و اعتقــادات، بــه شــكل گیری دیدگاه هــای جهانــی و نگرش هــای اجتماعــی بــه 
.)Ganito, Santos, Segal & Lopes, 2019( روش هایــی انکارناشــدنی کمــک کــرده اســت

ــی  ــواد فرهنگ ــوزش س ــش در آم ــیوه های اثربخ ــی ش ــیا4 در بررس ــی ش ــو و پروت ــازا، رائ پی
دانش آمــوزان دریافتنــد کــه یادگیــری دانش آمــوزان به واســطۀ زبــان و نمادهــا تحت تأثیــر محیــط 
اجتماعــی و فرهنگــی و بافــت تاریخــی قــرار دارد. الگوهــای صوتــی و تصویــری بیشــتر از متــن 
نوشــتاری بــا ســواد فرهنگــی ارتبــاط دارد. گفت وگــو می توانــد بــر ســواد فرهنگــی اثرگــذار باشــد. 
بازنمایــی تصویــری ماننــد نمودارهــا، نقشــه ها، آثــار هنــری و عکس هــا بخــش ذاتــی فرهنــگ و 
.)Piazza, Rao & Protacio, 2015( ــت ــوزان اس ــری دانش آم ــی یادگی ــای اجتماع جنبه ه

ــق  ــر اهمیــت ســواد فرهنگــی در شــناخت دقی ــد ب ــا تأکی خاکــزاد و همــكاران )1401( ب
ــن  ــه تدوی ــا ب ــن فرهنگ ه ــل بی ــح تعام ــوزش صحی ــرای آم ــزی ب ــزوم برنامه ری ــا و ل فرهنگ ه
چارچوب برنامۀ درســی مبتنی بر توســعۀ ســواد فرهنگی در دورۀ متوســطه پرداختند. براســاس 
1. Bayley, S.
2. European Science Foundation
3. Ganito, C., Santos,L.,Segal,N. & Lopes,A.
4. Piazza, S. V., Rao, S., & Protacio, M. S.
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نتایــج پژوهــش، حوزه هــای ده  گانــه ای بــرای چارچــوب پیشــنهادی مطــرح شــد کــه مشــتمل 
بــود بــر دانــش و تجربــه، محتــوا و ســاختار، عناصــر اجتماعــی و عاطفــی، فرصت هــا و منابــع 
آمــوزش عادلانــه و مرتبــط، مشــارکت والدیــن و انجمــن، راهبردهــای آموزشــی، کیفیــت برنامــۀ 
درســی ســواد فرهنگــی، صلاحیت هــای معلمــان، تشــخیص و ارزیابــی، و سیاســت گذاری و 

نظــارت و بــر اســاس آن چارچــوب طراحــی و تأییــد شــد.
بــرای  فرهنگــی  ســواد  مؤلفه هــای  واکاوی  به منظــور   )1400( همــكاران  و  خاکــزاد 
دانش آمــوزان دورۀ دوّم متوســطه بــا روش فراترکیــب پژوهــش دیگــری انجــام دادنــد. نتیجــۀ ایــن 
گاهی فرهنگی شــامل ســواد چندفرهنگی،  تحلیــل شناســایی 4 بُعــد و 14 مؤلفــه بــود. بُعــد خودآ
ــی اســت.  ــای زندگ ــا و مهارت ه ــا نماده ــی، آشــنایی ب ــای علم ــی، مهارت ه ــای عمل مهارت  ه
بُعــد تفکــر انتقــادی شــامل تفکــر ســطح بالاتر و اســتدلال صحیــح، تقســیم بندی دانــش، بســتر 
 اســتفاده و فراینــد اســت. بُعــد مســئولیت پذیری مشــتمل بــر مســئولیت پذیری فردی و مســئولیت 
ــده و  ــری تأثیرگــذار شــامل الزامــات فرهنگــی جوامــع آین اجتماعــی و مدنــی اســت و بُعــد رهب
نقش هــای تأثیرگــذار جهانــی اســت. نتایــج ایــن پژوهــش می توانــد مبنایــی بــرای برنامه ریــزان، 

پژوهشــگران و دســت اندرکاران حــوزۀ تعلیم وتربیــت در بُعــد فرهنگــی باشــد.
ــم  ــای مه ــه کارکرده ــان )1401( ازجمل ــویان و درم ــه، موس ــام جمع ــق، ام ــر محق  از نظ
دانشــگاه به عنــوان جــزء مؤثــری از نظــام تعلیم وتربیــت آمــوزش ســواد فرهنگــی بــه دانشــگاهیان 
ــران اگرچــه موضــوع ضعــف ســواد فرهنگــی مطــرح اســت، الگــوی مشــخصی  اســت. در ای
بــرای ارتقــای آن وجــود نــدارد. ازایــن رو، ایــن پژوهــش بــا هــدف »طراحــی مدل ســواد فرهنگی 
در دانشــگاه آزاد اســلامی؛ مــورد مطالعــه: واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران« صــورت گرفــت. 
بــر مبنــای روش داده بنیــاد، شــرایط علّــی، زمینــه ای، مداخله گــر، راهبردهــا و پیامدهــا احصــا 
شــد و ارتبــاط بیــن مقوله هــا و مقولــۀ مرکــزی شناســایی شــد. ســپس، مــدل ســواد فرهنگــی در 
دانشــگاه آزاد اســلامی بــا نگاهــی همه جانبه نگــر در پنــج محــور شــرایط علّــی )توجــه بــه مراحــل 
شــكل گیری رفتــار، لــزوم بازشناســی و مهندســی مجــدد ریشــه های مؤثــر در ســواد فرهنگــی(؛ 
شــرایط زمینــه ای )لــزوم توجــه بــه انگیــزه و اعتمــاد و مشــارکت دانشــگاهیان، اهمیــت توجــه به 
همــۀ ارکان دانشــگاه، نــگاه مبتنــی بــر اصــول برنامه ریــزی، ســازمان دهی، رهبــری و کنتــرل(؛ 
ــوب و  ــی خــود، عی ــن دانشــگاه از رســالت آموزشــی و تربیت ــر )فاصله گرفت شــرایط مداخله گ
اختــلالات سیســتمی(؛ راهبردهــا )پرداختــن بــه تمــام مؤلفه هــای ســواد فرهنگــی، بهره گیــری 
از روش هــای مناســب آمــوزش ســواد فرهنگــی، مهارت افزایــی، ایجــاد مدیریــت تخصصــی و 
یكپارچــه در دانشــگاه(؛ و پیامدهــا )تولیــد و ترویــج ســواد فرهنگــی از دانشــگاه بــه جامعــه، 
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پیشــگیری از ایجــاد انــواع بحران هــا، تقویــت هم گرایــی، وحــدت و فرهنــگ ملــی تداوم یافتــه، 
ــه  ــه ب ــد. توج ــیم ش ــا( ترس ــع آن ه ــی و رف ــای فرهنگ ــكلات و ناهنجاری ه ــگیری  از مش پیش
ســواد فرهنگــی بــا نگرشــی علمــی و سیســتمی و بــرای لایه هــای فکــری، گرایشــی، انگیزشــی و 
کنشــگری جامعــۀ دانشــگاهی می توانــد در رفــع بســیاری از نیازهــای دانشــگاهیان مؤثــر باشــد.

ــه  ــردی ب ــال و کارب ــرد فع ــوان »رویك ــا عن ــكاران )1400( ب ــق و هم ــش محق ــج پژوه نتای
ســواد فرهنگــی دانشــجویان، بازآفرینــی ادراك فرهنگــی« نشــان داد رویكــرد جدیــد و فعــال بــه 
مفهــوم ســواد فرهنگــی »تــوان خوانــدن و درك فرهنــگ و مصنوعــات فرهنگــی« اســت. در مقــام 
ــه  ــارت ب ــن مه ــون اســت. آمــوزش ای ــدن و درك مت ــدرت خوان ــد ق ــی مانن ــن توانا ی مقایســه، ای
دانشــجویان،نیازمند به کارگیــری روش هایــی همچــون »تجربــه و تمرین کــردن،« »غوطــه وری در 
ــاز« اســت کــه  ــه روش ناپایدارســازی« و »آمــوزش در فضــای ب ــات واقعــی،« »آمــوزش ب تجربی
همگــی بــا مرحلــه تأمــل و تحلیــل بــرای اســتخراج معنــا توســط خــود دانشــجو همــراه اســت. 
تجهیــز دانشــجویان بــه ســواد فرهنگــی بــا رویكــرد جدیــد و برنامه ریــزی دقیــق دانشــگاه ها بــرای 
مواجهــۀ دانشــجویان بــا موضوعــات فرهنگــی کــه در دنیــای واقعــی انتظــار آن هــا را می کشــد، 
موجــب بازآفرینــی ادراك دانشــجویان و افزایــش ظرفیــت تغییــر و اصــلاح فرهنگــی می شــود.

نتایــج پژوهــش افضلــی، صادقــی، موســی پور و قــادری )1401( در ارزیابــی ابعــاد 
ســواد چندفرهنگــی دانشــجو معلمــان دانشــگاه فرهنگیــان نشــان داد ســواد چندفرهنگــی 
ــرار دارد و در بُعــد  ــی ق ــان در بُعــد دانــش در ســطح مطلوب دانشــجومعلمان دانشــگاه فرهنگی
نگــرش چندفرهنگــی در ســطح متوســط اســت؛ امــا در بُعــد مهــارت چندفرهنگــی در ســطح 
چنــدان مطلوبــی نیســت. مهم تریــن پیشــنهاد بــرای ارتقــای ســواد چندفرهنگی دانشــجومعلمان 

ــت. ــی اس ــای ایران ــه فرهنگ ه ــرام ب ــرش و احت پذی
در پژوهــش فرمهینــی فراهانــی )1397( مؤلفه هــای ســواد فرهنگــی استخراج شــده عبارت 
بودنــد از: تاریــخ جهــان، ادبیــات، مشــاهیر، دیــن و مذهــب، هنــر و ســبک معمــاری، اقتصــاد، 
سیاســت، موســیقی، علــوم پایــه، پزشــكی و ســلامت، جغرافیــا، جامعه شناســی، روان شناســی، 
ــی  ــواد فرهنگ ــای س ــر وی، مؤلفه ه ــاوری. از نظ ــا و فنّ ــات، ضرب المثل ه ــانه ها و مطبوع رس
ــوم ســواد فرهنگــی  ــی مفه ــای کل ــن بخش ه ــا و همچنی ــا، ویژگی ه ــاد، جنبه ه ــن ابع عمده تری
ــرا حفاظــت  ــد از آن آگاه باشــند؛ زی ــژه دانش آمــوزان بای اســت و تمــام قشــرهای جامعــه به وی
از فرهنــگ ایرانی اســلامی نیازمنــد ســواد فرهنگــی اســت. به ســبب ماهیــت و عمومیــت 
ســواد آموزی فرهنگــی، بایــد علاوه بــر نــگاه تخصصــی بــه آن، ایــن موضــوع بــه »حــوزۀ فرهنــگ 

عمومــی« نیــز ســوق داده شــود.
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در پژوهــش فرمهینــی فراهانــی و صبــاغ اســماعیلی )1395( مؤلفه هــای ســواد فرهنگــی 
و ارائــۀ راهــكار بــرای اســتقرار آن در نظــام آموزش وپــرورش بررســی شــد. مؤلفه هــای ســواد 
فرهنگــی برآمــده از نتایــج ایــن پژوهــش عبــارت اســت از: تاریــخ ملــی، تاریــخ جهــان، ادبیــات، 
مشــاهیر، دیــن و مذهــب، هنــر و ســبک معمــاری، اقتصــاد، سیاســت، موســیقی، علوم پزشــكی 

ــاوری. و ســلامت، جغرافیــا، جامعه شناســی، روان شناســی، مطبوعــات، ضرب المثل هــا و فنّ
نتایــج پژوهــش احمدی پــور، معظمــی، طوطیــا و کاووســی )1399( بــا هــدف ارائــۀ الگــوی 
ــاد  ــل از ایج ــه قب ــت ک ــی از آن اس ــرورش حاک ــی در آموزش وپ ــواد فرهنگ ــای س ــد ارتق نظام من
ــۀ محــوری ســواد فرهنگــی فراهــم شــود.  ــق مقول ــرای تحق ــد بســتر لازم ب ســواد فرهنگــی بای
آموزش وپــرورش و ســایر تصمیم گیرنــدگان بایــد قبــل از هــر اقدامــی سیاســت ها و برنامه هــای 
ــی  ــای درس ــد، برنامه ه ــن کنن ــی تدوی ــواد فرهنگ ــای س ــكل گیری و ارتق ــتای ش کلان را در راس
ــد و درنهایــت  ــه و آگاه کنن ــد، مدیریــت کلان آموزش وپــرورش را توجی مناســب را مصــوب کنن
ــن و  ــون قوانی ــی چ ــن عوامل ــر گرفت ــا در نظ ــن ب ــد. همچنی ــب کنن ــا را جل ــارکت خانواده ه مش
ــاوری و رســانه ها در جهــت  مقــررات حاکــم بــر جامعــه، امكانــات و تجهیــزات آموزشــی و فنّ
ایجــاد و ارتقــای ســواد فرهنگــی گام بردارنــد. در پیــش گرفتــن راهبردهایــی چون آمــوزش ادبیات 
ملــی و جهانــی، ســبک معمــاری، موســیقی، هنــر و صنایع دســتی، آداب ورســوم اقــوام مختلــف، 

تاریــخ، دیــن و مشــاهیر نیــز در شــكل گیری ســواد فرهنگــی و ارتقــای آن مؤثــر اســت.

جمع بندی
در خصــوص ســواد فرهنگــی در ایــران، پژوهش هــا در حــوزۀ آموزش وپــرورش و آمــوزش 
عالــی و ســایر زمینه هــای پراکنــده انجــام شــده اســت. در حــوزۀ آموزش وپــرورش ســواد 
فرهنگــی بــه جنبه هایــی چــون محتــوای کتــب درســی )یوســفی نژاد و عزیــزی، 1401(، 
و  )احمدی پــور  فرهنگــی  ســواد  ارتقــای  در  آموزش وپــرورش  سیاســت گذاری های کلان 
همــكاران، 1399؛ جمالــی و همــكاران، 1398؛ فرمهینــی فراهانــی و صبــاغ اســماعیلی، 
1395(، تدویــن چارچــوب برنامــۀ درســی مبتنــی بــر توســعۀ ســواد فرهنگــی بــرای دانش آموزان 
ــرای  ــی ب ــواد فرهنگ ــای س ــكاران، 1401(، و واکاوی مؤلفه ه ــزاد و هم ــطه )خاک دورۀ متوس
دانش آمــوزان دورۀ متوســطه )خاکــزاد و همــكاران، 1400( توجــه شــده اســت. در حــوزۀ 
آمــوزش عالــی، بــه طراحــی مــدل ســواد فرهنگــی در دانشــگاه آزاد اســلامی )محقــق و 
ــی و خودکارآمــدی  ــان دوّم مدرســان ایران ــن ســواد فرهنگــی زب همــكاران، 1401(؛ رابطــۀ بی
آن هــا )پوراســماعیلی و قپانچــی، 1400(؛ طراحــی و اعتباریابــی الگــوی برنامــۀ درســی ســواد 
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چندفرهنگــی دانشــجومعلمان دانشــگاه فرهنگیان )افضلــی و همــكاران،1400(؛ رویكرد فعال 
و کاربــردی بــه ســواد فرهنگــی دانشــجویان و بازآفرینــی ادراك فرهنگــی )محقــق و همــكاران، 
1400(؛ نقــش ســواد فرهنگــی در تحــول علــوم انســانی اســلامی )فرمهینــی فراهانــی، 
ــنی و  ــه، 1398؛ حس ــدری هراتم ــار و حی ــگاه )آبی ــران دانش ــی مدی ــواد فرهنگ 1397(؛ و س
ــا نشــان  ــن پژوهش ه ــج ای ــه اهــداف و نتای همــكاران، 1396( توجــه شــده اســت. نگاهــی ب
می دهــد به رغــم نقــش حیاتــی معلمــان به عنــوان پیشــتازان عرصــۀ فرهنــگ در پاســخگویی بــه 
نیازهــای فرهنگــی جامعــه و به ویــژه تأثیــر عمیــق معلمــان ابتدایــی در فراینــد فرهنگ پذیــری 
ــازی و  ــۀ توانمندس ــدی ای در زمین ــی ج ــأ پژوهش ــی، خ ــوزان ابتدای ــری دانش آم و جامعه پذی
ــی اســت کــه  ــن در حال ارتقــا و ســنجش ســواد فرهنگــی معلمــان ابتدایــی مشــهود اســت. ای
ــر بررســی  ــف نظی ــاد مختل ــان در ابع ــه حــوزۀ ســواد فرهنگــی معلم ــای خارجــی ب پژوهش ه
ــس اثربخــش ســواد  ــان )Jarosinski, 2018(، شــیوه های تدری ــرای معلم ــی ب ــع فرهنگ مناب
ــا  ــان در کار ب فرهنگــی )Piazza,  Rao & Protacio, 2015(، بررســی چالش هــای معلم
دانش آمــوزان چندفرهنگــی )Diallo, 2017؛Wang, 2016( لــزوم توجــه بــه مباحــث ســواد 
ــد. فرهنگــی معلمــان در دورۀ پیــش از خدمــت )Halbert & Chigeza, 2015( پرداخته ان

روش  پژوهش
ایــن پژوهــش از نظــر هــدف توســعه ای کاربردی اســت کــه بــه شــیوۀ ترکیبــی از نــوع اکتشــافی 

متوالــی انجــام شــد )نمــودار 1(.

)Creswell & Plano Clark, 2007 نمودار 1. فرایند پژوهش ترکیبی اکتشافی متوالی )برگرفته از

روش شناسی بخش کیفی
ــن بخــش  ــوه ای ــود. مشــارکت کنندگان بالق ــون ب ــل مضم ــی تحلی روش پژوهــش در بخــش کیف
متخصصــان دانشــگاهی بودنــد کــه از بیــن اســتادان گــروه علــوم تربیتی دانشــگاه شــیراز و دانشــگاه 
فرهنگیــان شــیراز در ســال 1399، تعــداد 11 نفــر )شــامل 5 اســتاد از دانشــكدۀ علــوم تربیتــی و 
روان شناســی دانشــگاه شــیراز، 4 اســتاد از گــروه علــوم تربیتــی دانشــگاه فرهنگیــان و 2 اســتاد از 
گــروه معــارف کــه به عنــوان مطلعــان کلیــدی از ســوی مصاحبه شــوندگان معرفــی شــدند( به صورت 
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هدفمنــد از نــوع گلولــه برفــی انتخــاب شــدند. بــرای دســتیابی به داده هــای بخش کیفــی از مصاحبۀ 
نیمه ســاختمند تــا حــد اشــباع نظــری اســتفاده شــد. بــرای تحلیــل داده هــای کیفــی از روش تحلیــل 
مضمــون بــراون و کلارک )Braun & Clarke, 2006( اســتفاده شــد. اصالــت و صحــت داده ها 
)روایــی و پایایــی( در بخــش کیفــی بــا اســتفاده از زاویه بنــدی تحلیلــی ) اســتفاده از بیــش از یــك 
پژوهشــگر یــا تحلیلگــر برای بررســی و بازنگری یافته ها( و بررســی قابلیت اعتمادپذیــری داده های 
پژوهــش بــا اســتفاده از روش مطالعــۀ مكــرر، مقایســۀ داده هــا، خلاصه ســازی و دســته بندی داده هــا 
ــی  ــودار در تمام ــب جــدول و نم ــه در قال ــای کاهش یافت ــۀ داده ه ــای ارائ ــق روش ه و تشــریح دقی

مراحــل تحلیــل مضمــون بــرای خلاصه کــردن روشــن یافته هــا تأمیــن شــد.

روش شناسی بخش کمّی
روش پژوهــش در بخــش کمّــی توصیفــی از نــوع پیمایشــی بــود. آمــوزگاران دورۀ ابتدایی مدارس 
دولتــی ناحیــۀ یــک شــیراز در ســال تحصیلــی 1399 جامعــۀ آماری بخــش کمّی را تشــكیل دادند. 
بــرای نمونه گیــری از میــان 750 نفــر بــه شــیوۀ تصادفــی ســاده 200 نفــر انتخــاب شــدند. بــرای 
جمــع آوری داده هــای بخــش کمّــی از پرســش نامۀ برآمــده از مرحلــۀ کیفــی اســتفاده شــد. روایــی 
صــوری و محتوایــی ایــن پرســش نامه بــه تأییــد 10 نفــر از متخصصــان دانشــگاهی و نیــز 30 نفر 
از معلمــان دورۀ ابتدایــی رســید. پایایــی ابــزار نیــز برحســب ضریب آلفــای کرونباخ برابر بــا 78/� 
محاســبه شــد. ابعــاد و ملاک هــا و نشــانگرهای چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان در قالــب 
پرســش نامه تنظیــم شــد و بــه مشــارکت کنندگان بخــش کمــی ارائــه شــد و از آن هــا خواســته شــد 
تــا نظــر خــود را در خصــوص میــزان ارتبــاط نشــانگرها و ملاک هــا و ابعــاد روی یــک مقیــاس 
پنج درجــه ای )خیلــی زیــاد، زیــاد، متوســط، کــم، خیلــی کــم( مشــخص کننــد. ایــن پرســش نامه 
دارای ســه بُعــد )دانشــی، مهارتــی و نگرشــی( و 10 مــلاک )ادبیــات، تاریــخ، دیــن و مذهــب، 
ــردی و  ــای ف ــاوری، ارزش ه ــتفاده از فنّ ــاط، اس ــراری ارتب ــر، برق ــت، هن ــی، سیاس جامعه شناس
هنجارهــای اجتماعــی( و 109 نشــانگر بــود. بــرای تحلیــل داده هــای بخــش کمّــی به منظــور تأیید 
روایــی ســازه ای چارچــوب نهایــی ســواد فرهنگــی معلمــان از تحلیل عامــل تأییــدی دومرحله ای، 

و بــرای تأییــد پایایــی چارچــوب پیشــنهادی از ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــد.

یافته های پژوهش
یافته های بخش کیفی

 پــس از جمــع آوری داده هــای کیفــی، در ســه مرحلــه بــه تحلیــل یادداشــت ها و تولیــد طبقــات یــا 
مفاهیــم بــرای شــناخت ابعــاد و ملاک هــا و نشــانگرهای چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان اقــدام 
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شــد و یافته هــای کیفــی حاصــل شــد. مرحلــۀ اوّل: در ایــن مرحلــه، پــس از مطالعــۀ تمام یادداشــت ها 
مفاهیــم اساســی به عنــوان کدهــای معنایــی )شــواهد( مرتبــط بــا چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان 
انتخــاب شــد. مرحلــۀ دوّم: در ایــن مرحلــه، مفاهیم کلیدی یــا همان کدهای معنایی برآمــده از مرحلۀ 
اوّل حــول ســه محــور مضامیــن پایه )نشــانگرها(، مضامیــن ســازمان دهنده )ملاک هــا(، و مضامین 
فراگیــر )ابعــاد( طبقه بنــدی شــد کــه در الگــوی نهایــی بــا عنــوان ابعــاد و ملاک هــا و نشــانگرها ارائــه 
شــده اســت. مرحلــۀ ســوّم: در ایــن مرحلــه، مضامین فراگیــر به عنوان ابعــاد، مضامین ســازمان دهنده 
ــان  ــوان نشــانگرهای چارچــوب ســواد فرهنگــی معلم ــه به عن ــن پای ــا، و مضامی ــوان ملاک ه به عن

انتخــاب شــد و ارتبــاط آن هــا در قالــب شــبكۀ مضامیــن بــا هــم مشــخص شــد.

جدول 1. مضامین سازمان دهنده و مضمون فراگیر برگرفته شده از مضامین پایه در بعُد دانشی
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هنر

آشنایی با موسیقی ملی و 
جهانی

شناخت حرکات نمایشی
داشتن اطلاعات هنری 

تجسمی و ترسیمی
شناخت تئاتر و اشتیاق به 

دیدن آن
اطلاعات سینمایی

بازی های ویدئویی و رایانه ای
زیبایی شناسی
اوقات فراغت
خلاقیت هنری
هنر خوشنویسی

آشنایی با مشاهیر هنری

معلم باید نقاشی و موسیقی یاد بگیرد و با عشق 
جامعه،  یک  در  مردم  زندگی  سبک  بنگرد.  آن  به 
همۀ  و...  مردم  جغرافیای  مردم،  هنر  و  موسیقی 
این ها در سواد فرهنگی تأثیر دارد )بایلی، 2019(.

خرده فرهنگ ها  و  موسیقی  و  شعر  از  باید  معلم 
آگاهی داشته باشد. معلم باید در حوزۀ علوم انسانی 
ورود کند؛ یعنی بدانیم چقدر اهل ادبیات است و 
چقدر اهل سینما، تئاتر دیدن، چقدر اهل شرکت 
در گروه های مختلف است. باید بدانیم معلم چقدر 
سینمای دنیا را دنبال می کند. ساحت زیبایی شناسی و 
هنری جز اسناد سند تحول است. معلم باید شناخت 
نسبی از موسیقی کشورش داشته باشد. سواد فرهنگی 
در هنر، ادبیات، موسیقی، کتاب خوانی و فیلم تأثیر 
ترسیمی،  انواع هنر )تجسمی،  از  باید  دارد. معلم 
بازیگری، موسیقی و...( اطلاعاتی داشته باشد. معلم 
باید از هنر ملی کشور خود آگاهی داشته باشد )دیدگاه 

نظری هیرش، 1987؛ فرمهینی فراهانی، 1397(.
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استفاده از داستان گویی و 
داستان نویسی برای آموزش 

مفاهیم
شناخت شاعران معروف در 

ادبیات ایران
آشنایی با شاعران معروف 

ادبیات جهان
 آگاهی از زندگی نویسندگان 

مشهور ایرانی
آشنایی با نویسندگان مشهور 

جهان
آشنایی با هنرمندان خطاط 

ممتاز ایرانی
آشنایی با سبک های شعر در 

زبان فارسی
آشنایی با نویسندگان ادبیات 

داستانی

و  قرآنی  اشعار  غنی،  ادبیات  از  باید  معلم 
اگر  باشد.  داشته  آگاهی  مختلف  داستان های 
یابد،  حضور  کلاس  در  نتوانست  دانش آموزی 
شیوۀ  به  را  خودش  عقب مانده  درس  می تواند 
خودش  روشی که  هر  یا  نمایش  داستان گویی، 
دوست دارد آموزش ببیند. معلم سواد ادبی دارد 
و مثلًا شاعران نامدار را می شناسد. معلم باید با 
سبک های شعری و زندگی شاعران و نویسندگان و 
مشاهیر آشنا باشد. جامعه دارای نظامی از باورها، 
ادبیات،  تاریخ،  هنجارها،  علایق،  اعتقادات، 
هنر، عرفان و چیزهایی است که در ظرف فرهنگ 
از  می توان  مفاهیم  آموزش  برای  می گیرد.  قرار 
دارای  معلم  کرد.  استفاده  داستان گویی  شیوۀ 
را  ایرانی  مشهور  نویسندگان  باید  فرهنگی  سواد 
بشناسد و با شیوه های مختلف داستان گویی آشنا 
داستان های  ادبیات غنی مان،  با  باید  معلم  باشد. 
آن  نویسندگان  و  مختلف  داستان های  و  قرآنی 
آشنایی داشته باشد. معلم باید با زندگی شاعران 
و نویسندگان و مشاهیر دنیا آشنا باشد. معلم باید 
برای مطالعۀ بیشتر به وبگاه  های مختلف مراجعه 
کند و از سبک های شعری سنتی و کلاسیک و نو 
اطلاعاتی کسب کند و آن را به دانش آموزان انتقال 
و  هنرمندان  و  شاعران  الهام بخش  طبیعت  دهد. 
)هیرش،  است  شعر  سرودن  برای  فکری  زمینۀ 
1987؛ فرمهینی فراهانی، 1397؛ ماین، کوک و 

لاهادسماکی، 2019(.
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شناخت نظام سیاسی

مسئولیت پذیری سیاسی
جامعه پذیری سیاسی

ارتباط با دولت و سایر نهادها

افزایش  راستای  در  آموزشی  سیاست های  تدوین 
طریق  از  دبیران  و  معلمان  فرهنگی  سواد  سطح 
است.  الزامات  از  هم اندیشی  جلسات  برگزاری 
در وهلۀ اوّل، مدیریت ارشد و سیاست های کلان 
به کارگیری سواد  یا  به سمت توسعه  باید  وزارتی 
شود.  منعطف  تعلیم وتربیت  سیستم  در  فرهنگی 
معلم باید جامعه پذیری سیاسی داشته باشد و در 
جامعه تعامل داشته باشد و به دانش آموزان نیز با 
رفتار خود یاد دهد. ما اقتصاد فرهنگی و سیاست 
فرهنگی و مفاهیم فرهنگی داریم به ویژه در عصر 
را دولت  فرهنگ سیاسی  فضامند جهانی. ظرف 
دو  این  که  می دهد  معلم  را  مظروف  و  می دهد 
توأمان دو پدیده هستند که می توانند فرهنگی ناب 
را حاکم کنند. انسان اگر در متن جامعه و با زبان 
مردم می شود.  قلب  وارد  مردم صحبت کند،  دل 
در حوزۀ سواد فرهنگی به مفهوم سیاست فرهنگی 
نیز اشاره شده است. معلم با احساس مسئولیت 
سواد فرهنگی خود را ارتقا می دهد. محققان سواد 
در  رسانه  از  استفاده  را کشف کرده اند.  سیاسی 
ارتباط دولت با مردم بسیار مؤثر است. اختلاف 
از دشواری های سواد  فرهنگی معلم و دانش آموز 
فرهنگی  اختلافات  ما  کشور  در  است.  فرهنگی 
طبیعی  را  اختلاف نظر  باید  معلم  است.  مشهود 
ستیزه جویی  و  اختلاف نظر  بین  و  دهد  جلوه 
فرمهینی  1987؛  )هیرش،  شود  قائل  تفکیک 

فراهانی، 1397(.
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آشنایی با وقایع تاریخی ایران
آشنایی با وقایع تاریخی جهان

گاهی از شیوه های حل  آ
اختلاف در سطح ملی

گاهی از شیوه های حل  آ
اختلاف در سطح جهانی

گردشگری تاریخی و فرهنگی
آشنایی با میراث فرهنگی 

گذشتگان
شناخت اسطوره های تاریخی 

ایران
شناخت علل انحطاط 

تمدن های پیشین

معلم باید از فرهنگ ملی و ارزش های ملی، تاریخ ملی، 
زبان ملی، ادبیات ملی و هنر ملی آگاهی داشته باشد. 
سواد فرهنگی، یعنی معلم از ادبیات، دین، زبان، تاریخ، 
هنجارها، خرده فرهنگ ها، تنوعات قومی و نژادی آگاهی 
ارزش های  خودش،  فرهنگ  باید  معلم  باشد.  داشته 
جامعه، ادبیاتش، تاریخش، فلسفه و عرفانش را بشناسد. 
معلم باسواد فرهنگی باید از تاریخ مردم آگاهی داشته 
باشد. معلم باید از وقایع مهم تاریخی )ظهور و سقوط 
حكومت ها و جنگ ها و...( جهان اطلاعاتی داشته باشد 
)مک کی، 2005؛ گزارش بنیاد علوم اروپا، ژانویۀ2013(. 
اگر سواد تاریخی ارزش باشد، معلم می تواند نمایندۀ این 
فرهنگ ها باشد. معلم باید سواد علمی، ادبی، دینی، 
مجموعه ای  فرهنگی  سواد  باشد.  داشته  و...  تاریخی 
از اطلاعات عمومی در زمینۀ تاریخ، ادبیات، اشعار، 
رمان ها، داستان ها و فرهنگ عامه است. شناخت تاریخی 
سواد فرهنگی را افزایش می دهد. یكی از منابع شناختِ 
تاریخ است. من به عنوان یک ایرانی یک سابقۀ تاریخی 
برای خودم قائلم به نام رستم. سابقۀ تاریخی می تواند بر 
شخصیت و ویژگی های فردی تأثیر بگذارد. هر ایرانی 
باید اسطوره های تاریخی کشورش را بشناسد. شناخت 
اسطوره ها و قهرمانان تاریخی برای افزایش سواد فرهنگی 
در  جامع  دایرةالمعارفی  باید  معلم  است.  لازم  معلم 
زمینه های مختلف )ازجمله دین، مذهب، تاریخ، ادبیات، 
هنر، سیاست، اقتصاد، جامعه شناسی، روان شناسی( برای 
دیگران باشد. فرد دارای سواد فرهنگی باید با تمدن فراملی 
آشنا باشد. آنچه در بین تمدن ها بررسی می شود فرهنگ 
مردمان تمدن است. برای افزایش سواد فرهنگی معلم باید 
دربارۀ عوامل پیدایش و سقوط تمدن ها و حكومت ها 
مطالعه کند )هیرش، 1987؛ هالبرت و چیگزا، 2015؛ 

فرمهینی فراهانی، 1397(.
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برخورداری از تفکر انتقادی
گاهی از نیازها و تمایلات  آ

مشترک انسان ها
آشنایی با سنت های حاکم بر 

جامعه
آشنایی با زبان و فرهنگ و 

آداب ورسوم
شناخت تفاوت های فردی و 

زبانی و قومی اقوام
گاهی از روند تحولات  آ

جامعه
گاهی از ارزش ها و  آ

هنجارهای فرهنگی ملی و 
جهانی

این  معلمان  فرهیختۀ  جامعۀ  به  فرهنگی  سواد 
شناخت  طریق  از  بتوانند  که  می دهد  را  امكان 
به  جامعه  در  مستقر  فرهنگ  در  مستقر  اضلاع 
بیفزایند. جامعه و اجتماع خودش  امنیت جامعه 
یک معلم است. برای ارتقای سطح سواد فرهنگی 
معلم، نقش حاکمیت جامعه را نباید نادیده بگیریم. 
معلم جزئی از کل جامعه است. معلم فرهنگی و 
شهروند است. فرهنگ مجموعۀ باورها، ارزش ها، 
با  تعامل  در  که  است  کردارهایی  و  هنجارها 
همدیگر یک نظام کلی را می سازند که زندگی یک 
قوم، جامعه، خانواده و چه بسا زندگی یک سازمان 
می کند.  هدایت  و  می دهد  را جهت  فرد  حتی  یا 
معلم باید بتواند فعالیت های فرهنگی را مدیریت 
کند تا به تغییر در رفتار افراد و جامعه منجر شود. 
و  در سطح جامعه  رفتار مطلوبیت  در  تغییر  این 
اعتلای درک و شناخت زندگی و رسیدن به قرب 
دارد.  همراه  به  را  نمونه  شهروند  تربیت  و  الهی 
فرهنگی که معلم به عنوان یک فرهنگی باید داشته 
باشد به این بستگی دارد که ایشان تا چقدر با جهان 
)جاروسینسكی،  دارد  آشنایی  جامعه  آن  معنایی 

2018؛ وانگ، 2016؛ دیالو، 2017(.
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دان
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ذه

و م
ن 

دی
شناخت عناصر و مؤلفه های 

دینی و مذهبی
باور به اصول مذهبی در 

پوشش مردان و زنان
کاربرد آموزه های دینی در 

سبک زندگی فردی و اجتماعی
آشنایی با اهداف تعلیم وتربیت 

اسلامی
 نقش  تعلیم وتربیت اسلامی 

در انسجام امت اسلامی

مردم،  هنر  و  موسیقی  مردم،  اقتصاد  و  دین 
جغرافیای مردم و... همۀ این ها در سواد فرهنگی 
تأثیر دارد. معلم باید از ادبیات، دین، زبان، تاریخ، 
هنجارها، خرده فرهنگ ها، تنوعات قومی و نژادی 

گاه باشد. آ
معلم باید بتواند از ظرفیت های فرهنگی دانش آموزان 
اینکه  برای  معلم ها  بگیرد.  بهره  تعلیم وتربیت  در 
از  مجموعه ای  باید  عمل  در  باشند،  کامیاب 
سوادهای متعدد را داشته باشند، مثل سواد تربیتی، 
و بر مباحث نظریۀ تعلیم وتربیت تسلط داشته باشند. 
تعلیم وتربیت اصولًا یک کار فرهنگی است و در 
جهت توسعۀ فرهنگ، همراه با فرهنگ، در فرهنگ 
حرکت می کند. تعلیم وتربیت اسلامی وحدت مردم 
در جامعۀ اسلامی را به همراه دارد. معلم باید در 
مدرسه انسجام و وحدت را به طور عملی )نمایش، 
آموزش  به دانش آموزان  اردو، مسابقات(  برگزاری 
دهد. برای رسیدن به پیشرفت در جامعۀ اسلامی، 
مردم باید در کنار دولت وحدت و انسجام خود را 
دانشگاه  در  پژوهشی  آن کسی که کار  حفظ کنند. 
فرهنگیان و در حوزۀ  تعلیم وتربیت انجام می دهد 
باید در آموزش وپرورش هم پلی زده شود. معلم باید 
بر مبانی نظریۀ تعلیم وتربیت مسلط باشد. معلم اگر 
بتواند این بچه ها را تربیت کند که خداخواه باشند، 
توجه به خدا داشته باشند، اگر یگانگی خدا و پیوند با 
خدا را به این بچه ها تزریق کند، این بچه ها زود قبول 
می کنند. معلم باید با اصول تعلیم وتربیت اسلامی 
موفق  دانش آموزان  تربیت  در  بتواند  تا  باشد  آشنا 
همكاران،  و  احمدی پور  1987؛  )هیرش،  باشد 

1399؛ فرمهینی فراهانی، 1397(.
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جدول 2. مضامین سازمان دهنده و مضمون فراگیر برگرفته شده از مضامین پایه در بعُد مهارتی
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ر ب
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مهربانی و همدلی در گفت وگو با دیگران
شناخت نحوۀ گفت وگو با دیگران

 استفاده از شیوه های متنوع و گوناگون 
در گفت وگو

مطالعۀ کتاب و مجله و روزنامه در کسب 
اطلاعات

 برخورداری از مهارت های مطالعه و 
نگارش زبان فارسی

 نوشتن پژوهش یا مطلب علمی در 
روزنامه و مجله

 برقراری ارتباط با دیگران از طریق نوشتن
 برقراری ارتباط با دانش آموزان در تدریس
برخورداری از فن بیان در برقراری ارتباط 

با دیگران
رعایت آراستگی ظاهری و پوشش در 

برقراری ارتباط با دیگران

و  تلاشگر  دارد،  نظم  که  معلمی 
ساعی  است،  مهربان  است،  دلسوز 
کارش  عاشق  و  است  صادق  و 
است، این ها به اهل حال معروف اند. 
فرد  به  را  قدرت  این  فرهنگی  سواد 
و  قوّت ها  و  فرهنگ ها  که  می دهد 
ارزیابی کند  را  آن ها  محدودیت های 
و مهارت های ارتباطی، مانند ارتباط 
توسعه  را  خوداندیشی  و  دیگران،  با 
لاهادسماکی،  و  )ماین، کوک  دهد 

2019؛ فرمهینی فراهانی، 1397(.

ت
عا

طلا
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برقراری ارتباط از طریق فضای مجازی 
)با تأکید بر برنامه ها و نرم افزارها(

 احترام به ارزش های دیگران در فضای 
مجازی

 شناخت ویژگی های مخاطبان در فضای 
مجازی

ارائۀ فرصت اظهارنظر به دیگران در 
فضای مجازی

شناخت حریم خصوصی و حقوق خود و 
دیگران در فضای مجازی

فرهنگی  دانش  مؤلفه های  از  یكی 
برقراری  آمادگی  فرد  که  است  این 
باشد.  داشته  را  ارتباطی  شبكه های 
داشته  رسانه ای  سواد  باید  معلم 
باشد تا بتواند در آموزش از آن بهره 
بگیرد. معلم را باید با سواد فرهنگی 
بالنده تربیت کنیم.  و سواد رسانه ای 
معلم باید توانایی استفاده از ظرفیت 
و  چندرسانه ای ها  مجازی،  فضای 
باشد  داشته  را  جدید  فنّاوری های 
لوپز،  و  سگال  سانتوس،  )گانیتو، 

.)2019
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جدول 3. مضامین سازمان دهنده و مضمون فراگیر برگرفته شده از مضامین پایه در بعُد نگرشی
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ها
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انعطاف پذیری
 معتمدبودن

 متواضع بودن 
دلسوز دانش آموزان بودن
برخورداری از شخصیت 

کاریزماتیک
منطقی بودن 

تعامل داشتن معلم و درک 
متقابل

صبر و بردباری
خوش اخلاقی

معلم باید توانایی ایجاد حلقه های فرهنگی را داشته 
باشد و با گروه های دیگر در تعامل باشد و خود نیز 
گروه هایی می تواند تشكیل دهد. در جوامعی که سواد 
فرهنگی مطلوبی دارند خشونت ها اندک است و رفتار 
مردان منطقی و مقبول است و از جنگل ها هم بهتر 
محافظت می شود و محیط زیست هم کمتر آلوده خواهد 
شد. معلم فردی معتمد و منطقی و با برخورد محترمانه و 
عاقلانه است. معلم باید بداند چگونه تعامل کند تا بتواند 
از ظرفیت های فرهنگی دانش آموزان در تعلیم وتربیت 
وفاداری،  راست گویی،  فرهنگی  در  اگر  بگیرد.  بهره 
نظم، تلاش، صبر، ایثار، سواد علمی، سواد تاریخی 
ارزش باشد، معلم می تواند نمایندۀ این فرهنگ ها باشد 

)جاروسینسكی، 2018؛ دیالو، 2017(.
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پذیرش تفاوت های جنسیتی
پرهیز از ستیزه جویی 

در رویارویی با نظرهای 
مخالف

توانایی تمییزدادن 
اختلاف نظر و رویارویی

داشتن دید باز در خصوص 
فرایند ارتباط با دانش آموز
تبعیض قائل  نشدن بین 

دانش آموزان
خودرأی نبودن و سازگاری با 

دیگران در جامعه
برخورداری از  مهارت بالای 

برقراری ارتباط 

معرفی و پذیرش تفاوت های جنسیتی، فردی، قومی 
و فرهنگی توسط معلم؛ طبیعی جلوه دادن اختلاف نظر 
وتفکیک آن از ستیزه جویی؛ برخورداری معلم از دیدی 
در  آن چیزی که  و  درس خودش  در خصوص  باز 
فرایند ارتباطی هر  لحظه رخ می دهد. سواد فرهنگی، 
یعنی توانایی انسان در برقراری ارتباط با دیگران که از 
پس زمینه های فرهنگی، قومی، نژادی، زبانی، عقیدتی 
و مذهبی مختلف برآمده است. اگر جوامع مختلف 
باشند،  داشته  فرهنگی  سواد  و  آگاهی  یكدیگر  از 
درگیری های قومی و قبیله ای پیش نخواهد آمد. معلم 
باید از پرهیز از خودرأیی و تبعیض و تعصب نژادی 
در محتوای برنامۀ درسی آگاهی داشته باشد. نگاه به 
گذشته، توجه به آینده، ترکیب مسائل و نگاه مثبت به 
مسائل و ارتباطات دوسویه باید در حوزۀ سواد فرهنگی 
تعامل  با هم  اجتماعی  بستر  در  مردم  لحاظ شود. 
می کنند و جامعۀ ارتباطات در آن شكل می گیرد. فردی 
با سواد فرهنگی باید توانمندی لازم را برای سازگاری 

داشته باشد )جاروسینسكی، 2018؛ دیالو، 2017(.
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نمودار 2. شبکۀ مضامین چارچوب سواد فرهنگی معلمان

یافته های بخش کمّی
 در بخــش کمّــی نیــز نتایــج حاصــل از به کارگیــری آماره هــای آلفــای کرونبــاخ1 و تحلیــل عاملــی 
ــده از  ــان برآم ــی معلم ــواد فرهنگ ــوب س ــار چارچ ــی اعتب ــرای بررس ــه ب ــدی2 در دو مرحل تأیی
مرحلــۀ کیفــی پژوهــش نشــان داد کــه ایــن مقیــاس به لحــاظ کمّــی نیــز از اعتبــار لازم برخــوردار 
اســت و درنتیجــه، مقیــاس نهایــی بــا 3 عامــل، 10 مــلاک و 85 نشــانگر تأییــد شــد. تحلیــل 
عامــل مرتبــۀ اوّل بــرای تعییــن بــار عاملــی هریــک از ملاک هــا روی عوامــل مرتبــط انجــام شــد. 
ــار عاملــی لازم  ــه حاکــی از آن بــود کــه همــۀ ملاک هــا از ب نتایــج تحلیــل عامــل در ایــن مرتب
ــرای  ــۀ دوّم ب ــد. تحلیــل عامــل مرتب ــط برخوردارن ــرای تبییــن عوامــل مرتب ــالای 40درصــد ب ب
تعییــن بــار عاملــی هریــک از نشــانگرها روی ملاک هــای مرتبــط انجــام شــد. نتایــج حاصــل از 
تحلیــل عامــل در ایــن مرتبــه نیــز نشــان داد کــه از 109 نشــانگر واردشــده در تحلیــل، 85 مــورد 
از بــار عاملــی لازم بــرای تبییــن ملاک هــای مرتبــط برخوردارنــد و 24 مــورد بــار عاملــی لازم را 
نداشــتند کــه در مقیــاس نهایــی حــذف شــدند. بــر ایــن اســاس، بــا اســتفاده از نشــانگرهایی کــه 
از بــار عاملــی لازم بــرای تبییــن ملاک هــا برخــوردار بودنــد مقیاســی بــا 85 گویــه بــرای طراحــی 

چارچــوب نهایــی ســواد فرهنگــی معلمــان تهیــه شــد.

1. Cronbach’s alpha
2. confirmatory Factor analysis
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جدول 4. نتایج تحلیل عاملی و ضرایب آلفای کرونباخ چارچوب سواد فرهنگی معلمان

مل
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عاملی
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هاکرونباخ
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ملا

بارعاملی
آلفای 

کرونباخ
نشانگرها

شی
دان

د 
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یخ0/870/876
تار

0/19

0/869

مطالعۀ وقایع تاریخی ایران

مطالعۀ وقایع تاریخی جهان0/64

گاهی از روش های حل اختلاف در سطح ملی0/69 آ

گاهی از روش های حل اختلاف در سطح جهانی0/72 آ

آشنایی با میراث فرهنگی کشور0/73

جشنواره ها و سنت های فرهنگی کشور0/82

جاذبه های گردشگری ایران0/66

جاذبه های گردشگری جهانی0/14

آداب ورسوم و خرده فرهنگ های مردم0/22

 اهمیت دادن به تفاوت های فردی0/28

 شناخت اسطوره های تاریخی ایران0/73

 علل انحطاط تمدن ها0/72

ت0/860/891
بیا

اد
0/17

0/884

 آشنایی با زبان داستان در آموزش مفاهیم

 آشنایی با زندگی و آثار شاعران مشهور ایرانی0/65

 آشنایی با زندگی و آثار شاعران مشهور جهانی0/85

 آگاهی از زندگی و آثار نویسندگان مشهور ایرانی0/21

 آگاهی از زندگی و آثار نویسندگان مشهور جهانی 0/90

 آگاهی از زندگی خوشنویسان ممتاز ایرانی0/79

 آشنایی با سبک های شعر فارسی0/77

 شناخت آثار نویسندگان ادبیات داستانی0/18

 تأثیر زبان و ادبیات فارسی در افزایش شوق و انگیزه0/25

ین0/280.864
د

0/62

0/864

 آشنایی با اصول و فروع دین و احكام دینی

تأثیر اصول مذهبی در پوشش زنان و مردان0/77

 مشترکات فرهنگی اسلام با سایر ادیان0/22

 تأثیر آموزه های دینی در سبک زندگی فردی و اجتماعی0/90

 آشنایی با اهداف تعلیم وتربیت اسلامی0/77

تأثیر تعلیم وتربیت دینی بر انسجام ملت ها0/89
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عاملی
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کرونباخ
نشانگرها

شی
دان

د 
بعُ

0/520/883

ت
اس

سی

0/28

0/802

 شناخت نظام های سیاسی

 آشنایی با وظایف قوۀ مقننه0/86

 آشنایی با وظایف رهبر در جامعه0/84

 آشنایی با وظایف رئیس جمهور0/96

 تأثیر مسئولیت پذیری در مسائل سیاسی0/26

تأثیر روابط دوستانۀ دولت ها در عرصۀ جهانی0/27

 رابطۀ نظام تربیتی کشور با نهادهای سیاسی0/21

 شناخت شایستگی های سیاسی رهبر0/24

 آشنایی با موسیقی ملی )سازها و آوازها(0/26

هنر0/880/897
0/73

0/889

 آشنایی با موسیقی جهان )سازها و آوازها(

 شناخت حرکات نمایشی )تئاتر خیابانی، شعبده بازی و...(0/74

 آشنایی با هنرهای تجسمی )معرق کاری، منبت کاری و...(0/81

 آشنایی با هنرهای ترسیمی )نقاشی، پرتره، طراحی و...(0/78

 آشنایی با تئاترهای معروف جهان )اتللو، باغ آلبالو و...(0/86

 اطلاعات سینمایی ایران )شناخت بازیگران، فیلم و...(0/28

 اطلاعات سینمایی خارجی )شناخت بازیگران، فیلم و...(0/69

 آگاهی از موضوعاتی مثل عکاسی، موسیقی و هنر0/67

 آشنایی با بازی های ویدئویی و رایانه  ای0/67

 نقش هنر در آرامش روحی0/29

 شرکت در نمایشگاه ها و جشنواره های هنری0/73

تأثیر هنر در پرکردن اوقات فراغت0/12

 آشنایی با کارکردهای وسایل ارتباط جمعی0/16

 نقش هنر در برانگیختن احساس و عواطف0/24
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مل
بار عوا

عاملی
آلفای 

هاکرونباخ
ک 

ملا

بارعاملی
آلفای 

کرونباخ
نشانگرها

شی
دان

د 
بعُ

0/380/845

سی
شنا

عه 
جام

0/63

0/845

 انتقادپذیربودن )داشتن تفکر انتقادی(

 برخورداری از تفکر انتقادی در برخورد با مسائل0/23

 آگاهی از نیازها و تمایلات مشترک مردم در جامعه0/62

 ایجاد انگیزه در جامعه پذیری دانش آموزان0/66

 شناخت تفاوت های فرهنگی اقوام مختلف0/79

 مهارت ایجاد ارتباط و همكاری با دیگران0/78

 آشنایی با حقوق شهروندی�0/64

تأثیر یادگیری و مشارکت جمعی در آموزش0/82

پیگیری تحولات جامعه0/70

تی
هار

د م
بع

1/000/865

ط
تبا

 ار
ی

رار
رق

ت ب
هار

م

0/70

0/865

تأثیر مهربانی در برقراری ارتباط با دیگران

برخورداری از فن بیان در برقراری ارتباط با دیگران0/71

 استفاده از سؤالات متنوع و گوناگون در گفت وگو0/76

0/59
 تأثیر مطالعۀ کتاب و مجله و روزنامه در کسب 

اطلاعات

0/68
 برخورداری از مهارت های مطالعه و نگارش زبان 

فارسی

 نوشتن پژوهش یا مطلب علمی در روزنامه و مجلات0/40

 میزان مطالعۀ کتاب و مجله در هفته0/41

0/55
 رعایت آراستگی ظاهری و پوشش در برقراری ارتباط 

با دیگران

 مطالعۀ مقالات و کتب تخصصی0/63

 برقراری ارتباط با دیگران از طریق نوشتن0/58

 آشنایی با شاخصه های مهم مهارت های ارتباطی0/66

0/48
توانایی برقراری ارتباط نوشتاری برای تبادل ایده ها و 

نظرها

 برقراری ارتباط با دانش آموزان در تدریس0/78
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مل
بار عوا

عاملی
آلفای 

هاکرونباخ
ک 

ملا

بارعاملی
آلفای 

کرونباخ
نشانگرها

تی
هار

د م
بع

0/880/887

ی
ور

فنا
از 

ده 
تفا

اس

0/64

0/867

 برقراری ارتباط از طریق فضای مجازی

 تأثیر آموزش در برقراری ارتباط با دیگران0/72

 شناخت زبان بدن برای برقراری ارتباط مؤثر با دیگران0/59

 تأثیر هم زبانی در ایجاد برقراری با دیگران0/79

 احترام به ارزش های دیگران در فضای مجازی0/78

0/21
 تأثیر اعتماد به فضای مجازی در برقراری ارتباط با 

دیگران

 شناخت ویژگی های مخاطبان در فضای مجازی0/69

تأثیر گفت وگوی صریح و روشن در فضای مجازی0/78

 ارائآ فرصت به دیگران برای نظردادن در فضای مجازی0/73

 شناخت نرم افزارها برای برقراری ارتباط با دیگران0/55

تأثیر رادیو در آموزش مهارت برقراری ارتباط با دیگران0/25

 مطالعۀ کتب و مجلات الكترونیک0/56

 تأثیر نوع پوشش در برقراری ارتباط با دیگران0/69

0/60
 شناخت برنامه های مجازی برای برقراری ارتباط با 

دیگران

 شناخت حق وحقوق خود در فضای مجازی0/43

 لزوم رعایت حریم خصوصی در فضای مجازی0/79
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مل
بار عوا

عاملی
آلفای 

هاکرونباخ
ک 

ملا

بارعاملی
آلفای 

کرونباخ
نشانگرها

شی
گر

د ن
بع

0/760/933

ی
رد

ی ف
ها

ش 
رز

ا

0/66

0/930

 صبر و بردباری

 راست گویی و وفاداری0/69

 باورهای مذهبی0/14

 منطقی بودن0/76

 اعتمادبه نفس معلم0/85

تواضع و فروتنی0/81

 دلسوزی معلم در رفع مشكلات دانش آموزان0/80

خوش اخلاقی معلم0/79

 نظم وترتیب در انجام دادن امور فردی0/69

ایثار و فداکاری معلم0/75

رعایت عدالت بین دانش آموزان توسط معلم0/70

تأثیر رفتار معلم در کاهش تنش های قومی و قبیله ای0/64

0/80
تأثیر اطلاعات فرهنگی معلم در رفتار اجتماعی 

دانش آموز

برخورداری از شخصیت کاریزماتیک0/81

انعطاف پذیری معلم0/83

باور به تأثیرگذاری و تأثیرپذیری معلم در جامعه0/64

آراستگی معلم0/84

گاهی از تأثیر زبان کلامی و زبان بدنی در امر آموزش0/64 آ

1/220/672

عی
ما

جت
ی ا

ها
جار

0/84هن

0/672

دوری معلم از رفتارهای تبعیض آمیز بین دانش آموزان 

پرهیز از ستیزه جویی در رویارویی با نظرهای مخالف0/55

برخورداری از ارتباطات قوی0/67

در ایــن مقیــاس 12 نشــانگر )1 تــا 12( مــلاک تاریــخ و 9 نشــانگر )13 تــا 21( مــلاک 
ادبیــات و 6 نشــانگر )22 تــا 27( مــلاک دیــن و مذهــب را می ســنجد. همچنیــن، 9 نشــانگر 
)28 تــا 36( مــلاک سیاســت و 14 نشــانگر )37 تــا 50( مــلاک هنــر و 9 نشــانگر )51 
ــاد  ــن 59 نشــانگر درمجمــوع یكــی از ابع ــه ای ــا 59( مــلاک جامعه شناســی را می ســنجد ک ت
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چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان یعنــی بُعــد دانشــی را ســنجیده اســت. همچنیــن در ایــن 
مقیــاس، 13 نشــانگر )60 تــا 72( مــلاک مهــارت برقــراری ارتبــاط و 16 نشــانگر )73 تا 88( 
مــلاک اســتفاده از فنّــاوری اطلاعــات را ســنجیده و ایــن 29 نشــانگر درمجمــوع یكــی دیگــر از 
ابعــاد چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان یعنــی بُعــد مهارتــی را ســنجیده اســت. همچنیــن، 18 
نشــانگر )89 تــا 106( ارزش هــای فــردی و 3 نشــانگر )107 تــا 109( ارزش هــا و هنجارهــای 
اجتماعــی را می ســنجد و ایــن 21 نشــانگر درمجمــوع آخریــن بُعــد چارچــوب ســواد فرهنگــی 
معلمــان یعنــی بُعــد نگرشــی را ســنجیده اســت. نمره گــذاری ایــن مقیــاس به صــورت 1 )بســیار 

کــم(، 2 )کــم(، 3 )متوســط(، 4 )زیــاد( و 5 )بســیار زیــاد( اســت.

جدول 5. آماره های ملاک  ها و ضرایب آلفای کرونباخ قبل از حذف نشانگرهای ضعیف

ملاک هاردیف
تعداد 
نشانگر

میانگین
انحراف 
استاندارد

ضریب آلفای 
کرونباخ

1240/236/830/869تاریخ1

925/926/200/884ادبیات2

622/424/790/864دین و مذهب3

933/675/610/802سیاست4

1441/818/640/889هنر5

935/235/030/845جامعه شناسی6

1348/817/220/865مهارت برقراری ارتباط7

1661/608/050/867استفاده از فنّاوری اطلاعات8

1876/229/650/930ارزش های فردی9

311/902/130/672ارزش ها و هنجارهای اجتماعی10

109396/9247/520/970کل نشانگرها11

جدول 6. آماره های ملاک  ها و ضرایب آلفای کرونباخ بعد از حذف نشانگرهای ضعیف

ملاک هاردیف
تعداد 
نشانگر

میانگین
انحراف 
استاندارد

ضریب آلفای 
کرونباخ

825/394/960/876تاریخ1

512/973/890/891ادبیات2

518/204/260/864دین و مذهب3

311/162/520/883سیاست4
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ملاک هاردیف
تعداد 
نشانگر

میانگین
انحراف 
استاندارد

ضریب آلفای 
کرونباخ

923/756/550/897هنر5

831/424/580/845جامعه شناسی6

1348/817/220/865مهارت برقراری ارتباط7

1455/777/640/887استفاده از فنّاوری اطلاعات8

1772/419/220/933ارزش های فردی9

311/902/130/672ارزش ها و هنجارهای اجتماعی10

85311/8737/450/975کل نشانگرها11

ــاخ  ــای کرونب ــب آلف ــی و ضرای ــار توصیف ــاخص های آم ــای  5 و 6 ش ــاس جدول ه براس
ــت.  ــر اس ــاً بی تأثی ــف و بعض ــانگرهای ضعی ــذف نش ــد از ح ــل و بع ــا قب ــا ملاک ه ــط ب مرتب
ــا  ــر ب ــانگر و براب ــا 17 نش ــردی ب ــای ف ــلاک ارزش ه ــاخ در م ــای کرونب ــی آلف ــترین پایای بیش
ــی کل نشــانگرها  ــده اســت. پایای ــب کل نشــانگرها آم ــف آخــر، ضرای 0/933 اســت. در ردی

ــی بســیار چشــمگیری اســت. ــر 0/975 اســت کــه پایای براب

بحث و نتیجه گیری
ــۀ  ــی اوّلی ــزاره مفهوم ــص 1020 گ ــق و تلخی ــش و تلفی ــای پژوه ــن یافته ه ــر گرفت ــا در نظ ب
ــا مشــارکت کنندگان بالقــوۀ پژوهــش و براســاس  ــه ب ــون و مصاحب به دســت آمده از بررســی مت
پایــۀ استخراج شــده در  بــراون و کلارک )2006(، مضامیــن  رویكــرد تحلیــل مضمــون 
چارچــوب ســطوح ســه گانۀ شایســتگی دانــش و نگــرش و مهــارت قــرار گرفتنــد. بــا بررســی 
مضامیــن ســازمان دهندۀ ســطح اوّل کــه ترکیبــی پیچیــده از انگیــزه، توانایی هــای ذهنــی، دانــش 
ــخ،  ــامل تاری ــطح دوّم ش ــازمان دهندۀ س ــون س ــت، 10 مضم ــی اس ــارت عمل ــردی و مه کارب
ــای اجتماعــی،  ــردی، هنجاره ــای ف ــر، جامعه شناســی، ارزش ه ــن، سیاســت، هن ــات، دی ادبی

ــاوری شناســایی شــد. ــاط و اســتفاده از فنّ مهــارت برقــراری ارتب
سؤال اوّل: چارچوب سواد فرهنگی معلمان چیست؟

از دیــدگاه مشــارکت کنندگان بالقــوۀ ایــن پژوهــش، معلــم باســواد فرهنگــی از دانــش و آگاهــی و 
اطلاعــات تاریخــی لازم برخــوردار اســت؛ دســت کم بــا وقایــع و رخدادهــای مهــم تاریــخ ایــران 
و جهــان آشناســت؛ بــا توجــه بــه رســالت عظیــم تربیــت نســل آینده ســاز و شــهروند جهانــی در 
عصــر پــر از چالش هــای بــزرگ و دشــواری چــون جنگ، آشــوب، تــرور، نژادپرســتی و اختلافات 
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ســرزمینی و فرهنگــی، راهكارهــای زندگــی مســالمت آمیز و رفــع اختلافــات بــه شــیوۀ منطقــی و 
گفت وگویــی را بــه دانش آمــوزان می آمــوزد؛ و جاذبه هــای گردشــگری و میــراث فرهنگــی و 
اســطوره های تاریخــی را می شناســد و انگیــزۀ دانش آمــوزان در جهــت کشــف حقایــق تاریخــی و 
درس گرفتــن از گذشــته بــرای ســاخت آینــده ای روشــن را افزایــش می دهــد. ایــن جایــگاه تنهــا در 
صورتــی حاصــل می شــود کــه معلــم خــود در زمینــۀ تاریخــی آگاه و حســاس باشــد. ایــن یافتــه بــا 
دیــدگاه نظــری هیــرش )1987(، نتایــج پژوهــش هالبــرت و چیگــزا )2015( در زمینــۀ آگاهی از 
وقایــع ملــی و جهانــی، پژوهــش مک کــی )2005(، گــزارش بنیــاد علــوم اروپــا )ژانویــۀ2013(، 

احمدی پــور و همــكاران )1399( و فرمهینــی فراهانــی )1397( همســویی دارد.
یافته هــای پژوهــش بــر اهمیــت برخــورداری معلمــان از دانش ادبی و تســلط بر ادبیات فارســی 
دلالــت دارد. لازم اســت معلــم شــاعران معــروف ایــران را بشناســد و بــا آثــار ادبــی یــا شــاعران و 
نویســندگان مطرح ملی و جهانی آشــنایی داشــته باشــد و هنرمندان خوشــنویس را بشناســد و خود 
نیــز در ایــن حــوزه مهــارت داشــته باشــد و بــرای تســهیل آمــوزش مفاهیــم از شــیوۀ داســتان گویی 
و داستان نویســی اســتفاده کنــد. برخــورداری معلــم از چنیــن شایســتگی هایی زمینــۀ افزایــش ســواد 
فرهنگــی دانش آمــوزان و جامعــه را فراهــم می کنــد؛ زیــرا فرهنــگ مجموعــۀ ارزش هــا و هنجارهای 
به هم پیوســتۀ جامعــه اســت و ادبیــات راه مؤثــر و حیاتــی در انتقــال ایــن ارزش هاســت. ایــن یافتــه 
بــا دیــدگاه نظــری هیــرش )1987( و نتایــج پژوهش هــای مایــن، کــوک و لاهادســماکی )2019(؛ 
ــور و  ــۀ2013(؛ احمدی پ ــا )ژانوی ــوم اروپ ــاد عل ــی شــیا )2015(؛ گــزارش بنی ــو و پروت ــازا، رائ پی

همــكاران )1399( و فرمهینــی فراهانــی )1397( همســویی دارد.
دیــن و تربیــت دینــی جــزء جدایی ناپذیــر فرهنگ ایران اســلامی اســت و لازم اســت معلمان 
ــی، شــناخت عناصــر و  ــادات دین ــن حــوزه چــون باورهــا و اعتق از صلاحیت هــای لازم در ای
ــرد  ــان، کارب ــردان و زن ــش م ــی در پوش ــول مذهب ــه اص ــاور ب ــی، ب ــی و مذهب ــای دین مؤلفه ه
ــت  ــداف تعلیم وتربی ــا اه ــنایی ب ــی، آش ــردی و اجتماع ــی ف ــبک زندگ ــی در س ــای دین آموزه ه
اســلامی و تأثیرگــذاری تعلیم وتربیــت اســلامی بــر انســجام امــت اســلامی برخــوردار باشــند. 
چنیــن معلمانــی می توانند پاســخگوی ســؤالات و شــبهات بســیار دانش آمــوزان باشــند و الگوی 
عملــی مســلمان آگاه و متدیــن باشــند و دانش آمــوزان را در مســیر تمییــز حق از باطــل راهنمایی 
ــن صــورت  ــد. در ای ــت کنن ــی را تقوی ــان در مســائل دین ــر و اســتدلال آن ــدرت تفک ــد و ق کنن
ــاب  ــان در جامعــه اجتن ــان و جوان می تــوان از آســیب های ناشــی از پدیــدۀ دین گریــزی نوجوان
ــور و  ــای احمدی پ ــج پژوهش ه ــرش )1987( و نتای ــری هی ــدگاه نظ ــا دی ــه ب ــن یافت ــرد. ای ک

همــكاران )1399( و فرمهینــی فراهانــی )1397( همســویی دارد.
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ازجملــه عواملــی کــه لازم اســت در تدویــن هرگونــه برنامــۀ ارتقــای ســواد فرهنگــی جامعــه 
به طورکلــی و معلمــان به طــور خــاص بــه آن توجــه شــود دانــش و آگاهــی سیاســی اســت. ایــن 
ــگ، لازم اســت  ــی فرهن ــدی در عرصــۀ حیات ــی کلی ــوان متول ــم، به عن ــدان معناســت کــه معل ب
نظــام سیاســی حاکــم بــر جامعــه و جهــان را بشناســد و در برابــر امور سیاســی جامعه حســاس و 
مســئولیت پذیر باشــد. ایــن یافتــه بــا یافته هــای پژوهــش فرمهینــی فراهانــی )1397( همســویی 
دارد. مؤلفــۀ سیاســت بــا کل زندگــی انســان ها در جامعــه ســروکار دارد و از تبیین کننده تریــن 
عوامــل زندگــی عصــر کنونــی اســت. درواقــع، بــا تعطیلــی سیاســت جامعــه دچــار بی نظمــی، 
ــن مــی رود  ــدازه می شــود و هم بســتگی اجتماعــی از بی آشــفتگی، اخــلال و خشــونت بیش ازان
ــای  ــكلات و بحران ه ــار مش ــا دچ ــرای بق ــش ب ــۀ خوی ــای اوّلی ــن نیازه ــی در تأمی ــراد حت و اف
مختلــف می شــوند. بــر ایــن اســاس، در عصــر حاضــر سیاســت عامــل بقــای اجتمــاع اســت 
گاهــی سیاســی تربیــت سیاســیِ هرچــه  )فرمهینــی فراهانــی، 1397( و برخــورداری معلمــان از آ

مؤثرتــر دانش آمــوزان را در پــی خواهــد داشــت.
از دیــدگاه مشــارکت کنندگان بالقــوۀ ایــن پژوهــش، معلــم باســواد فرهنگــی معلمــی اســت کــه 
با موســیقی ملی و جهانی آشــنایی دارد و هنرهای تجســمی و ترســیمی را می شناســد و شــناخت 
ــر، ســینما، نقاشــی، خوشنویســی و  کافــی در مقوله هــای مهمــی چــون حــرکات نمایشــی، تئات
بازی هــای ویدئویــی و رایانــه ای دارد. ایــن یافتــه بــا یافته هــای پژوهــش بایلــی )2019( در زمینــۀ 
نقــش صــدا و موســیقی در هم گرایــی بین فرهنگــی، گــزارش بنیــاد علــوم اروپــا )ژانویــۀ2013(، 
احمدی پــور و همــكاران )1399( و فرمهینــی فراهانــی )1397( همســویی دارد. بــا وجــود چنین 
معلمانــی می تــوان بــه تربیــت دانش آمــوزان در همــۀ ابعــاد شــناختی و عاطفــی و روانی حرکتــی و 

پــرورش خلاقیــت و بهبــود ســلامت روان در جامعــه امیــدوار بــود.
براســاس یافته هــای ایــن پژوهــش، معلــم باســواد فرهنگــی در زمینــۀ جامعه شناســی نیــز واجــد 
صلاحیت هایــی چــون برخــورداری از تفکــر انتقــادی، آشــنایی بــا ســنت های حاکــم بــر جامعــه، 
آشــنایی بــا زبــان و فرهنــگ و آداب ورســوم و قومیت هــای مختلــف در جامعــۀ چندفرهنگــی ایــران و 
آگاه از ارزش هــا و هنجارهــای فرهنگــی ملــی و جهانــی اســت. وجود خرده فرهنگ هــا و قومیت های 
مختلــف در ایــران و قرارگرفتــن در عرصــۀ دشــوار جهانی شــدن و درعین حــال بومی مانــدن و حفــظ 
هویــت فرهنگــی ملــی و همچنین قومیت های مختلف اهمیت برخــورداری معلمــان از آگاهی کافی 
در ایــن زمینــه و آمــوزش احتــرام و ارزش دهــی بــه فرهنگ هــای مختلــف را نمایــان می  کنــد. این یافته 
بــا یافته هــای پژوهش هالبرت و چیگــزا )2015(، جاروسینســكی )2018(، وانــگ )2016(، دیالو 

)2017(، احمدی پــور و همــكاران )1399( و فرمهینــی فراهانــی )1397( همســویی دارد.
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ــز واجــد  ــر بُعــد دانشــی ســواد فرهنگــی، لازم اســت معلمــان در حــوزۀ نگرشــی نی علاوه ب
صلاحیت هایــی باشــند؛ زیــرا نگــرش حلقــۀ واســط بیــن دانــش و عمــل اســت و بــر نــوع واکنــش 
یــا پاســخگویی معلــم بــر موضوعــات و موقعیت هــای فرهنگــی تأثیــر پویا و قــوی دارد. براســاس 
ــی  ــد صلاحیت های ــی واج ــوزۀ نگرش ــی در ح ــواد فرهنگ ــم باس ــش، معل ــن پژوه ــای ای یافته ه
ازلحــاظ شــخصی و اجتماعــی اســت. ازلحــاظ شــخصی، معلــم برخــوردار از ســواد فرهنگــی 
انعطاف پذیــر و معتمــد اســت؛ شــخصیت کاریزماتیــک دارد و در تعامــل بــا دانش آمــوزان 
ــد  ــی فراین ــرام و همدل ــده از احت ــه در فضایــی آکن ــد و دلســوزانه و صبوران منطقــی عمــل می کن
یاددهی یادگیــری را هدایــت می کنــد. ازلحــاظ اجتماعــی نیــز، چنیــن معلمــی پایبنــد بــه ارزش ها و 
هنجارهــای اجتماعــی چــون پذیــرش تفاوت هــای جنســیتی، پرهیــز از ســتیزه جویی در رویارویی 
بــا نظر هــای مخالــف، دوری از رفتارهــای تبعیض آمیــز بــا دانش آمــوزان و خودرأی نبــودن اســت. 
ایــن یافتــه بــا یافته های پژوهش جاروسینســكی )2018( و دیالــو )2017( همســویی دارد. با در 
نظــر گرفتــن تأثیــر مهــم نگرش هــا در زمینه ســازی و شــكل دهی بــه رفتارهــای فرهنگــی و رفــع 
نیازهــای فرهنگــی دانش آمــوزان و بالتبــع آن جامعــه، توجــه بــه ایــن حــوزه در هــر برنامــۀ ارتقــای 

ســواد فرهنگــی معلمــان ضــروری اســت.
بــرای دســتیابی بــه چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان، علاوه بــر مضامیــن دربردارنــدۀ دو 
حــوزۀ دانشــی و نگرشــی ســواد فرهنگــی، توجــه بــه حــوزۀ مهارتــی نیــز مهــم اســت. از نظــر 
مشــارکت کنندگان ایــن پژوهــش، معلــم باســواد فرهنگــی مهــارت فراوانــی در برقــراری ارتبــاط 
ــاط نوشــتاری و شــفاهی  ــاط حضــوری، ارتب ــی چــون ارتب ــه شــیوه های گوناگون ــران ب ــا دیگ ب
به ویــژه در زمینــۀ مســائل علمــی و پژوهشــی دارد. همچنیــن در عصــر حاضــر کــه عصــر دانایــی 
ــای  ــۀ اســتفاده از فنّاوری ه ــم باســواد فرهنگــی در زمین و اطلاعــات و ارتباطــات اســت، معل
ارتباطــی در فضــای مجــازی نیــز توانمنــد اســت و بــه ترغیــب و توانمندســازی دانش آمــوزان 
ــای  ــا یافته ه ــه ب ــن یافت ــردازد. ای ــازی می پ ــای مج ــه از فض ــت و بهین ــتفادۀ درس ــۀ اس در زمین
پژوهــش گانیتــو، ســانتوس، ســگال و لوپــز )2019(؛ مایــن، کــوک و لاهادســماکی )2019(؛ 

و فرمهینــی فراهانــی )1397( همســویی دارد.
سؤال دوّم: آیا چارچوب نهایی سواد فرهنگی معلمان از اعتبار لازم برخوردار است؟

به منظــور بررســی روایــی و پایایــی کیفــی چارچــوب اوّلیــۀ برآمــده از روش تحلیــل مضمــون، 
قابلیــت  و  تأییدپذیربــودن(  و  )معتبربــودن  اعتبارســنجی کیفــی  معیارهــای  از  اســتفاده 
ــه  ــد ک ــان می ده ــی نش ــری و پژوهش ــینۀ نظ ــا پیش ــوبودن ب ــری( و همس ــاد )اطمینان پذی اعتم
ــه  ــت ک ــه آن معناس ــن ب ــت. ای ــوردار اس ــار لازم برخ ــی از اعتب ــاظ کیف ــه به لح ــوب اوّلی چارچ



167

شمارهشصتودوم
سالبیستوچهارم
تابستان1402

روایت پدیدارشناسانه فقرای نامرئی از فقر 

مســیر طی شــده بــرای دســتیابی بــه چارچــوب مفهومــی ایــن الگــو از دقــت و اعتبــار مطلوبــی 
برخــوردار اســت و می تــوان بااطمینــان از ایــن چارچــوب در مراحــل بعــدی پژوهــش اســتفاده 
ــؤالات  ــه س ــخ ب ــه پاس ــوط ب ــای مرب ــل داده ه ــت آمده از تحلی ــای به دس ــج و یافته ه ــرد. نتای ک
ــی  ــه کیف ــده از مرحل ــان برآم ــی معلم ــواد فرهنگ ــوب س ــی چارچ ــنجی کمّ ــر اعتبارس ــی ب مبتن
ــار  ــدۀ اعتب ــی تأییدکنن ــا و نشــانگرهای الگــوی نهای ــل و ملاک ه ــه عوام به منظــور دســتیابی ب
ایــن چارچــوب اســت؛ به نحوی کــه نتایــج منتــج از بررســی روایــی از دیــدگاه اســتادان 
و صاحب نظــران و متخصصــان حاکــی از اهمیــت و ارتبــاط گســتردۀ هریــک از عوامــل و 
ملاک هــا و نشــانگرهای تشــكیل دهندۀ اوّلیــۀ ســواد فرهنگــی معلمــان بــود و اغلــب ایــن 
اهمیــت و ارتبــاط را در حــد »خیلــی زیــاد« و »زیــاد« ارزیابــی کردنــد. عــلاوه بــر ایــن، محاســبۀ 
هم بســتگی هریــک از ملاک هــا و نشــانگرها به ترتیــب بــا عوامــل و ملاک هــای مرتبــط حاکــی 
ــب هم بســتگی به دســت آمده  ــود. ضرای ــام نمونه هــا ب ــاً در تم ــاداری هم بســتگی ها تقریب از معن
در دامنــۀ بیــن 58درصــد تــا 93درصــد قــرار داشــتند کــه نشــان دهندۀ قــوّت عوامــل و عناصــر 
ــا  ــه ب ــانگر ک ــه، 24 نش ــن مرحل ــت. در ای ــان اس ــی معلم ــواد فرهنگ ــوب س ــاختاری چارچ س
ــد  ــذف ش ــنهادی ح ــوب پیش ــود از چارچ ــی دار ب ــتگی غیرمعن ــود دارای هم بس ــای خ ملاک ه
و تعــداد نشــانگرهای چارچــوب بــه 85 نمونــه کاهــش یافــت و در بررســی پایایــی چارچــوب 
نظــری همســانی درونــی عوامــل ده گانــه بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ ســنجیده شــد. میــزان 
ضرایــب آلفــای کرونبــاخ در دامنــۀ بیــن 67/2درصــد تــا 97/5درصــد گــزارش شــد کــه بیانگــر 

ــی چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان اســت. ــودن پایای مطلوب ب
ــه   از ســوی دیگــر، نتایــج حاصــل از به کارگیــری آمــار تحلیــل عامــل تأییــدی در دو مرتب
بــرای اعتبارســنجی نهایــی چارچــوب مفهومــی حاصــل از مرحلــۀ کیفــی پژوهــش نشــان می هد 
ــار لازم برخــوردار اســت و درنتیجــه، ترکیــب  ــز از اعتب ــی نی کــه ایــن چارچــوب به لحــاظ کمّ
ســاختاری چارچــوب نهایــی بــا انــدک تغییــری در نشــانگرها )به ســبب تشــابه و هم ســنجی بــا 
ســایر نشــانگرها یــا عــدم ارتبــاط( و بــا 3 عامــل و 10 مــلاک و 85 نشــانگر تأییــد شــد. تحلیــل 
عامــل مرتبــۀ اوّل بــرای تعییــن بــار عاملــی هریــک از ملاک هــا روی عوامــل مرتبــط انجــام شــد. 
ــۀ اوّل حاکــی از آن اســت کــه همــۀ ملاک هــا  ــدی مرتب ــی تأیی ــل عامل ــج حاصــل از تحلی نتای
از بــار عاملــی لازم )بیشــتر از 40/0( بــرای تبییــن عوامــل مرتبــط برخوردارنــد و درمجمــوع 
ملاک هــای ده گانــه، 93درصــد از واریانــس عوامــل ده گانــه الگــوی چارچــوب ســواد فرهنگــی 
ــک  ــی هری ــار عامل ــن ب ــرای تعیی ــز ب ــۀ دوّم نی ــل عامــل مرتب ــد. تحلی ــن می کنن معلمــان را تبیی
از نشــانگرها روی ملاک هــای مرتبــط انجــام شــد. نتایــج حاصــل از تحلیــل عاملــی تأییــدی 
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مرحلــۀ دوّم نیــز نشــان داد کــه از 109 نشــانگر واردشــده در تحلیــل 85 مــورد از بــار عاملــی 
لازم بیشــتر از 40درصــد بــرای تبییــن ملاک هــای مرتبــط برخوردارنــد و 24 نشــانگر بــار 
عاملــی لازم را نداشــتند کــه در الگــوی نهایــی حــذف شــدند. درمجمــوع، نشــانگرهای 85گانــه 
77/99درصــد از واریانــس ملاک هــای ده گانــۀ الگــوی چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان را 
تبییــن می کننــد. به طورکلــی از نتایــج و یافته هــای به دســت آمده می تــوان چنیــن اســتنباط کــرد 
کــه چارچــوب پیشــنهادی بــرای تدویــن الگــوی چارچــوب ســواد فرهنگــی معلمــان به لحــاظ 

نظــری از اعتبــار کیفــی و کمّــی لازم برخــوردار اســت.

پیشنهادهای پژوهشی
پیشــنهاد می شــود ســایر پژوهشــگران بــه آسیب شناســی و ارزیابــی نظــام آموزشــی کشــور بــا هــدف 
ــران،  ــران آموزشــی، اســتادان، دبی ســنجش ســطح ســواد فرهنگــی سیاســت گذاران آموزشــی، مدی
معلمــان و دانش آمــوزان بــا اســتفاده از ابــزار حاصــل از ایــن پژوهــش بپردازند و محتوای کتب درســی 

در ســطح نظــام آموزش وپــرورش و آمــوزش عالــی را بــا رویكــرد ســواد فرهنگــی تحلیــل کننــد.

پیشنهادهای کاربردی
ــای  ــۀ ارتق ــت در زمین ــن خدم ــای ضم ــۀ آموزش ه ــرای طراحــی برنام ــوان ب ــو می ت ــن الگ از ای
ســواد فرهنگــی معلمــان اســتفاده کــرد تــا معلمــان بتواننــد از عناصر ســواد فرهنگــی آگاهی لازم 

را کســب کننــد و آن را در امــر آمــوزش بــه  کار گیرنــد.
تهیــۀ بایگانــی آموزشــی ســواد فرهنگــی مبتنــی بــر یافته هــای ایــن پژوهــش در قالــب لــوح 
ــهولت  ــن س ــر گرفت ــا در نظ ــی ب ــی و پژوهش ــلات آموزش ــا و مج ــار در وبگاه  ه ــرده، انتش فش
ــز پیشــنهاد می  شــود. ــان نی ــرای اســتفادۀ همــۀ فرهنگی ــوای طراحی شــده ب ــه محت دسترســی ب

برنامه ریــزی و طراحــی آموزشــی بــا هــدف پیش بینــی »زنــگ ســواد فرهنگــی« در مــدارس 
پیشــنهاد می شــود. متخصصــان برنامــۀ درســی می تواننــد بــا تولیــد محتــوای متناســب بــا ســن 

دانش آمــوزان بــه توســعۀ ســواد فرهنگــی در مــدارس و بالتبــع در جامعــه بپردازنــد.

محدودیت ها
محدودیــت اصلــی ایــن پژوهــش انجــام دادن آن در شــرایط دشــوار همه گیــری کرونــا بــود کــه 
ــگاه( و  ــتادان دانش ــا اس ــوری ب ــۀ حض ــی )مصاحب ــای کیف ــع آوری داده ه ــگر را در جم پژوهش
داده هــای کمّــی )توزیــع پرســش نامه ها و جمــع آوری آن هــا( بــا دشــواری زیــادی روبــه رو کــرد.
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